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Wprowadzenie

Trwajacy od lat kryzys polskiej resocjalizacji ujawnia potrzebe redefinicji pro-
cesu resocjalizacji i jego efektoéw, co z kolei wymaga poglebionej analizy zatozen,
nie tylko teleologicznych i metodycznych, ale przede wszystkim pedeutologicz-
nych, pedagogiki resocjalizacyjnej. Bowiem w duzej mierze to wlasnie od jakosci
i profesjonalizmu personelu resocjalizacyjnego zaleza wyniki jego pracy (Machel,
Lenczewska 2003; Machel 2006; Kartyk-Cwik 2009). Pedagog przede wszystkim
»pracuje soba”, wywiera wplyw na wychowankéw poprzez to kim jest, poprzez
swdj stopief dojrzaloéci uczuciowej, wewnetrzng integracje i opanowanie oraz
$wiadomoé¢ zadan statutowych i umiejetnoéci niezbedne do ich realizowania
(Weglinski 2000, s. 67).

O ile znaczenie roli pedagoga w procesie resocjalizacji jest oczywiste, o tyle
jednoznaczne okreslenie tejze roli okazuje si¢ znacznie bardziej skomplikowane.
Duza dynamika, zmienno$¢ i réznorodno$¢ wewnetrzna roli pedagoga resocjali-
zacyjnego oraz jej interakcyjny charakter powoduja bowiem, Ze nie da sie roli tej
traktowac jako czego$ stalego, gotowego, zewnetrznego, jednoznacznie okreslo-
nego, lecz raczej jako co$ wciaz na nowo powstajacego, tworzacego sie w inter-
akcjach wychowawczych. Nie sposéb wiec jednoznacznie ustali¢, jaka ta rola jest,
a jedynie, jak jest ona odgrywana (Szacka 2003, s. 146-147).

Teoretyczne podstawy badan wlasnych

Odgrywanie roli zawodowej jest nie tylko realizacja czynnoéci do niej przypi-
sanych, ale réwniez pewnym sposobem psychospolecznego funkcjonowania
(Chodkowska 2010, s. 59-60). Analiza sposobu odgrywania roli zawodowej uwz-
glednia¢ wiec musi zar6wno jej poziom behawioralny (odgrywanie roli i odniesie-
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nie do zachowan wyznaczonych przez koncepcje roli i jej nakazy), jak tez norma-
tywny (zinternalizowane normy roli, wyobrazenia o sposobach zachowania,
oczekiwania) (Kutrowska 2008, s. 54). Osobowosciowa definicja roli zaklada, ze
odgrywanie roli jest zalezne réwniez od jej dostosowania do osobowosci, czyli ma
wymiar psychologiczny. Pedagog, spelniajac role spoleczng, pozostaje jednak
wierny swojej tozsamosci, co daje mu mozliwo$¢ uzyskania satysfakeji z wykony-
wanego zawodu. System resocjalizacyjny wyznacza mu funkcje i zadania, ale ma
on tez wlasng koncepcje roli oraz filozofie wychowania i resocjalizacji, ktéra uwz-
glednia spoleczny kontekst tej dzialalnosci. Postrzeganie siebie, sposéb patrzenia
na wychowankéw oraz podejscie do resocjalizacji, to zatem réwniez istotne ele-
menty koncepgji roli (Bednarski 1997, s. 84). Koncepgji, ktéra zaklada wspolistnie-
nie dwéch zasadniczych aspektéw roli — profesjonalnego i osobowego.

Zlozono$¢ i niejednorodnosé elementéw konstytuujacych pojecie roli powo-
duje, iz jednostronne ujmowanie problematyki roli, w aspekcie normatywnym
badz behawioralnym, z jednej strony znacznie ulatwia definiowanie tego pojecia
oraz zwieksza jego uzyteczno$é¢ metodologiczna, z drugiej jednak upraszcza
i ogranicza obraz rzeczywistosci spolecznej. Jesli zatem chcemy poznaé zlozone
powigzania pomiedzy zachowaniami wyznaczonymi przez koncepcje danej roli
a oczekiwaniami spolecznymi wyrazonymi przez odpowiednie normy, zwlasz-
cza jeéli dodatkowo interesuja nas jednostkowe aspekty tej problematyki, tzn. od-
zwierciedlenie wzoréw roli w osobowosci spolecznej jej aktora, generujace jego
wlasne oczekiwania, musimy dazy¢ do zglebienia calej zlozonoéci wyznaczanej
struktura roli (Chodkowska 2010, s. 50).

To integracyjne podejscie do analizowania roli zawodowej i sposobéw jej od-
grywania ma, zdaniem M. Chodkowskiej (2010, s. 55), szczegdlne znaczenie
w tzw. zawodach podmiotowych, gdzie przedmiotem dzialania jest podmiot,
czyli drugi czlowiek. W zawodach tych nie jest wystarczajace, nawet najbardziej
profesjonalne wykonywanie czynnoéci instrumentalnych, co sprawia, ze sfere
dziataniowa musza uzupelniaé¢ zinternalizowane normy i wartosci stanowiace
podstawe oczekiwan odnoszacych sie do tych czynnosci oraz identyfikacja z nimi.

Stanowiaca to niezbedne uzupelnienie sfera osobowosciowa behawioralnej
plaszczyzny funkcjonowania zawodowego ksztaltuje sie w procesie identyfikacji
z zawodem, rozpoczynajacym sie jeszcze przed przystapieniem do jego wykony-
wania — w procesie edukacyjnym — kiedy to ksztaltuja sie pewne wyobrazenia
o tym, jak okreélony zawéd powinien by¢ pelniony (Chodkowska 2010, s. 54).

Podstawowe zaloZenia metodologiczne badah wlasnych

Przygotowanie do wykonywania okre§lonego zawodu, odbywajace sie w pro-
cesie edukacyjnym, stanowi wiec jednoczesnie podstawe do realizacji przyszlej
roli zawodowej. U studentéw bowiem, jeszcze przed przystapieniem do wykony-
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wania zawodu, ksztaltuja sie pewne wyobrazenia o tym, jak powinien on by¢
pelniony, czyli rozpoczyna sie proces identyfikacji z zawodem (Chodkowska
2010, s. 54). To z jaka rola zawodowa oraz z jakimi sposobami jej odgrywania przy-
szli pedagodzy resocjalizacyjni utozsamiaja sie, zalezy w duzej mierze wlasnie od
owych wyobrazen — obrazu zawodu i roli pedagoga funkcjonujacego w §wiado-
moédci studentéw. Identyfikowanie sie studentéw z okreslong reprezentacja swo-
jej przyszlej roli zawodowej determinuje natomiast rzeczywisty sposéb ich poz-
niejszego funkcjonowania zawodowego.

Ponadto, kazdy przyszly czy poczatkujacy pedagog resocjalizacyjny, oprécz
okreslonych wyobrazefi, obaw i oczekiwan zwiazanych z przyszla rola zawo-
dowa, posiada réwniez wewnetrzng reprezentacje wlasnej osoby. Zrozumienie,
urealnienie i uzgodnienie tych obrazéw (,ja prywatnego” i ,ja zawodowego”) po-
zwoli mtodym pedagogom na wypracowanie bardziej spéjnej i dojrzalej postawy
zawodowej oraz umozliwi im bardziej efektywna ,prace sobg”.

Warto zatem przyjrze¢ sie blizej, ksztaltujacemu sie w $wiadomosci studen-
téw resocjalizacji — przysztych pedagogéw resocjalizacyjnych, obrazowi roli za-
wodowej — jej osobowych i profesjonalnych aspektéw.

W prezentowanym projekcie badawczym przyjeto, ze osobowy wymiar roli
tworza m.in. cechy i wlasciwodci, umiejetnosci interpersonalne oraz kompetencje
zawodowe zaréwno wlasne, jak i te posiadane — zdaniem studentéw — przez rze-
czywistych pedagogoéw resocjalizacyjnych, jednak z uwagi na obszerny materiat
empiryczny analizie tych zmiennych po$wiecono odrebne opracowanie (Karlyk-
Cwik 2011). Pozostale elementy tworzace osobowy wymiar roli to: oczekiwania
zwiazane z zawodem, wyrazajace si¢ w motywach wyboru okreslonego zawodu,
a takze obawy zwiazane z przyszla praca. Na profesjonalny wymiar roli skladaja
sie zaé: wlasna koncepcja resocjalizacji oraz zwigzany z nig obraz wlasciwej posta-
wy zawodowej pedagoga.

Problemy badawcze

W zwiazku z powyzszym sformutowano nastepujace pytania badawcze:

1. Jakimi motywami kierowali sie studenci resocjalizacji dokonujac wyboru za-
wodu pedagoga resocjalizacyjnego?

2. Jakie obawy zwiazane z przyszla praca zawodowa przezywaja studenci reso-
cjalizacji?

3. Jaka koncepcja (wizja) resocjalizacji dominuje w §wiadomosci badanych stu-
dentow?

4. Jaki jest obraz wladciwej postawy zawodowej pedagoga resocjalizacyjnego
w $wiadomosci badanych 0séb?
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Metoda i narzedzie badaf

Materiat empiryczny zebrano metoda sondazu diagnostycznego z zastosowa-
niem kwestionariusza i poddano analizom ilosciowym i jakoéciowym. Narzedzie
badan stanowil autorski Kwestionariusz Percepcji Roli Zawodowej Pedagoga
Resocjalizacyjnego.

Grupa badawcza

Badaniami objeto grupe 124 studentéw III roku studiéw I stopnia (licencjac-
kich) na kierunku Pedagogika Specjalna, o specjalnosci Resocjalizacja, jednej
z wroclawskich Uczelni Wyzszych. Grupe badawcza stanowilo 106 kobiet i 18
mezczyzn w wieku od 20 do 48 lat, dla ktérych $rednia wieku wynosita niespelna
25 lat.

Prezentacja wynikéw badaf wlasnych
Osobowe aspekty roli zawodowej pedagoga resocjalizacyjnego

Motywy wyboru zawodu pedagoga resocjalizacyjnego

Oczekiwania stanowiace istotny element normatywnego wymiaru osobowego
aspektu roli pedagoga resocjalizacyjnego wyrazaja sie miedzy innymi w moty-
wach wyboru tegoz zawodu. Aby okresli¢, w jakim stopniu poszczegdlne motywy
zdecydowaly o wyborze tego rodzaju pracy, poproszono badanych studentéw
o dokonanie ich oceny na skali od 1 do 5, gdzie 1 - 0znacza w najmniejszym stop-
niu, a 5 — w stopniu najwiekszym. Uszeregowane malejaco (ze wzgledu na éred-
nie arytmetyczne przypisanych ocen) motywy zawiera tabela 1.

Ujawniony w badaniach rozklad ocen sugeruje, ze wybér zawodu pedagoga
resocjalizacyjnego jest raczej sSwiadomga decyzja, niz dzietem przypadku (¥=1,895)
czy skutkiem presji oséb (namowa bliskich — ¥=1,580; tradycja rodzinna —
¥=1,475) lub sytuacji zyciowych (x=1,750), co §wiadczy o przewadze motywacji
wewnetrznej nad zewnetrzna.

W powyzszym zestawieniu motywy ,psychologiczne”, takie jak: rozwoj oso-
bisty (x=3,975), zainteresowania (¥=3,677), zamilowania (¥=3,540), potrzeba bycia
waznym i pomagania innym (x=3,669), dominuja nad ,materialnymi”, m.in. atrak-
cyjne zarobki i dodatki (¥=1,911) czy duze mozliwoéci zatrudnienia (x=1,862).

Analiza motywéw wyboru zawodu pokazuje zatem, ze oczekiwania
przyszlych pedagogoéw resocjalizacyjnych koncentruja sie gléwnie wokél mozli-
wodci zaspokojenia wlasnych psychologicznych potrzeb, m.in. potrzeby samo-
rozwoju oraz potrzeby uznania i akceptacji — bycia waznym, potrzebnym. Ozna-
cza to, ze osoby decydujace sie wykonywac¢ w przyszlodci ten trudny zawdéd
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postrzegaja go w sposéb pozytywny i rozwojowy, jako Zrédlo gratyfikacjii prze-
strzefi rozwoju osobistego. To nastawienie na czerpanie osobistych — psycholo-
gicznych korzysci przewaza nad motywami zwiazanymi z mozliwoscia wyko-
rzystania w pracy zawodowej wlasnych zdolnosci i predyspozycji (¥=3,451)
oraz przygotowania zawodowego (¥=3,354) w celu pomagania innym (x=3,669).
Zatem koncentracja badanych studentéw na sobie (wlasnych potrzebach i samo-
rozwoju) wydaje sie by¢ silniejszym predyktorem dzialain zawodowych niz kon-
centracja na wychowanku, jego potrzebach i rozwoju, tak jakby mtodzi pedago-
dzy resocjalizacyjni bardziej nastawiali sie¢ na ,branie” niz ,dawanie” w swej
pracy zawodowej.

Tabela 1. Motywy wyboru zawodu pedagoga resocjalizacyjnego

Miejsce
w hierarchii

=

Motywy

1. Perspektywa rozwoju osobistego 3,975

Wihasne zainteresowania (zwiazane z problematyka niedostosowania

2 i resocjalizacji) 3,677
3. Che¢ bycia potrzebnym i waznym oraz pomagania innym 3,669
4. Zamitowanie do pracy z mlodzieza trudng 3,540
5. Che¢ zdobycia ciekawej i interesujacej pracy 3,532
6. Zdolnodci i predyspozycje do tego rodzaju pracy 3,451

Podjecie i/lub ukoficzenie studiéw wyzszych o specjalnosci
7. Resocjalizacja oraz przygotowanie do pracy zawodowej uzyskane 3,354
w ramach studiéw

8. Mozliwo$é wplywania na innych, bycia autorytetem 3,056
9. Wysoka pozycja spoleczna, prestiz i szacunek 2,379
10. Atrakcyjne zarobki i dodatki 1,911
11. Przypadek 1,895
12. Duze mozliwosci zatrudnienia, fatwosé znalezienia pracy 1,862
13. Konieczno$¢ zyciowa i presja okreslonych sytuacji zyciowych 1,750
14. Namowa bliskiej osoby 1,580
15. Tradycja rodzinna 1,475

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tak wysokie osobiste (psychologiczne) oczekiwania zwigzane z funkcjono-
waniem w zawodzie, z jednej strony moga silnie motywowa¢ do pracy w poczat-
kowym jej okresie, z drugiej zas$ — zwiekszaja ryzyko rozczarowania, zniechecenia
i frustracji mlodych pedagogéw w wyniku konfrontacji z resocjalizacyjna rzeczy-
wistodcig, w ktérej koniecznosé ciggltego bycia ,dla wychowankéw i z wychowan-
kami”, stala ,dyspozycyjnosé¢ czasowa i emocjonalna”, zmeczenie i przecigzenie
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emocjonalne, presja czasu, nattok spraw i obowigzkéw mocno ograniczaja mozli-
wosé ,dbania o siebie”, zaspokajania wlasnych potrzeb oraz realizacji wlasnych
dazeni i oczekiwan. Podobne ,pesymistyczne” spostrzezenie po analizie moty-
wow wyboru zawodu pedagoga resocjalizacyjnego sformutowal A. Weglinski
(2000, s. 134), ktérego zdaniem: ,dla duzej grupy pedagogdéw resocjalizacyjnych
wznioste motywy, obecne przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu sie w roli
wychowawcy miodziezy nieprzystosowanej spolecznie, nie wytrzymuja préby
czasu i konfrontacji z bezpogdrednia praktyka wychowawczg”.

Dzieje sie tak, miedzy innymi, z powodu pojawiajacego sie u niektérych
poczatkujacych pedagogéw (zwlaszcza tych o wysokich i malo realistycznych
oczekiwaniach) poczucia utraty kontroli nad sprzecznoédciami w ukladzie: oczeki-
wania wlasne podmiotu vs wymagania otoczenia (osobiste normy i idealy zawodo-
we a realne warunki pracy i wymagania otoczenia w §rodowisku zawodowym).
Poczucie utraty kontroli jest zwigzane z niskim poczuciem samoskutecznosci (self-
-efficacy) (Bandura 1982, s. 122-147; Sek 2000, s. 86-88). Zgeneralizowane, utrwalo-
ne niepowodzeniami przekonanie o niskiej skutecznosci zaradczej ogranicza na-
tomiast motywacje do pracy i w konsekwencji hamuje aktywnoé¢ zawodowa.
Biernos¢ i/lub wycofanie uniemozliwiaja realizacje wlasnych oczekiwan pedago-
ga oraz ograniczaja jego zdolno$¢ skutecznego radzenia sobie ze stresem, co
w efekcie moze prowadzi¢ nie tylko do frustracji potrzeb, ale réwniez do rozwoju
zespolu wypalenia zawodowego.

Obawy zwigzane z pracg zawodowg pedagoga resocjalizacyjnego

Studenci resocjalizacji, wyobrazajac sobie swoja przyszla prace zawodowa
poza fascynacja i ciekawoscia, doswiadczaja tez réznych lekéw i obaw zwiaza-
nych z tym, czy ich oczekiwania i nadzieje zostana spelnione oraz czy podolaja za-
wodowym obowigzkom. Obawy pedagogéw resocjalizacyjnych moga dotyczy¢
zaréwno specyfiki ich przyszlej pracy (zawodu), np. duza odpowiedzialnosé,
duze obcigzenie emocjonalne i stres, wysokie wymagania i oczekiwania spolecz-
ne czy konieczno$¢ posiadania duzego zasobu wiedzy i wysokiego poziomu réz-
norodnych kompetencji, jak tez relacji wychowawca — wychowanek/grupa wy-
chowankéw, w ktérych moga pojawiac¢ sie dylematy i obawy natury etycznej
i metodycznej. Zestawienie uszeregowanych malejaco obaw zawiera tabela 2.

Jak wynika z ponizszego zestawienia przyszli pedagodzy resocjalizacyjni naj-
bardziej obawiaja sie: popelniania bledéw wychowawczych (¥=3,991), odpowie-
dzialnosci za powierzone osoby i ich poprawe (¥=3,951) oraz zbyt duzego
obcigzenia emocjonalnego grozacego wypaleniem zawodowym (¥=3,508), czyli
nieodzownych elementéw ich pracy zawodowej, decydujacych o jej wyjatkowo-
§ci oraz trudnodci. Wydaje sie wiec, ze przyszli pedagodzy resocjalizacyjni maja
$wiadomoéé trudnosci i wymagan wpisanych w nature wybranej przez nich pro-
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fesji. Dosy¢ oczywiste wydaje sie rowniez to, ze respondenci najbardziej obawiaja
sie tego, na co maja najmniejszy wplyw, co jest niejako odgoérnie przypisane ich
przyszlej roli zawodowej, a mianowicie: ryzyka, odpowiedzialnoéci i stresu.
Budzace najwieksze obawy studentéw wiasciwosci zawodu pedagoga resocjali-
zacyjnego wydaja sie by¢ réwniez najbardziej kolizyjne w stosunku do ich oczeki-
wan: samorozwoju i zaspokajania waznych psychologicznych potrzeb, moga bo-
wiem w znacznym stopniu ograniczy¢ mozliwosé realizacji tych osobistych

pragnien.

Tabela 2. Obawy studentéw resocjalizacji zwigzane z ich przyszla pracg zawodowa

Miejsce -
w hierarchii Obawy *
1. Wysokie ryzyko popelnienia bledu wychowawczego 3,991
5 Ciazaca na pedagogu odpowiedzialnosé za powierzone osoby 3951
’ iich poprawe ’
3 Duze obcigzenie emocjonalne, ciagle napiecie i stres grozace 3508
) wypaleniem zawodowym 7
4. Trudnodci ze znalezieniem pracy 3,427
5. Trudne emocje zwigzane z do§wiadczaniem agresji wychowankéw 3,370
6. Utrata kontroli nad grupa wychowawcza 3,346
7. Niemoznos¢ stania si¢ autorytetem dla wychowankéw 3,298
3 Niemoznosé nawigzania prawidlowego kontaktu emocjonalnego 3266
) z podopiecznymi ’
Niewystarczajace przygotowanie zawodowe, poczucie braku
9. L . . 3,040
kompetencji i wiedzy, szczegdlnie metodycznej
10. Popadnigcie w rutyne i brak kreatywnosci 2,975
1 Niemoznos¢ sprostania wymaganiom stawianym przez pracodawcéw, 2,967
) wychowankéw, ich rodzicéw, spoteczenstwo ’
12. Niskie zarobki 2,935
Niewielkie szanse na osiggniecie sukcesu wychowawczego i doswiad-
13. . . 2,870
czenie satysfakeji
Utrata kontroli nad sobg grozaca zastosowaniem przemocy wobec
14. . 2,790
prowokujacego wychowanka
Negatywne nastawienie do wychowankéw, patrzenie na nich przez
15. pryzmat popelnionych przez nich czynéw, niezdolnoé¢ do okazywania 2,395

im akceptacji i szacunku

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Dominujaca w grupie badanych studentéw obawa przed popelnianiem
bledéw wychowawczych z jednej strony moze by¢ interpretowana jako wyraz
odpowiedzialnoéci i troski o podopiecznych oraz che¢ chronienia ich przed nega-
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tywnymi konsekwencjami blednych sposobéw wywierania wpltywu wychowaw-
czego (por. Gurycka 1990), z drugiej za$, jako wyraz dazenia do perfekcjonizmu
i zwigzany z nim lek przed zachwianiem wlasnej samooceny. Taka obronna po-
stawa moze w znacznym stopniu utrudniaé zrozumienie tego, ze bledy sa nieod-
zownym i cennym elementem pracy i rozwoju, a postrzeganie ich bardziej jako
zagadek do rozwiazania niz Zrédel zniechecenia moze dynamizowaé rozwéj oso-
bisty i zawodowy. Osoba skoncentrowana na obronie wlasnej samooceny jest ra-
czej sklonna postrzega¢ bledy w kategoriach porazki, ktéra wywoluje trudne
emocje i niekorzystne zmiany w obrazie samego siebie (swoich kompetencji). Im
bardziej osoba taka czuje si¢ zagrozona w swej samoocenie, tym wigcej przezywa
obaw i ,negatywnych” emocji, co z kolei prowadzi do wzmocnienia postawy ase-
kuracyjnej i usztywnienia sie w schematycznych, ,bezpiecznych” dziataniach.

Pedagog, ktéry obawia sie popelnienia bledu, nie tylko nie podejmuje samo-
dzielnych, innowacyjnych dzialan, ale przede wszystkim unika podejmowania
ryzyka poznawczego — wyzwania zwigzanego z perspektywa uczenia sie czego$
nowego. Pedagog taki ogranicza sie w swej pracy do stosowania wcigz tych sa-
mych, sprawdzonych sposobéw oddziatywan, co skutkuje popadaniem w rutyne
i automatyzm, a tym samym wylaczeniem refleksji w i nad wlasnym dziataniem.
Pedagog unikajacy za wszelka cene bledéw staje sie wiec bezrefleksyjny, sztyw-
ny, malo kreatywny, niezdolny do podejmowania ryzyka poznawczego (uczenia
sie) oraz ryzyka zwigzanego z innowacyjnym dzialaniem, a w konsekwencji nie-
efektywny w swej pracy. W takiej sytuacji zwieksza sie tez ryzyko kolejnych pora-
zekioddala perspektywa wyrwania sie z btednego kota niepowodzen. Bowiem to
wlasnie niedoskonale dzialania, trudnodci i bledy sa zrédiem refleksji umozli-
wiajacej modyfikacje wlasnych dzialan. Zatem pedagog, ktéry nie bladziinie po-
szukuje, nie jest w stanie funkcjonowa¢ w swym zawodzie jako ,refleksyjny prak-
tyk” (Schon 1983).

Obronna postawa pedagoga, oddalajaca go od roli ,refleksyjnego praktyka”
oraz zmniejszajaca jego skuteczno$é¢ zawodowa, moze jednoczeénie zwieksza¢
ryzyko rozwoju wypalenia zawodowego, ktérego réwniez w duzym stopniu oba-
wiaja sie przyszli pedagodzy resocjalizacyjni. Koncentracja na identyfikowaniu
i unikaniu sytuacji obarczonej ryzykiem bledu, ktérego popelnienie mogtoby za-
chwiaé samooceng oraz zniweczy¢ dazenia do osiagniecia perfekcji w zawodzie,
wigze sie z duzym obcigzeniem emocjonalnymi i znacznym uszczupleniem zaso-
béw energetycznych jednostki. Z przeciazeniem, napieciem emocjonalnym i stre-
sem, ktére zwiekszaja ryzyko wypalenia zawodowego, wiaze sie réwniez wysoko
oceniana obawa przezywania (w obliczu agresji wychowankéw) trudnych emocji
(x=3,370), wérdéd ktérych najtrudniejsza dla studentéw wydaje si¢ bezradnos¢
(¥=3,024), pdzniej ztos¢ (¥=2,927), na koncu za$ lek (x=2,790). Wypalaniu sie sit
i energii u pedagogoéw resocjalizacyjnych, oprécz nadmiernego obciazenia emo-
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cjonalnego, sprzyja rowniez ograniczenie aktywnosci wlasnej, uniemozliwiajace
skuteczne radzenie sobie ze stresem zawodowym oraz rozwijanie poczucia samo-
skutecznosci (Sek 2000, s. 85-90).

Dalsze miejsca w analizowanym zestawieniu zajmujg obawy zwigzane glow-
nie z metodycznymi aspektami ksztattowania interakcji wychowawczych, m.in.:
utrata kontroli nad grupa wychowawcza (x=3,346), niemozno$¢ stania sie autory-
tetem dla wychowankéw (¥=3,298), niemoznoé¢ nawigzania prawidlowego kon-
taktu z podopiecznymi (x=3,266) czy popadniecie w rutyne i brak kreatywnosci
(¥=2,975), a takze zwiazane z nimi niewystarczajace przygotowanie zawodowe,
poczucie braku kompetencji i wiedzy, szczegélnie metodycznej (x=3,040). Naj-
mniej watpliwosci i obaw budza za$ kwestie zwigzane z osobowym i etycznym
aspektem funkcjonowania zawodowego przyszlych pedagogéw resocjalizacyj-
nych, a mianowicie: negatywne nastawienie do wychowankéw skutkujace nie-
zdolnoscia do okazywania im szacunku i akceptacji (¥=2,395) oraz przyzwolenie
na stosowanie przemocy wobec wychowankéw stanowiace konsekwencje utraty
kontroli nad sobg (x=2,790), co wskazuje na respektowanie przez badanych stu-
dentéw zasad psychologii humanistycznej i sugerowa¢ moze ich gotowos¢ do
humanizowania relacji z podopiecznymi.

Reasumujac, analiza osobowych aspektéw roli zawodowej pedagoga reso-
gjalizacyjnego ujawnila, Ze studenci przygotowujacy sie do wykonywania tego
zawodu maja wysokie i nie do korca realistyczne oczekiwania dotyczace gléwnie
mozliwosci zaspokojenia w pracy resocjalizacyjnej wlasnych potrzeb psychologicz-
nych. Idealistyczny obraz swojej przyszlej roli zawodowej ujawnila réwniez,
zamieszczona w odrebnym opracowaniu, analiza opinii badanych studentéw na
temat pozostatych osobowych aspektéw roli pedagogdéw resocjalizacyjnych, czyli
cech i wlasciwosci, umiejetnosci interpersonalnych i kompetencji zawodowych
tych oséb (Kartyk-Cwik 2011). Podobnie, analiza obaw studentéw dotyczacych
przyszlego zawodu potwierdza ich sklonnoé¢ do idealizmu przejawiajaca sie
w przyjeciu mato racjonalnej, sztywnej i obronnej postawy ukierunkowanej na
obnizanie poziomu napiecia emocjonalnego i leku przed zachwianiem samooce-
ny. Idealizm i perfekcjonizm badanych studentéw wyraza sie gtéwnie w ich oba-
wach dotyczacych mozliwosci popelnienia bledu w pracy zawodowej.

Idealistyczne wyobrazenia na temat przyszlego zawodu i roli zawodowej
oraz zwigzane z nimi wysokie wymagania i oczekiwania wywotluja u studentéw
lek przed niemoznoscia spelnienia tych oczekiwan i wpisania sie w role ,idealnego”
pedagoga resocjalizacyjnego. Z tego wzgledu niepewnosé, odpowiedzialnosé,
stres oraz ryzyko niepowodzen i bled6w, stanowiace czynniki wpisane w zawdd
pedagoga resocjalizacyjnego i wynikajace z jego natury, przez przyszlych peda-
gogow postrzegane sa jako zagrozenie nie tylko posiadanej przez nich poznawczej
reprezentacji roli i zawodu pedagoga resocjalizacyjnego, ale réwniez ich samo-
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oceny. Postrzeganie istotnych czynnikéw decydujacych o specyfice omawianego
zawodu w kategorii zagrozen sklania¢ moze badanych studentéw do przyjecia
w przysztosci asekuracyjnej, malo elastycznej, mato refleksyjnej i zachowawczej
postawy zawodowej. Nadmieni¢ warto, Ze taka wlasnie asekuracyjna i zachowaw-
cza postawa, wyrazajaca sie w podejmowaniu zrutynizowanych, odtwoérczych
ischematycznych dzialan, niecheci do wprowadzania innowacji i zmian oraz bra-
ku kreatywnosci i gotowosci do podejmowania ryzyka poznawczego, wylania sie
réwniez z analizy funkcjonowania zawodowego czynnych zawodowo wycho-
wawcéw resocjalizacyjnych (Karlyk-Cwik 2009).

Postawa obronna, nastawiona na unikanie ryzyka popelnienia bledu, wiaze
sie ze znacznym ograniczeniem wilasnej, samodzielnej aktywnosci zawodowej
pedagoga, co wprawdzie chroni przed niepowodzeniami, ale jednocze$nie unie-
mozliwia odniesienie sukcesu, radzenie sobie ze stresem, uczenie sie oraz wzmac-
nianie poczucia wlasnej skutecznosci, zwiekszajac w efekcie ryzyko wypalenia
zawodowego.

Profesjonalne aspekty roli zawodowej pedagoga resocjalizacyjnego

Koncepcja resocjalizacji dominujaca w przekonaniach studentéw resocjalizacji

Istotnym elementem koncepcdji roli jest rowniez podejscie do resocjalizacji,
czyli posiadana wizja, wlasna, prywatna koncepcja resocjalizacji funkcjonujaca
w $wiadomosci przysztych pedagogéw, ktéra bedzie nie tylko ksztaltowala ich
nastawienie do pracy zawodowej, ale réwniez determinowala sposéb jej wykony-
wania.

Ocenie studentéw (w skali od 1 do 5) poddano dziewie¢ réznych sposobéw
rozumienia (definiowania) resocjalizacji, ktére odzwierciedlajg trzy podejscia do
analizowanej idei (na etapie prezentowanych tu pilotazowych badan opracowa-
ne jedynie na podstawie teorii, w przyszloéci wymagaja jednak weryfikacji po-
przez zastosowanie analizy czynnikowej), a mianowicie: podejécie realistyczne
(racjonalne), idealistyczne (nierealistyczne, idealizujace) oraz dewaluujace (de-
precjonujace). Zestawienie srednich ocen przypisanych przez studentéw zawiera
tabela 3.

Jak wynika z ponizszego zestawienia réwniez w zakresie rozumienia istoty
i sensu resocjalizacji badani studenci ujawniajg silng tendencje do idealizacji
(x=4,005). W ich wlasnych, prywatnych koncepcjach resocjalizacji dominuje bo-
wiem postrzeganie jej w kategoriach szansy na lepsze zycie (¥=4,258), powolania
i misji (¥=3,927) oraz stuzby dla dobra czlowieka (x=3,830), co sugeruje, ze przyszli
pedagodzy resocjalizacyjni maja sktonnoé¢ do przeceniania wlasnych mozliwosci
(wplywania na zycie innych 0séb) i znaczenia swojej roli zawodowej (szlachetnej
misji wymagajacej szczegdlnego powolania) oraz do mato realistycznego postrze-
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gania istoty i celu procesu resocjalizacji. Wznioste cele formulowane w katego-
riach ,dobra czlowieka” i ,lepszego Zycia” trudno poddaja sie operacjonalizacji,
co ogranicza mozliwo$¢ ich efektywnej realizacji, a w konsekwencji zwigksza ry-
zyko porazkiilek przed jej doswiadczeniem, obniza poczucie wlasnej skuteczno-
§ci oraz poglebia frustracje pedagoga.

Tabela 3. Koncepcje resocjalizacji funkcjonujace w §wiadomosci badanych studentéw

Miejsce Definicja/ x Podejscie X podejécia
. " : e okreslonej do do
w hierarchii koncepcja resocjalizacji o o T,
definicji resocjalizacji | resocjalizacji
1 Szansa na lepsze zycie dla 0oséb nie- 4258 Idealizaga 4,005
dostosowanych
2. Powolanie i misja 3,927
Stuzba spoleczna dla dobra czlowieka 3,830
4 Sposéb na ochrone 'spoleczeﬁstwa 3,298 Racjonalizacja 3,074
przed przestgpcami
5. Wyraz sprawiedliwosci spolecznej 3,104
6. Wyzwanie, ciekawa ,przygoda” 2,822
7 Sluszn.a i piekna, ale nierealna idea 2,629 Dewaluacja 2,101
— utopia
8. Po prostu praca zarobkowa 2,185
9. Strata czasu i pieniedzy 1,491

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Dalsze pozycje w powyzszym zestawieniu zajmujg definicje resocjalizacji
mieszczace sie w podejsciu realistycznym (x¥=3,074), gdzie dominuje postrzega-
nie jej w kategoriach ochrony spoleczenistwa (x=3,298) i sprawiedliwosci spotecz-
nej (x=3,104). Najrzadziej za wérdd kategorii pozytywnych pojawia sie rozumie-
nie resocjalizacji jako wyzwania i ciekawej , przygody” (x=2,822), co wskazuje na,
by¢ moze czasem, ,zbyt powazne” traktowanie swojego przyszlego zawodu,
mogace w konsekwengji utrudniaé przyjecie zdystansowanej i elastycznej, a tak-
ze otwartej na nowosci zmiane i ryzyko postawy zawodowej.

Definicje dewaluujace, podwazajace istote i sens resocjalizacji, w §wiadomo-
$ci badanych, pojawiaja sie najrzadziej (x=2,101), co dodatkowo potwierdza war-
to$¢é przypisywang przez przyszlych pedagogéw idei resocjalizacji.

Obraz postawy zawodowej pedagoga w swiadomosci studentéw resocjalizacji

Z przekonaniami studentéw dotyczacymi istoty i celu resocjalizacji zwigzany
jest obraz postawy zawodowej pedagogdéw resocjalizacyjnych, funkcjonujacy
w $§wiadomosci adeptow tego zawodu.
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Uwzgledniajac interakcyjny charakter pracy pedagoga resocjalizacyjnego, na
kontinuum emocjonalnoéci, stanowigcej kluczowy element interakcyjnej posta-
wy wychowawczej, wyrézniono dwa skrajne bieguny: zaangazowanie i dystans.
Owa dychotomia doprowadzila do wyodrebnienia dwéch gtéwnych typow
postaw wychowawczych: postawy zaangazowanej i postawy zdystansowanej.
Postawe zaangazowang mozna scharakteryzowaé za pomoca nastepujacych
wlasciwodci: gorace serce, otwarty (niezalezny) umyst i nieztomny charakter
(Nawroczynski 1968), postawa dystansu zaklada natomiast przewage: mocnych
nerwow, silnej reki i chlodnego spojrzenia.

Srednie arytmetyczne ocen przypisanych przez studentéw poszczegélnym
wlaciwosciom postawy zawodowej pedagoga zawiera tabela 4.

Tabela 4. Wlaéciwosci postawy zawodowej pedagogéw w ocenie badanych studentéw

wl\kfiieegiiihii Wihasciwosci postawy zawodowej okre;ionej . szapwi(ziséivvg’ ty;u
wiasciwosci postawy
1 Otwarty umyst 4,758 Zaangazowanie 4,069
3 Nieztomny charakter 4,193
4. Gorgce serce 3,258
2 Mocne nerwy 4,709 Dystans 3,660
5 Chtodne spojrzenie 3,161
6. Silna reka 3,112

Zrédto: Opracowanie wisne.

Jak wynika z powyzszej tabeli, w wyobrazeniach studentéw resocjalizacji na
temat przyszlego zawodu, postawa zaangazowana dominuje nad zdystanso-
wang. Postrzeganie postawy zawodowej pedagoga resocjalizacyjnego w katego-
riach zaangazowania, nie za$ dystansu koresponduje z, wylaniajacym sie z dotych-
czasowych analiz, idealistycznym obrazem pedagoga oraz istoty i celu resocjaliza-
¢ji. Odnotowaé jednak nalezy, ze dystans (x=3,660) niewiele ustepuje zaangazo-
waniu (¥=4,069), a wlasciwo$é najwyzej punktowana w postawie dystansu, czyli
»mocne nerwy” jest jedna z najwyzej ocenionych wilasciwosci (¥=4,709) w calym
zestawie. Okreslenie ,mocne nerwy” odnosi sie do pewnych emocjonalnych pre-
dyspozycji pedagoga, takich jak: opanowanie, samokontrola, odpornos¢ na stres,
zdystansowanie czy wytrzymalo$¢ emocjonalna, i charakteryzuje emocjonalny
wymiar (komponent) jego postawy zawodowej. Interesujace jest réwniez to, ze
w przeciwienstwie do postawy zdystansowanej, w postawie opartej na zaangazo-
waniu wladciwo$é okreslajaca emocjonalny wymiar postawy, to jest ,gorace ser-
ce” —byla najnizej oceniana (x=3,258). ,Gorace serce” wyznaczajace ideal pedago-
ga, réwniez pedagoga specjalnego, przez wiele dziesiecioleci (od poczatku
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istnienia pedeutologii), przez wspélczesnych (i przyszlych) pedagogéw wydaje
sie wiec by¢ niedoceniane. Wlasciwosci i predyspozycje osobowe pedagoga
»skladajace sie” na jego ,gorace serce”, takie jak: miloé¢, dobroé, zyczliwosé, tro-
ska czy zaangazowanie (Grzegorzewska 1938, 1947, 1958; Kosakowski 2002; Okont
1959), a wspodlczesnie przede wszystkim empatia (Rogers 1987), w przekonaniach
studentéw resocjalizacji dotyczacych ich przyszlej roli zawodowej, ustepuja miej-
sca: otwartemu umystowi (x=4,758), mocnym nerwom (¥=4,709) i niezlomnemu
charakterowi (x=4,193). Zatem, choé postawa zaangazowana wciaz jeszcze (cho¢
dystans jest niewielki) dominuje nad postawg zdystansowana, to jednak w emo-
cjonalnym wymiarze postawy zawodowej pedagogéw obserwuje sie swego ro-
dzaju zdystansowanie i zobojetnienie — zaangazowane ,gorace serce” wyparte
zostalo przez zdystansowane ,mocne nerwy”.

Ujawnia to pewne istotne przesuniecia w hierarchii wartosci i priorytetéw
w postrzeganiu roli wspélczesnego pedagoga resocjalizacyjnego, ktoéry jak sie
wydaje, w swej codziennej pracy koncentruje si¢ bardziej na obronie przed zagro-
Zeniem i stresem oraz na przetrwaniu niz na dzieleniu sie soba i swoja miloécia,
a co za tym idzie, uszlachetnianiu i rozwoju. Podobna tendencja zwigzana z niedo-
cenianiem wartosci: zyczliwodci, troski, empatii i zaangazowania w postawie za-
wodowej pedagoga resocjalizacyjnego ujawnia sie w samoocenie wychowawcow
zakladéw poprawczych. Otéz: ,pedagodzy sami od siebie oczekuja kompetencji,
elastycznos$ci w dziataniu, odpornosci na stres, stosunkowo rzadko za$ wymienia-
ne przez pedagogdéw resocjalizacyjnych jest zaangazowanie emocjonalne. Po
stronie pedagogéw mniej jest zatem cech zwigzanych z emocjonalna strong two-
rzonej z wychowankiem relacji oraz nie pojawiaja sie oczekiwania dotyczace zycz-
liwej postawy wobec podopiecznych. Wydaje sie, ze w samoocenie pedagogéw
brakuje tej odrobiny ,ludzkich uczu¢” (sympatii, zyczliwosci, wyrozumiatodci,
itp.) wobec podopiecznych, ktérzy, jak sami twierdza, tego wlasnie najbardziej
potrzebuja” (Karlyk-Cwik 2009, s. 71). Pedagodzy resocjalizacyjni unikaja zbyt-
niego zaangazowania emocjonalnego oraz ujawniania ciepla w relacjach z pod-
opiecznymi byé moze w obawie przed zranieniem, manipulacja i wykorzysta-
niem przez wychowankéw. Okazywanie cieplych uczu¢ kojarzy¢ sie tez moze
pedagogom, podobnie jak wychowankom, ze staboscia, a ta — z ryzykiem utraty
autorytetu w oczach podopiecznych. Wycofanie zaangazowania i ,goracego ser-
ca” z aktywnosci zawodowej stanowi réwniez swoisty mechanizm obronny chro-
nigcy pedagogéw przed zbyt duzym obcigzeniem emocjonalnym i rozwojem
syndromu wypalenia zawodowego. Zatem preferowanie przez przysztych i obec-
nych pedagogéw w postawie zawodowej ,mocnych nerwéw” i zepchniecie na
dalszy plan ,goracego serca” wskazuje na ich tendencje do przyjmowania posta-
wy obronnej, ktéra nie sprzyja rozwojowi osobistemu ani zawodowemu persone-
lu resocjalizujacego.
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Reasumujac, analiza profesjonalnych aspektéw roli zawodowej pedagoga
resocjalizacyjnego, podobnie jak analiza jej aspektéw osobowych, ujawnila skton-
nos¢ adeptoéw tego zawodu do idealizowania przyszlej profesji. Wyidealizowana
wizja resocjalizacji w polaczeniu z wysokimi wymaganiami wobec pedagogéw,
dotyczacymi zaangazowanej postawy, w przypadku czesci przysztych pedago-
goéw moze doprowadzi¢ do wzrostu ambicji zawodowych i pojawienia sie silnej
motywacji do pracy (do sprostania tym wymaganiom i udowodnienia sobie i in-
nym, ze mozna tego dokonac), moze réwniez w niektérych przypadkach ,odstra-
sza¢” i zniecheca¢ studentéw do podjecia pracy w tym zawodzie, stanowiac nieja-
ko naturalny czynnik selekcji. Takie rozumienie znaczenia wyidealizowanych
wyobrazen zawodowych moze poméc w wyjasnieniu faktu, ze sposroéd 124 prze-
badanych studentéw — ,idealistéw”, jedynie 57 oséb (46%) pod koniec edukacji
zawodowej na studiach licencjackich jest zdecydowana na podjecie pracy w za-
wodzie pedagoga resocjalizacyjnego, 48 0s6b (39%) nie wie czy bedzie pracowaé
w tym zawodzie, za$ 19 oséb (15%) przyznaje, ze nie chce wykonywaé zawodu
pedagoga resocjalizacyjnego.

Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone i zaprezentowane w niniejszym artykule badania wlasne rzu-
caja pewne §wiatlo na proces identyfikacji zawodowej pedagogéw resocjalizacyj-
nych, a tym samym pozwalaja (przynajmniej czeSciowo) przewidywaé sposéb
realizowania przez nich przyszlej roli zawodowej.

Otéz, w funkcjonujacym w §wiadomosci studentéw resocjalizacji obrazie oso-
bowych i profesjonalnych aspektéw roli zawodowej pedagoga resocjalizacyjnego
ujawniono nastepujace wlasciwosci i tendencje:

— sklonnoé¢ do idealizacji, ujawniajaca sie w formulowaniu zbyt wygérowanych
i malo realistycznych oczekiwan wobec przyszlej pracy zawodowej oraz
w nierealistycznym postrzeganiu zaréwno osoby pedagoga, jak tez koncepcji
resocjalizacji, mogaca prowadzi¢ do poczucia utraty kontroli nad sprzeczno-
$ciami w ukladzie: oczekiwania wlasne podmiotu vs wymagania otoczenia,
a co za tym idzie, do pojawienia sie leku, zniechecenia i frustracji w wyniku bo-
lesnej konfrontacji z rzeczywistodcig resocjalizacyjna;

— sklonnoé¢ do perfekcjonizmu oraz przeceniania swojej roli w procesie resocja-
lizacji skutkujaca formutowaniem nierealistycznych oczekiwan i celéw zawo-
dowych oraz zwiekszajaca ryzyko popelniania bledu ,eksponowania siebie”
dominujacego wiréd czynnych zawodowo wychowawcéw resocjalizacyjnych
(Karlyk-Cwik 2009), wyrazajaca sie w silnej obawie przed popelnianiem
bledéw postrzeganych w kategoriach porazki mogacej zachwiaé samoocena;
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- postawa obronna (asekuracyjna) nastawiona na obrone samooceny i redukowa-
nie leku, doprowadzajaca w efekcie do wycofania sie z samodzielnej, innowacyj-
nej i tworczej aktywnosci zawodowej oraz usztywnienia si¢ w schematycz-
nych, zrutynizowanych dzialaniach, co z kolei prowadzi do zaniku refleksyj-
nosci i gotowodci do podejmowania ryzyka poznawczego (uczenia sie), czyli
do ,niewydolnosci refleksyjnej” pedagoga (por. Klus-Staniska 2006), uniemozli-
wiajac mu tym samym wpisanie sie w role ,refleksyjnego praktyka” (Schon 1983);

- niskie poczucie samoskuteczno$ci wynikajace z biernoéci i wycofania oraz nie-
powodzen w realizacji nierealistycznych celéw i préb sprostania zbyt wygéro-
wanym wymaganiom wlasnym, zwiekszajace w efekcie ryzyko wypalenia
zawodowego (Sek 2000);

— sklonnoéc¢ do obronnego dystansowania emocjonalnego i zobojetniania obser-
wowana w obrebie wciaz jeszcze zaangazowanej (cho¢ przewaga zaangazo-
wania nad dystansem jest niewielka) postawy zawodowej, przejawiajaca sig
niedocenianiem roli ,goracego serca”, ktére w hierarchii niezbednych cech
i wlasciwosci pedagoga resocjalizacyjnego ustepuje miejsca ,mocnym ner-
wom”, co wskazuje na pewne jakoéciowe zmiany w obrazie ,ideatu pedagoga”
(por. Grzegorzewska 1938, 1947, 1958).

Analizowane w niniejszym artykule wyobrazenia i przekonania studentéw
resocjalizacji na temat ich przyszlej profesji wydaja sie by¢ bardzo zblizone do ob-
razu, jaki wylania sie z badan obecnych (czynnych zawodowo) pedagogdéw reso-
gjalizacyjnych. Otéz, pracujacy w zakladach poprawczych wychowawcy wyka-
zuja tendencje do idealizowania siebie i swojej roli (bardzo wysoko i niezgodnie
z rzeczywistym obrazem oceniaja wlasne kompetencje zawodowe oraz najczes-
ciej popelniaja blad ,eksponowania siebie”, ,idealizacji” i ,rygoryzmu” w interak-
¢jach wychowawczych), a takze do przyjmowania postawy obronnej, malo twor-
czej i malo refleksyjnej (podejmuja zachowawcze, bezpieczne, rutynowe
dzialania, nie wprowadzajg innowacji i autorskich programéw pracy, unikaja ry-
zyka i zmian). Poza tym wydaja sie oni nie docenia¢ znaczenia zaangazowania,
ciepla, troski, zyczliwosci i empatii w relacjach interpersonalnych, w ktérych kon-
centruja sie gléwnie na zadaniach, nie za$ na emocjach. Wszystko to sprawia ze
funkcjonujg oni w swoim zawodzie raczej w roli ,ekspertéw” i ,nadzorcéw” niz
,empatycznych terapeutéw” czy ,refleksyjnych praktykéw” (Karlyk-Cwik 2009).

Podobienstwo funkcjonujacego w §wiadomodci studentéw i rzeczywistego
obrazu roli i zawodu pedagoga resocjalizacyjnego wydaje sie oczywiste, bowiem
wyobrazenia studentéw ksztaltuja sie w oparciu o wlasne do§wiadczenia i obser-
wacje pracy rzeczywistych pedagogéw (np. podczas praktyk zawodowych). Po-
miedzy tymi zmiennymi (wyobrazeniami studentéw i rzeczywistym — obecnym
i przyszlym — funkcjonowaniem pedagogéw) wystepuje jednak nie jednokierun-
kowa zalezno§¢, ale sprzezenie zwrotne, co sugeruje wystepowanie réwniez za-
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leznoéci odwrotnej, zgodnie z ktora to, jacy beda przyszli pedagodzy resocjali-
zacyjni, zalezy w duzej mierze wlasnie od posiadanych przez studentéw
przekonan i wyobrazen stanowigcych podstawe procesu ich identyfikacji zawo-
dowej. Oznacza to, Ze pewne niekorzystne tendencje zaobserwowane w mysle-
niu studentéw o ich roli i pracy zawodowej utrwalaja sie w procesie identyfikacji
zawodowej i moga ujawnié sie podczas pdzniejszej dzialalnosci zawodowej,
wplywajac niekorzystnie na jej przebieg i efektywnoé¢. Obraz wlasnej osoby,
w tym réwniez ,ja” powinnosciowe, na ktére skladaja sie wyobrazenia podmiotu
o tym jaki powinien by¢ z réznych punktéw widzenia (np. roli zawodowej) (Woj-
ciszke 1983), oddzialuje bowiem w réznorodny sposéb na postepowanie jed-
nostki. Ogodlnie przyjmuje sie, ze jest on waznym czynnikiem okreélajacym nate-
zenie motywacji (Reykowski 1970).

W zwiazku z powyzszym zasadny wydaje sie postulat, ze ksztaltowanie adek-
watnych, realistycznych i pozytywnych wyobrazeni i przekonan o zawodzie pe-
dagoga resocjalizacyjnego powinno stanowic istotny element ksztalcenia i przy-
gotowania zawodowego tych pedagogéw.

Uzyskany w prezentowanych badaniach obraz idealistycznych przekonan
zawodowych funkcjonujacych w §wiadomoéci przyszlych pedagogéw resocjali-
zacyjnych jest réwniez zgodny z wynikami weze$niejszych badan nad przekona-
niami nauczycieli. Ot6z, z badan przeprowadzonych na przetomie lat osiemdzie-
sigtych i dziewieédziesiatych (Merchel 1993; Sek 1992, s. 325-343) wiadomo, ze
u reprezentantéw tej grupy zawodowej mozna stwierdzi¢ silne przekonania zy-
ciowe z dominacja wartoéci idealistycznych. Podczas trudnej konfrontacji z rze-
czywistodcig zawodowa, sita przekonan moze wzrosnac i moga one staé sie niera-
¢jonalne, zwlaszcza, ze aksjomaty w odniesieniu do zawodu wyksztalcaja sie
w toku dodwiadczerr wywotujacych silne przezycia emocjonalne (Epstein 1990,
s.11-32). Reprezentantéw profesji spolecznych moze zatem charakteryzowad sto-
sunkowo wysoki perfekcjonizm, niska autonomia, niska tolerancja dla odmien-
nodci oraz nieakceptowanie dwuznacznosci i zasady prawdopodobienistwa.
Ponadto, osoby te moga by¢ nie do$¢ racjonalne i refleksyjne, miedzy innymi
wskutek sztywnych i zhierarchizowanych przekonan, opatrzonych na dodatek
duzym kwantyfikatorem, co zwieksza ich sklonnoé¢ do wypalania sie w pracy za-
wodowej. Niski poziom racjonalnosci i refleksyjnosci sprawiajg, Ze w ich myséle-
niu, zwlaszcza u 0s6b ze stabo wyksztalconym poczuciem wlasnej tozsamosciisa-
moakceptacji, moga pojawiac sie irracjonalne przekonania o tym, ze:

— trzeba by¢lubianym i szanowanym przez wszystkich za wszelkie poczynania;

— powinno sie¢ by¢ maksymalnie kompetentnym we wszystkich sferach dziatal-
nosci;

— ludzie sg niedoskonali, slabi, zli i zastuguja na kare;

— katastrofalne jest, gdy rzeczywistos$¢ nie zgadza sie z oczekiwaniami;
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— ludzkie niepowodzenia maja swoja historie i zewnetrzne przyczyny;

- niejest znany jedyny i doskonaly sposéb rozwigzania wszystkich trudnosciito

jest straszne;

— powinno sie bardzo silnie przezywadé problemy innych ludzi, gdy dzialamy na

rzecz ich dobra;

— lepiej jest unika¢ trudnoéci niz zmierzy¢ sie z nimi.

Powyzsze przekonania sa bardzo skrajne, kategoryczne i nieracjonalne. Poste-
powanie wedlug nich minimalizuje szanse na sukces, a zwieksza prawdopodo-
biefistwo niepowodzenia i doznawania ,negatywnych” uczué (Sek 2000, s. 90 —91).

W wyzwoleniu sie z owego ,blednego kola niepowodzeft” wzmacnianego
nieracjonalnymi przekonaniami, wygérowanymi oczekiwaniami oraz lekiem
przed popelnianiem bledéw postrzeganych w kategorii porazki mogacej za-
chwiaé samoocena pedagoga, poméc moze wypracowany przez D. Schona (1983)
»teorem niekompletnosci”, zawierajacy nastepujace zalozenia:
nie prébuj by¢ perfekcyjny i kompletny w swych dzialaniach;
nie obawiaj sie dokonywadé biezacych zmian w twym podejéciu, czy tez zmiany
wczedniej wyrazonego zdania, po przemys$leniu sprawy;
brofi swej sprawy, przedstawiaj swe stanowisko tak jasno jak tylko potrafisz,
ale 1acz to z przyjmowaniem odmiennych stanowisk i mozliwoécia korekeji
twej koncepgji;
nie wahaj sie by¢ niedoskonalym, niepelnym w sensie wyrazania tylko jedne-
go z wielu stanowisk.

Uzupelnieniem dla teoremu niekompletnosci i mozliwosci pracy nad wlasny-
mi odczuciami sa opracowane przez D. Schona (1983) heurystyki zachowan,
majace pomoéc w dojsciu do modelu ,refleksyjnego praktyka”:

— lacz obrone wlasnego stanowiska ze sprawdzaniem przekonan wspétrozméw-

cow;

— okredl zalozenia (atrybucje), jakie czynisz wzgledem problemu, powiedz jak

do tego doszedled i pytaj wprost czy partner je uznaje;

— jedli doswiadczasz, przezywasz jaki§ dylemat, wyraz go publicznie, otwarcie

(Filipowicz 2005).

Powyzsze zalozenia, stanowiace efekt wieloletnich doswiadczeir i badan
D. Schona (1983) nad optymalizacja procesu rozwoju zawodowego, szczegdlnie
w tzw. profesjach spolecznych, sa podstawa koncepcji ,refleksyjnego praktyka”,
ktéra dostarcza cennych wskazéwek profesjonalistom pragnacym laczyé efek-
tywna prace z wlasnym rozwojem.

Biorac pod uwage prezentowane w niniejszym artykule wyniki badai nad
wyobrazeniami i przekonaniami studentéw resocjalizacji dotyczacymi ich przysz-
tego zawodu, zasadne wydaje sie stwierdzenie, ze zalozenia koncepcji ,refleksyj-
nego praktyka” powinny stanowi¢ podstawe procesu ksztalcenia i przygotowania
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zawodowego pedagogdéw resocjalizacyjnych, rozumianego jako wspomaganie
harmonijnego, pelnego i adekwatnego rozwoju osobowych i profesjonalnych
aspektow ich roli zawodowej, prowadzace do osiggniecia dojrzalej, refleksyjnej
i twoérczej postawy osobistej i profesjonalnej (Kwasnica 1994).
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Social rehabilitation Staff — personal and professional aspects
of role in perception of social rehabilitation students
(Summary)

The author introduces the article exposing the thesis of crisis in the area of polish social
rehabilitation. In the author’s opinion the crisis is to some extent rooted in the quality of the
staff. The text presents the results of the research with the usage of sounding method, par-
ticularly the author’s Questionnaire of Perception of Professional Role of Social Rehabilita-
tion Staff. The author presents the motives to choose the profession as well as the fear of
exercise the profession. The motives are mainly connected with satisfaction of one’s psy-
chological needs, i.e. self ~development, the need of affiliation and acceptance. The most
bothering things articulated by respondents were the fear of educational incorrectness,
emotional overstrain and overburning.



