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Katarzyna Mirostaw

Kompetencje spoleczne kobiet
odbywajacych kare pozbawienia wolnosci

Przestepczosé kobiet jest zagadnieniem stosunkowo rzadko podejmowanym
w badaniach naukowych. A jesli juz, to badania te sa skoncentrowane wokét mo-
tywacji dokonywania zabdjstw oraz okolicznoéciich popelnienia. Kobieta jest ko-
jarzona z koncyliacyjnoscia, poswieceniem i tagodnoscia. I cho¢ nie ma najmniej-
szej watpliwodci, ze kobiety takze dopuszczaja sie najciezszych nawet zbrodni,
jest to sprzeczne ze stereotypem kobiecej roli spolecznej i tak biegunowo rézne
od oczekiwan spolecznych wobec kobiety, ze trudno nie doszukiwaé sie szczegoél-
nych cech kobiet-przestepczyn.

Z danych Centralnego Zarzadu Stuzy Wieziennej za 2010 rok (www.sw.gov.pl,
12.05.2011) wynika, Ze obecnie w zakladach karnych, aresztach §ledczych przeby-
wa 2667 wiezniarek, co stanowi okolo 3% wszystkich osadzonych, ale jednoczes-
nie 16,3% z nich to kobiety skazane za najciezsze przestepstwo — zabdjstwo, pod-
czas gdy mezczyzni zabdjcy stanowig okolo 5,7% skazanych przebywajacych
w jednostkach penitencjarnych.

Kompetencje spoleczne to pojecie bardzo niejednorodne, gdyz pod nim kryja
sie umiejetnosci, ktére stanowia o efektywnogci radzenia sobie w réznych sytu-
acjach spotecznych. Sprzyjaja rowniez realizacji takich cel6w, jak: lepsze komuni-
kowanie sie, rozumienie innych, autokreacja czy poznawanie i wspieranie innych
ludzi. Naturalng konsekwencja wymienionych zachowan jest pelniejsze uczest-
nictwo w zyciu spolecznym, wzrost efektywnosci wspélpracy, umiejetnosc radze-
nia sobie z sytuacjami trudnymi.

Zalozeniem definicji kompetencji spotecznych jest skuteczno$é w sklanianiu
innych do zachowan zgodnych z naszymi oczekiwaniami i celami. M. Argyle
(1999, s. 133) przez kompetencje spoleczne rozumie ,zdolnoé¢, posiadanie nie-
zbednych umiejetnoéci do tego, by wywrze¢ pozadany wplyw na innych ludzi
w sytuacjach spotecznych. Te pozadane wplywy moga polega¢ na sklonieniu in-
nych do kupna, do nauki”. Umiejetnosci te moga jednak by¢ wykorzystywane do
celéw spolecznych oraz antyspolecznych. Kompetencje spoleczne jednak nie sa
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czynnikiem ogdélnym, poniewaz kazda osoba, ktéra jest dobra w jednym zadaniu,
moze wykazywadé braki w innym. Zatem kompetencje spoleczne w tym ujeciu na-
lezy rozumie¢ jako zbiér takich umiejetnosci, od ktérych zalezy mozliwos¢ adek-
watnej reakcji na okreslong sytuacje spoteczng. Za powstanie i rozw6j kompeten-
gji spolecznych sa odpowiedzialne zdolnosci niezbedne do przetwarzania
informacji behawioralnych, ktére autor okreslit jako inteligencje spoteczna.

Autor wskazuje, ze za pomoca owej kompetencji mozemy zorientowac sie,
jaka strategie nalezy zastosowa¢, aby zrealizowa¢ wyznaczone cele i wymienia
nastepujace umiejetnosci spoleczne:

1) nagradzanie, czyli umiejetnoé¢ udzielania wzmocniei spolecznych, ktére
wplywaja na utrzymanie zwiazku, podnosza jego atrakcyjnoé¢ oraz umozli-
wiaja wywieranie wiekszego wplywu na osobe;

2) empatia i umiejetnod¢ podejmowania rélinnych ludzi, ktére sa wazne zwlasz-
cza w pracy zespolowej, w psychoterapii oraz zwiazkach mitosnych i przyja-
cielskich;

3) asertywno$¢, czyli umiejetnoéc obrony wlasnych praw bez okazywania agresj;

4) komunikacja werbalna (zwlaszcza na poziomie abstrakcyjnym) i niewerbalna;

5) inteligencja spoleczna i umiejetno$é¢ rozwigzywania probleméw, istotna
zwlaszcza w przypadku czestego wystepowania konfliktow;

6) umiejetnos¢ korzystnej autoprezentacji (szczegolnie w warunkach zawodo-
wych) (tamze).

D. Goleman (1999), wyjasniajac pojecie kompetencji spotecznych, wychodzi
od pojecia kompetencji emocjonalnych, rozrézniajac dwie grupy kompetencji:
osobiste i spoleczne. Autor do kompetencji osobistych zalicza trzy rodzaje zdolno-
§ci: samoswiadomos¢, samoregulacje oraz motywacje. Z kolei na kompetencje
spoleczne skladaja sie dwa rodzaje zdolnoéci, wyrazane konkretnymi umiejetno-
Sciami:

1) zdolnoé¢ empatii:

* zrozumienie innych ludzi,

* ched udzielania wsparcia psychicznego,

* docenianie i wspieranie réznorodnosci;

2) zdolnosci spoteczne:

* wplywanie na innych,

* porozumiewanie sie — sluchanie bez uprzedzen i wysylanie prostych, zro-

zumiatych komunikatéw,

* lagodzenie konfliktéw,

* inspirowanie innych (pokazywanie celéw, mozliwoéci, okazji, inspirowa-

nie zmian),

* tworzenie i podtrzymywanie wiezi,

* wspodlpraca dla osiggania wspélnych celéw.
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Anna Matczak (2001) przez kompetencje spoleczne proponuje rozumiec
zlozone umiejetnodci warunkujace efektywno$é radzenia sobie w sytuacjach
spolecznych okredlonego typu. Umiejetnosci powyzsze czlowiek nabywa w trak-
cie treningu spolecznego. Zdaniem autorki kompetencje warunkowane sa cecha-
mi osobowodci, temperamentem, inteligencja ogdlna, spoleczna i emocjonalna.
Cechy wrodzone i spoteczne do§wiadczenia sg istotnymi czynnikami majacymi
wplyw na poziom ksztattujacych sie kompetencji. Zatem autorka stwierdza, ze
kompetencje spoleczne sa to zlozone umiejetnosci warunkujace efektywnosé
radzenia sobie w okreélonego typu sytuacjach spotecznych i sa one nabywane
przez jednostke w toku treningu spotecznego. Efektywnos¢ tego treningu zalezy
w pewnym stopniu od mozliwoéci intelektualnych jednostki, w tym szczegdlnie od
inteligencji spolecznej i emocjonalnej. Interpersonalne zdolnosci i umiejgtnosci
czlowieka posiadaja niespecyficzny charakter. Ujawniaja sie w relacjach formal-
nych, towarzyskich i intymnych, ktére mozna okresli¢ jako zréznicowane pod
wzgledem m.in. formy. Treé¢ i cel interpersonalnej aktywnosci narzuca swoim cha-
rakterem odmienno$¢ norm je wyznaczajacych. Zatem kompetencje spoteczne od-
nosza sie do efektywnosci w sytuacjach spolecznych. Za wskazniki efektywnosci
uznaje sie osiaganie przez jednostke wlasnych celéw oraz zgodnoéci z oczekiwa-
niami spolecznymi. Wedlug J. Roli (2004) miara spolecznych kompetencji jest licz-
ba i réznorodnosé srodowisk, w ktérych czlowiek przebywa i nawiazuje konta-
kty. Autor podkresla, ze wachlarz tych interakcji jest szeroki, poczawszy od
kontaktéw z najblizszymi w $rodowisku rodzinnym, az do kontaktéw z osobami
dorostymi, instytucjami i catymi grupami ludzi.

Cel badan

Celem badan byla ocena poziomu kompetencji spolecznych oraz zbadanie,
czy istnieja istotne réznice wéréd badanych kobiet. Zalozono hipoteze, ze istnieja
istotne réznice w poziomie kompetencji spolecznych w badanych grupach kobiet,
oraz, ze zabdjczynie maja najnizszy poziom badanej zmiennej.

Badaniami objeto ogétem 300 kobiet. Badania przeprowadzono w trzech gru-
pach kobiet, po 100 0oséb w kazdej. Grupe podstawowa stanowily kobiety skazane
za zabojstwo (art. 148 § 11§ 2 k. k.). Wprowadzono réwniez dwie grupy kontrolne
réwnoliczne — po 100 kobiet. Pierwsza grupe kontrolng stanowily kobiety skazane
za przestepstwa przeciwko mieniu i obrotowi gospodarczemu, nazywane dalej
przestepczyniami nieagresywnymi, natomiast druga grupa kontrolna obejmo-
wala kobiety niemajace konfliktu z prawem.

Podstawowym kryterium doboru do grup, w przypadku grupy kryterialnej
oraz grupy kobiet odbywajacych kare za przestepstwa nieagresywne, bylo pra-
womocne orzeczenie sadu dotyczace popelnionego czynu.
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Charakterystyka badanej grupy

Analiza cech spoleczno-demograficznych ukazuje, Zze najwiecej kobiet
popelniajacych zabdjstwa ma od 41 do 50 lat (30% ), podobnie jak przestepstw nie-
agresywnych. Zabdjczynie to najczesciej rozwdédki, wsréd kobiet nieagresyw-
nych dominowaly panny, natomiast wsréd kobiet niekaranych — mezatki. Przed
dokonaniem przestepstwa zabdjczynie, podobnie jak kobiety skazane za przestep-
stwa nieagresywne, zamieszkiwaly duze miasto powyzej 100 000 mieszkaficéw.
Kobiety niemajace konfliktu z prawem byly mieszkankami §rednich miast. Najniz-
szym poziomem wyksztalcenia charakteryzowaly sie kobiety z grupy badawczej,
ponad 1/3 zakoniczyla edukacje na poziomie podstawowym, nieco wyzsze wy-
ksztalcenie zdobyly kobiety skazane za przestepstwa nieagresywne, poniewaz
najwiecej z nich ukonczylo szkole zawodowa. Zdecydowanie wyzszy poziom
edukacji posiadaja kobiety niekarane. Wiekszo$¢ kobiet zabdjczyn przed osadze-
niem pracowala w zakladzie karnym. Tylko 7% badanych podalo, Ze nigdy nie
pracowalo, przy czym w dwoéch pozostatych grupach wskaznik ten byl o wiele
wyzszy — pracy nigdy nie podjeto 13% respondentek z grupy przestepczyn nie-
agresywnych i kobiet niekaranych. Stosunki miedzy pracownikami a kobietami
badanymi ukladaly sie bardzo dobrze lub dobrze.

Metoda

Badania przeprowadzono w oparciu o kwestionariusz biograficzny oraz Kwe-
stionariusz Kompetencji Spolecznych, opracowany przez Anne Matczak. Kwe-
stionariusz jest narzedziem samoopisowym, ktérego pozycje sg okresleniami r6z-
nych czynnodci lub zadan, wyrazonych w formie bezokolicznikowej. Zadaniem
badanego jest okreslenie efektywnodci, z jaka je wykonuje. Ocen dokonuje na
czterostopniowej skali, opisanej stownie: zdecydowanie dobrze, niele, raczej stabo,
zdecydowanie Zle. Cze§¢ pozycji dotycza okreslenia réznych czynnosci spolecz-
nych, ktére wladnie stanowia podstawe oceny kompetencji spotecznych badanej
osoby (Matczak 2001).

Kwestionariusz jest zlozony z 90 stwierdzen, z ktérych 60 to pozycje diagno-
styczne (dotyczace kompetencji spolecznych), a 30 — niediagnostyczne (dotyczace
umiejetnosci niespolecznych). Wiekszoé¢ pozycji diagnostycznych sklada sie na
trzy czynnikowe skale: I (kompetencje warunkujace efektywnosé zachowan w sy-
tuacjach intymnych — 15 pozycji), ES (kompetencje warunkujace efektywno$¢ za-
chowan w sytuacjach ekspozycji spolecznej - 18 pozycji) oraz A (kompetencje wa-
runkujace efektywno$¢ zachowan w sytuacjach wymagajacych asertywnodci—17
pozycji). Zadaniem osoby badanej jest ocena, jak dobrze poradzitaby sobie z wy-
mienionym zadaniem, wybrang odpowiedz nalezy zaznaczy¢ znakiem X. Jedli
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znalazly sie czynnodci, ktérych badana nie wykonywala, powinna jednak udzieli¢
odpowiedzi — wyobrazi¢ sobie siebie w sytuacji wymagajacej takiego dzialania
i oceni¢, jak dobrze poradzitaby sobie z nim.

Analiza uzyskanych wynikéw badan

Tabela 1. Wyniki procentowe uzyskane w poszczegélnych podskalach Kwestionariusza
Kompetencji Spotecznych przez badane kobiety: zabéjczynie, przestepczynie nieagre-
sywne oraz kobiety niekarane

Skala Zabdjczynie Pr:izee:;g:;x:: Kobiety niekarane
%
I
Niskie 32,00 26,00 21,00
Przecietne 51,00 54,00 75,00
Wysokie 17,00 20,00 4,00
ES
Niskie 30,00 21,00 21,00
Przecietne 58,00 54,00 77,00
Wysokie 12,00 25,00 2,00
A
Niskie 38,00 23,00 11,00
Przecietne 58,00 57,00 79,00
Wysokie 4,00 20,00 10,00

Zrodto: Badania wtasne.

Pierwsza, wstepna analiza wynikéw wskazuje na wysoka reprezentacje wy-
nikéw skrajnych w obu grupach przestepczyn i stosunkowo niska ocene wlas-
nych kompetencji przez kobiety niekarane. Wilasnie ta grupa w zdecydowanej
wiekszosci swoje kompetencje ocenila jako przecigtne lub niskie. Natomiast prze-
stepczynie czesciej wskazywaly swoje kompetencje jako niskie, i co warte podkre-
§lenia, wielokrotnie czesciej niz kobiety niekarane, jako wysokie. Poniewaz uzy-
skane wyniki okazaly sie niezwykle ciekawe, poddano je dalszym analizom.
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Tabela 2. Analiza wariancji w zakresie poszczegdlnych wskaznikéw kompetencji
spolecznych w badanych grupach: zabdjczyt, przestepczyn nieagresywnych
oraz kobiet niekaranych

Srednia w grupie

) .. przestep- Wynik cs
Rodzaj kompetencji zab6j- czynie | kobiety teZtu E Df Istotnodé
czynie | nieagre- |niekarane
sywne

Kompetencje w sytuacjach

. 41,20 43,57 42,27 2,473 2;297 0,086
intymnych

Kompetencje w sytuacjach

i i 48,12 51,05 47,93 2,609 2;297 0,075
ekspozydji spolecznej

Kompetencje zachowan

wymagajacych asertywnosci 41,97 45,57 47,71 9,290 2,297 0,000

Zrodto: Badania wtasne.

Powyzsza analiza wskazuje, ze jedynym wskaznikiem, w ktérym kobiety za-
béjczynie uzyskaly nizsze wyniki na poziomie istotnym statystycznie, jest poczucie
kompetencji wymagajacych asertywnodci. W grupie zabdjczyn srednia war-
tos¢ jest najnizsza ze wszystkich poréwnywanych grup. Jak wykazal przeprowa-
dzony test POST-HOC, w grupie zabdjczyih kompetencje zachowan wyma-
gajacych asertywnodci sg istotnie nizsze niz w grupach kontrolnych. Moze to
oznaczaé¢ m.in., ze zabdjczynie sa bardziej zamkniete na otoczenie, dla osiagniecia
wlasnego celu nie beda dazyly do uzyskania kompromisu, ale moga postugiwa¢é
sie manipulacja w celu zdobycia korzysci. Moga réwniez by¢ bardziej podatne na
wplywy innych oséb. W pozostatych dwéch wskaznikach: kompetencje w sytua-
¢jach intymnych oraz kompetencje w sytuacjach ekspozycji spolecznej, nie stwier-
dzono istotnych statystycznie réznic, jednak wynik zbliza sie do istotnosci.

Biorac pod uwage ogdlny wynik uzyskany w Kwestionariuszu Kompetencji
Spolecznych, stwierdzono istnienie istotnych réznic w badanych grupach: zabéj-
czyn, przestepczyn nieagresywnych oraz kobiet niekaranych. Najnizszy poziom
kompetencji spolecznych przejawiaja zabdjczynie, nieco wyzszy kobiety niekara-
ne, a najwyzszy poziom kompetencji spotecznych ujawnily przestepczynie nie-
agresywne. Po przeprowadzonej analizie wariancji stwierdzono, ze badane gru-
py istotnie réznig sie poziomem kompetencji spotecznych. Jak wskazuje test
POST-HOC, w grupie zabdjczynn kompetencje spoleczne sa istotnie nizsze niz
w grupie przestepczyn nieagresywnych, natomiast poziom kompetencji spolecz-
nych w grupie kobiet niekaranych nie rézni sie istotnie od poziomu tej zmiennej
w pozostaltych grupach.
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Tabela 3. Ogdlny wynik analizy wariancji w Skali Kompetencji Spolecznych w badanych
grupach: zab6jczyn, przestgpczyn nieagresywnych i kobiet niekaranych

Srednia w grupie
przestep- i
Kompetencje ) . czynie kobiety ng};mll; df Istotnosé
zabGjczynie : . u
nieagre- | niekarane
sywne

Kompetencje 131,29 140,19 137,91 3,632 2,297 0,028
spoleczne

Zrodto: Badania wtasne.

Whnioski

Zalozona hipoteza, ze istnieja istotne réznice w kompetencjach spolecznych
zabdjczyn, przestepczyn nieagresywnych i kobiet niekaranych, oraz, ze zabdjczy-
nie ujawniaja nizszy poziom kompetencji spolecznych niz pozostale kobiety ba-
dane, zostala czeéciowo zweryfikowana pozytywnie. O ile pozytywnie zweryfi-
kowano pierwsza czeé¢ hipotezy, druga nie uzyskala potwierdzenia, uzyskane
wyniki okazaly sie zaskakujace.

Nizszy poziom kompetencji spolecznych moga ttumaczy¢ do§wiadczenia so-
gjalizacyjne badanych. Wszak wiele umiejetnosci spolecznych nabywamy w éro-
dowisku rodzinnym, w czasie codziennych, pozytywnych relacji. Zabéjczynie
zwykle maja trudniejsze do§wiadczenia wyniesione ze swojego domu rodzinne-
go w poréwnaniu z pozostalymi badanymi (Majchrzyk 1994, 2008, 2009; Mirostaw
2010). Osoby o niskim poziomie kompetencji moga posiada¢ utrudnienia w przy-
stosowaniu spolecznym oraz funkcjonowaniu interpersonalnym, a takze charak-
teryzowac sie malo plastycznym stosunkiem do rzeczywistosci i wysokim pozio-
mem leku. Mate umiejetnosci spoleczne wiaza sie takze z brakiem asertywnosci,
a wlasnie to kobiety skazane za zabdjstwo uzyskaly najnizsze natezenie w skali
badajacej umiejetnosci w zachowaniach asertywnych. Wysoki poziom kompe-
tencji spolecznych sprawczyn przestepstw nieagresywnych moze wynikac z do-
brego przystosowania do przestepczego stylu zycia, zwigzanego z fatwym zdoby-
ciem pieniedzy, umiejetnoéciami manipulowania innymi ludzmi, co w §rodowis-
ku kobiet przestepczyn nierzadko jest wysoko ceniong umiejetnoscia. M. Argyle
(1999) zauwaza, ze posiadane kompetencje spoleczne moga by¢ wykorzystane do
celéw prospolecznych, ale réwniez do antyspolecznych. Posiadanie odpowied-
nich kompetencji spolecznych nie pozostaje bez znaczenia, poniewaz dotycza tak
waznych sfer zycia, jak: przyjazn, malzenstwo czy prawidlowe relacje interper-
sonalne. A przeciez w budowaniu owych relacji bardzo wazne sa takie umiejetno-
éci, jak empatia lub radzenie sobie w sytuacjach intymnych.
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Mozna zatem sadzi¢, ze w resocjalizacji kobiet skazanych za zabdjstwa beda
pozadane programy ksztaltujace ich umiejetnosci spoleczne, szczegdlnie progra-
my wplywajace na: samoocene, asertywnos¢ oraz umiejetnos¢ wspétpracy z in-
nymi. Skazane powinny uczestniczy¢ w nich juz od poczatku osadzenia. Kolejne
zalecenie, ktére dotyczy obu grup kobiet karanych, polega na nawigzaniu lub
podtrzymywania kontaktéw z rodzing, osobami najblizszymi. W miare mozliwo-
§ci kobiety powinny zosta¢ zaangazowane w wykonywanie pracy na terenie jed-
nostki i poza nig, jak réwniez aktywne uczestniczy¢ w rozwoju wlasnym poprzez
dostepne $rodki na terenie zakladéw karnych, takich jak: nauczanie, szkolenia,
kursy.

W grupie przestepczyn nieagresywnych nalezy przekierowaé umiejetnosci
spoleczne na dzialania prospoleczne, stuzace dobru innych ludzi.
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Social competence of imprisoned women
(Summary)

There is an increasing need to do research concentrated on women who commited
crime. So far, conducted analysis considered mostly the motives and circumstances of com-
miting crimes, but they ignored such crucial elements as social skills. But these social skills
determine the effectiveness of dealing with different social situations in every day life.
Moreover, social skills are useful in better communication, undrestanding other people or
self presetation. The estimation of the level of women’s who commited crime social skills
was the aim of conducted research.



