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Abstrakt: Celem artykulu jest przedstawienie migdzynarodowych organizacji publi-
kujacych normy i standardy dla bibliotek. Na wstegpie wyjasniono rdznice migdzy
standaryzacja a normalizacja oraz standardem i norma. Omoéwiono poczatki stan-
daryzacji migdzynarodowej, pierwsze dziatania w zakresie ujednolicania dziatalno$ci
bibliotecznej. Szczegdlowo przeanalizowano strukturg, obszary tematyczne i zakres
dziatan podejmowanych w ramach Migdzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej ISO
oraz Migdzynarodowej Federacji Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarskich IFLA.
Wspomniano o innych organizacjach standaryzujacych wybrane aspekty dziatalno$ci
biblioteczne;j.

Stowa kluczowe: IFLA. ISO. Normalizacja. Organizacja standaryzacyjna. Standaryzacja

W niniejszym artykule przyblizono dzialalno$¢ organizacji zajmuja-
cych si¢ opracowaniem oraz publikacja norm i standardow w zakresie
bibliotekarstwa. Bibliotekarstwo jest tutaj rozumiane jako ,,dzialalnos¢
w zakresie tworzenia 1 organizowania bibliotek, jednoczenia ich w sieci
1 systemy, zarzadzania i kierowania nimi, gromadzenia i uzupelnia-
nia, opracowania, organizowania i przechowywania oraz udostgpniania
zbiorow bibliotecznych, tworzenia katalogow formalnych i rzeczowych,
stuzby informacyjnej, pracy z uzytkownikami bibliotek oraz réznymi in-
stytucjami spolecznymi i kulturalnymi” [31, s. 20]. Jednakze nie istnieje
jedna organizacja, ktora standaryzowalaby jednoczesnie wszystkie wy-
mienione zagadnienia. Ponadto zakres dzialan omawianych organizacji



8 Anna Matysek

normalizacyjnych i standaryzacyjnych wykracza poza bibliotekarstwo,
obejmujac m.in. problematyke informacji, dokumentacji, muzealnictwa
i archiwistyki, a takze coraz bardziej istotnych dla funkcjonowania
bibliotek technologii informacyjno-komunikacyjnych. Z tych powodow
zakres dziatalnosci organizacji prezentowanych w artykule jest szerszy,
niz sugeruje to jego tytut.

Normalizacja a standaryzacja

Przed przystapieniem do szczegodtowej analizy tematu warto zwrocié
uwage na pojgcia normalizacji i standaryzacji, ktére w jezyku polskim
czgsto uzywane sa zamiennie. Wynika to m.in. z faktu, ze angielski
termin standardization odpowiada obu rodzajom dziatalnosci, ale mozna
go doprecyzowac okresleniami formal oraz informal [8, s. 3—4, 10-11].
Mozemy przyjac, ze standaryzacja jest pojeciem szerszym w stosunku do
normalizacji. Normalizacja jest dziatalnoscia sformalizowana, w jezyku
angielskim okreslana jako formal standardization, prowadzona przez
mig¢dzynarodowe, regionalne lub krajowe organizacje normalizacyjne,
np. Migdzynarodowa Organizacje¢ Normalizacyjna (ISO) czy Polski
Komitet Normalizacyjny (PKN). Zgodnie z Ustawq z dnia 12 wrzesnia
2002 r. o normalizacji 1 normg PN-EN 45020:2009 Normalizacja i dzie-
dziny zwiqzane — Terminologia ogélna normalizacja to ,,dziatalno$¢ ma-
jaca na celu uzyskanie optymalnego, w danych okoliczno$ciach, stopnia
uporzadkowania w okreslonym zakresie, poprzez ustalenie postanowien
przeznaczonych do powszechnego i wielokrotnego stosowania, dotycza-
cych problemow istniejacych lub mozliwych do zaistnienia” [30, 36].
Z kolei termin ,,standaryzacja” nie posiada tak jednoznacznej definicji,
ale moze by¢ rozumiany ,,jako proces prowadzacy do stworzenia i za-
stosowania zestawu regut i porozumien miedzy wieloma potencjalnymi
uzytkownikami w celu stworzenia przejrzystosci i jednolitosci wszedzie
tam, gdzie zréznicowanie jest niepozadane” [1, s. 355]. Standaryzacja
mozemy tez nazwac ,wewnatrzorganizacyjng dziatalno$¢ polegajaca
na opracowaniu dokumentéw regulujacych powtarzalne czynnosci czy
procesy w celu zapewnienia maksymalnej efektywnosci i zwigkszenia
konkurencyjnosci” [24, s. 173]. Dzialania standaryzacyjne prowadzone
sa przez rdzne organizacje, stowarzyszenia, konsorcja itp., szczegolnie
w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT), o czym
moze $§wiadczy¢ publikowana w Internecie lista konsorcjow ICT [22].

Roézne jest takze znaczenie termindéw ,,norma” i ,standard”. W za-
leznosci od kontekstu norma moze mie¢ wiele znaczen [39, s. 333-334],
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ale w przypadku dziatalnosci normalizacyjnej jest to ,,dokument przy-
jety na zasadzie konsensu i zatwierdzony przez upowazniong jednostke
organizacyjna, ustalajacy — do powszechnego i wielokrotnego stosowa-
nia — zasady, wytyczne lub charakterystyki odnoszace si¢ do réznych
rodzajow dziatalno$ci lub ich wynikéw 1 zmierzajacy do uzyskania
optymalnego stopnia uporzadkowania w okreslonym zakresie” [30, 36].
W tym znaczeniu normy, w literaturze anglojezycznej nazywane tak-
ze standardami de iure, ustanawiane sa wylacznie przez uprawnione
organizacje normalizacyjne. Sformalizowana procedura publikowania
norm powoduje, ze dokumenty mi¢dzynarodowe moga by¢ thumaczone
i oglaszane wylacznie przez uprawnione jednostki (przyktadowo PKN).
Z kolei standard, a $cislej standard de facto, to dokument techniczno-
-organizacyjny o ogdélnym lub ograniczonym dostepie do tresci, czesto
wewngtrzny dokument jakiej§ organizacji, tworzony przez otwarte lub
zamknigte fora 1 konsorcja, a jego przygotowanie czgsto finansowane
jest przez przedstawicieli biznesu i innych zainteresowanych [4, s. 153—
154]. Znaczenie tego pojgcia wyjasnia takze Migdzynarodowa Federacja
Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarskich (The International Federation
of Library Associations and Institutions — IFLA), nazywajac standardem
nastgpujace typy dokumentow:

— modele konceptualne;

— przepisy katalogowania;

— formaty kodowania cyfrowego;

— wytyczne;

— najlepsze praktyki [37].

W tym miejscu nalezy takze nadmieni¢, ze zar6wno norma, jak i stan-
dard nie sa obowiazujace ani w Polsce, ani w calej Unii Europejskie;j.
Obok nich sa jednak publikowane dyrektywy, obowiazkowo wpro-
wadzane do przepisow prawnych panstw cztonkowskich UE. Na ich
podstawie przygotowywane sa normy zharmonizowane, ktore ustalaja
minimalne wymagania dotyczace bezpieczenstwa wybranych grup pro-
duktow. Z kolei stosowanie norm zharmonizowanych jest najtatwiejszym
sposobem udowodnienia zgodnosci produktéw z przepisami unijnymi.

Zarys standaryzacji i normalizacji w bibliotekarstwie

Dziatalno$¢ standaryzacyjna w bibliotekarstwie odgrywa bardzo
wazna rolg. Potwierdzaja to np. stowa Jana Wotosza, ktory w jednym
z referatow stwierdza, ze: ,,standardy moga by¢ pomocne w rozbudowie
odpowiedniego ksiggozbioru, zatrudnianiu wykwalifikowanego perso-
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nelu, okreslaniu wlasciwej wielkosci powierzchni lokalowej. Standardy
zapewniaja jednolito$¢ i porzadek. Sa rowniez potrzebne jako wytyczne
dla okreslenia poziomu finansowania, zaopatrzenia materialnego i za-
trudnienia, by biblioteka byta w stanie wypelnia¢ swoje zadania wobec
uzytkownikow. Standardy maja zasadnicze znaczenie dla planowania
i oceny ustug bibliotecznych” [38]. Rola standaryzacji w bibliotekarstwie
podejmowana jest takze w innych publikacjach, zar6wno polskich [34],
jak i zagranicznych [17]. W bibliotekach standardy nie tylko zwigkszaja
wydajnos¢ pod wzgledem czasu i kosztow, ale takze wptywaja na inter-
operacyjno$¢ w zakresie wymiany danych czy utatwienie uzytkowni-
kom wyszukiwania informacji bibliograficznych w réznych bibliotekach,
bez konieczno$ci nabywania nowych umiejgtnosci w tym zakresie [5].
Zdaniem Mirostawa Gornego normalizacja moze obejmowaé dziatalno$c
bibliotek (metadane, struktury organizacyjne i procedury, stosowane
technologie 1 wielko$¢ wykorzystywanych zasobdéw) oraz efekty tej
dziatalnosci, czyli jakos¢ oferowanych produktow i ustug. Normalizacja
moze zapewni¢ wysoka jakos¢ ushug bibliotecznych, zwigkszy¢ efektyw-
no$¢ funkcjonowania biblioteki, a takze utatwiaé¢ korzystanie z systemu
przez uzytkownikow, usprawnia¢ wspotprace miedzybiblioteczna, popra-
wiac¢ ksztatcenie i szkolenie personelu oraz utatwiac¢ zaktadanie nowych
bibliotek i modernizacj¢ juz istniejacych [14, s. 14, 16-17].

Poczatki standaryzacji siggaja starozytnosci i dotycza pierwszych
ustalen w zakresie jednostek miar i wag. W 1795 r. Komitet Narodowy
w Paryzu uchwalil wielko$¢ nazwang metrem. Gwaltowny rozwoj nor-
malizacji wymuszony zostal industrializacja 1 wynikajacym z niej za-
potrzebowaniem na ujednolicone narzedzia i wyroby. Poczatki sforma-
lizowanej dziatalno$ci siggaja przetomu XIX 1 XX w. Pierwsze normy
wydato w Niemczech Stowarzyszenie Niemieckich Hutnikow oraz
Stowarzyszenie Niemieckich Gazownikow i Wodociagowcow w latach
80. XIX w., a pionierski zbiér norm zaktadowych opublikowato w 1894 r.
przedsigbiorstwo Siemensa. Pierwsze inicjatywy podejmowane byty za-
tem lokalnie, w obregbie danego kraju, a pierwszy na $wiecie komitet nor-
malizacyjny — Commitee of Standards — utworzono w 1901 r. w Anglii.
Inne krajowe jednostki normalizacyjne byly zakladane po zakonczeniu
I wojny $wiatowej, w tym Polski Komitet Normalizacyjny w 1924 r.
Pierwsza organizacja o zasiggu migdzynarodowym byla utworzona
w 1904 r. Migdzynarodowa Komisja Elektrotechniczna (International
Electrotechnical Commission — IEC). Z kolei poczatki najbardziej zna-
nej i rozpoznawalnej na calym $wiecie Miedzynarodowej Organizacji
Normalizacyjnej (International Organization for Standardization — ISO)
siggaja 1926 r., kiedy to powotano do zycia Migdzynarodowa Federacje
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Narodowych Stowarzyszen Normalizacyjnych (International Federation
of the National Standardizing Associations — ISA) [26, s. 315-318].
Poczatki zorganizowanej dzialalno$ci standaryzacyjnej w zakresie
bibliotekarstwa mozna dostrzec w inicjatywach Paula Otleta i Henry’ego
La Fontaine’a i zatozonym przez nich Migdzynarodowym Instytucie
Bibliograficznym  (Institut International de Bibliographie)'. W ra-
mach prac nad Uniwersalnym Rejestrem Bibliograficznym (Répertoire
Bibliographique Universel — RBU) oraz utworzonej w 1935 r. Komisji
Normalizacyjnej podejmowali oni zagadnienia zwigzane m.in. z ujed-
noliceniem zasad tworzenia opisOw bibliograficznych i katalogowych,
ustaleniem formatu kart katalogowych czy ujednoliceniem klasyfikacji
[10, s. 51-59]. W RBU przyjeli i zmodyfikowali system klasyfikacji
dziesi¢tnej Deweya, a w 1905 r. opublikowali pierwsze wydanie tablic
Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesigtnej (UKD)? [10, s. 53]. Inna organi-
zacja podejmujaca dzialania standaryzacyjne jest utworzona w 1927 r.
Migdzynarodowa Federacja Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarskich
(IFLA) [9, s. 18-19]. W 1935 r. w ramach IFLA powstato kilka nowych
podkomitetow, wsrod ktorych znalazta si¢ Migdzynarodowa Komisja
Normalizacyjna w zakresie bibliotekarstwa, ksiazki i czasopi$miennic-
twa — jej najwazniejszym zadaniem mialo by¢ koordynowanie w skali
miedzynarodowej dziatan standaryzacyjnych dotyczacych m.in. zasad
szeregowania alfabetycznego, porzadkowania cytatow, formy i ksztal-
tu czasopism, kartotek bibliograficznych, transkrypcji i transliteracji
[15, s. 330-333]. W 1937 r. IID oraz podkomitet IFLA potaczyty
swoje dziatania w zakresie standaryzacji, a od 1938 r. funkcjonowaty
pod nadzorem 46. Komitetu ISA ds. Dokumentacji (ISA-committee 46
Documentation). Na pierwszym posiedzeniu Komitetu, ktore odbyto si¢
27 wrze$nia 1938 r. w Londynie, dyskutowano o projektach dotyczacych
zasad skracania tytutéw czasopism, opaski bibliograficznej na czasopi-
smach, opisu bibliograficznego cytowanych dokumentow, formatow kart
katalogowych, transkrypcji cyrylicy, kolejnosci liter w alfabetach do
tworzenia rejestrow, terminologii z zakresu dokumentacji oraz wytycz-
nych do fotograficznej reprodukcji dokumentéow [16, s. 319-322]. Prace

! Instytut kilkakrotnie zmienial nazwe: w 1931 r. na Migdzynarodowy Instytut
Dokumentacji (Institut International de Documentation — IID), w 1938 r. na Migdzyna-
rodowa Federacj¢ Dokumentacji (Fédération Internationale de Documentation — FID),
a w 1986 r. na Miedzynarodowa Federacje Informacji i Dokumentacji (Fédération
Internationale d’Information et de Documentation — takze FID).

? Uniwersalna Klasyfikacja Dziesigtna, stosowana w wielu bibliotekach na calym
swiecie, od 1992 r. rozwijana jest przez Universal Decimal Classification Consortium
(http://www.udcc.org/index.php/site/page?view=about_udcc).
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Komitetu przerwata Il wojna $wiatowa, ale wznowit on swoja dziatalnos¢
w 1947 r. w 46. Komitecie Technicznym ds. Informacji i Dokumentacji
(ISO/TC 46 Information and documentation), w ramach nowo powstatej
Migdzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej. Rok pozniej odbyto si¢
pierwsze posiedzenie Komitetu, a w 1959 r. opublikowano pierwsze
zalecenie ISO Recommendation R 77/1959 Bibliographical references:
essentials elements [23, s. 210-211, 214].

Jak wida¢, dziatalno$¢ standaryzacyjna, mimo iz podejmowana lo-
kalnie w poszczegoélnych krajach oraz w roznych organizacjach, od
poczatku polegata na Scistej wspdlpracy miedzy nimi. FID oficjalnie
zakonczyt dziatalnos¢ w 2002 r. [3, s. 16], a obecnie najwigksze zna-
czenie w migdzynarodowej dziatalnosci standaryzacyjnej maja [SO oraz
IFLA, dlatego szerzej zostana one omowione w dalszej czesci artykutu.

Mig¢dzynarodowa Organizacja Normalizacyjna

Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna jest najwigksza orga-
nizacja normalizacyjna na $wiecie. Ustanawia normy i inne dokumenty
normalizacyjne dla niemal wszystkich gatezi gospodarki, co oznacza pra-
ce specjalistow ze 165 krajow w 238 Komitetach Technicznych i 20 493
normy opublikowane od poczatku istnienia organizacji [18]. Wsrod
nich, wlasciwie od poczatku istnienia organizacji, dziata 46. Komitet
Techniczny ds. Informacji i Dokumentacji (ISO/TC 46 Information and
documentation). Mimo iz w nazwie Komitetu nie znajdujemy bibliote-
karstwa, to zakres jego prac obejmuje dziatalno$¢ bibliotek, o$rodkoéw
informacji i dokumentacji, a takze wydawcow, archiwa, zarzadzanie
dokumentacja, dokumentacje muzealna, ustugi indeksowania i abstrak-
towania oraz nauke¢ o informacji. Sekretariat Komitetu zorganizowany
jest przy Francuskim Komitecie Normalizacyjnym (AFNOR), a jego
przewodniczaca jest obecnie Gaélle Béquet. W pracach omawianej
instytucji aktywny udzial bierze 37 krajow, 34 kraje sa obserwatorami.
Funkcjonuje w niej pig¢ podkomitetow:

— ISO/TC 46/SC 4 Technical interoperability (ujednolica kwestie zwia-
zane m.in. z protokotami i formatami wymiany informacji, metada-
nymi, zastosowaniem technologii RFID w bibliotekach);

— ISO/TC 46/SC 8 Quality — Statistics and performance evaluation
(opracowuje wskazniki 1 wytyczne jakosciowe i ilosciowe do oceny
funkcjonalnosci bibliotek i placowek informacyjnych);

— ISO/TC 46/SC 9 Identification and description (ustala zasady jed-
noznacznej identyfikacji réznych zasobow informacyjnych, m.in.:
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International Standard Book Number (ISBN), International Standard
Serial Number (ISSN), International Standard Name Identifier (ISNI),
International Standard Link Identifier (ISLI), a takze opisow i cyto-
wan bibliograficznych);

— ISO/TC 46/SC 10 Requirements for document storage and conditions
for preservation (opracowuje wymagania dotyczace przechowywa-
nia, ochrony i uzytkowania dokumentéw w bibliotekach, archiwach
i osrodkach dokumentacji);

— ISO/TC 46/SC 11 Archives/records management (przygotowuje wy-
tyczne zarzadzania dokumentami, archiwami, metadanymi oraz digi-
talizacja);

oraz trzy grupy robocze:

— ISO/TC 46/WG 2 Coding of country names and related entities (od-
powiada za normy z serii ISO 3166 dotyczace kodow nazw krajow);

— ISO/TC 46/WG 3 Conversion of written languages (przygotowuje
normy dotyczace konwersji pism, transkrypcji i transliteracji);

— ISO/TC 46/WG 4 Terminology of information and documentation
(odpowiada za normalizacj¢ terminologii) [19].

Od poczatku swojej dziatalnosci Komitet opublikowat setki doku-
mentoéw. Znaczna ich czg$¢ zostata wprowadzona do krajowych, w tym
takze polskich, zbiorow norm. Obecnie aktualnych jest 108 dokumen-
tow, a trwaja prace nad 18. W przygotowaniu jest m.in. nowa wersja
normy terminologicznej (ISO 5127), ISBN (ISO 2108), wymagan dla
przechowywania materiatow archiwalnych i bibliotecznych (ISO 11799)
czy zarzadzania dokumentami (ISO 15489-1 oraz ISO TR 15489-2).
Powstaja takze zupelnie nowe projekty, dotyczace np.: transliteracji al-
fabetu tajskiego (ISO/WD 20674 Transliteration of Thai-Tham-Isan and
Thai-Noi), protokotéw wymiany danych (ISO/NP 20614 Data Exchange
Protocol for Interoperability and Preservation) czy identyfikacji zasobow
bibliotecznych (ISO/WD 20247 International library item identifier)
[19].

Komitet wspotpracuje z innymi Komitetami Technicznymi i na-
stgpujacymi migdzynarodowymi organizacjami: CIDOC (International
Documentation Committee, International Council of Museums),
CISAC (International Confederation of Societies of Authors and
Composers), DOI (International Digital Object Identifier Foundation),
EC (European Commission), [AEA (International Atomic Energy
Agency), ICA (International Council on Archives), ICSTI (International
Council for Scientific and Technical Information), IFLA (International
Federation of Library Associations and Institutions), IIF (International
Institute of Refrigeration), ISAN (ISAN International Agency), ISOC
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(Internet Society), ISSN International Center, ITU (International
Telecommunication Union), UN (United Nations), UNCTAD (United
Nations Conference on Trade and Development), UNECE (United
Nations Economic Commission for Europe), UNESCO (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization), UPU (Universal
Postal Union), WIPO (World Intellectual Property Organization). Co
wazne, wigkszo$¢ tych organizacji czes¢ swojej dzialalnosci koncen-
truje na opracowaniu standardow. Wykaz instytucji wspoipracujacych
wskazuje na szerokie spektrum zagadnien normalizowanych przez pod-
komitety i grupy robocze 46. Komitetu Technicznego, a jednocze$nie
istotg¢ wspotpracy, ktorej celem jest opracowanie jak najlepszych norm.

IFLA

Migdzynarodowa Federacja Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarskich
(The International Federation of Library Associations and Institutions —
IFLA) jest najwicksza migdzynarodowa pozarzadowa organizacja non
profit reprezentujaca interesy bibliotek, osrodkow informacji i ich uzyt-
kownikow. Glowne cele organizacji to:

— promowanie wysokich standardow $wiadczenia i dostarczania ustug
bibliotecznych i informacyjnych;

— zachecanie do powszechnego zrozumienia wartosci dobrych ustug
bibliotecznych i informacyjnych;

— reprezentowanie interesOw swoich czlonkow na catym Swiecie [27].

W rozbudowanej strukturze organizacji, podejmujacej w roéznym
stopniu wieloaspektowa tematyke dzialalnosci bibliotek i os$rodkow
informacji, znajduja si¢ jednostki koncentrujace si¢ na standaryzacji.
W latach 1935-1952 funkcjonowata Komisja ds. standardow. W 2012 r.
utworzony zostal Komitet ds. Standardow. Jego zadania obejmuja:

— zwigkszanie widocznosci standardow IFLA wsrdod cztonkow Federacji
oraz innych organizacji standaryzacyjnych poprzez promowanie tych
standardow w mediach;

— zapewnianie utrzymania standardow IFLA poprzez zarzadzanie calym
procesem ich tworzenia, rozwoju, ttumaczenia, walidacji, wydawania
i kontroli wersji;

— koordynowanie konserwacji, przechowywania i zapewniania dostg-
pu do wszystkich dokumentow standaryzacyjnych IFLA na stronie
internetowej Federacji, a takze publikowanie wykazow dokumentow
w okre$lonych grupach i informowanie o podejmowanych pracach
standaryzacyjnych;
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— wspieranie strategicznych dziatan, kluczowych inicjatyw i innych
przedsiewzig¢ IFLA zwiazanych ze standaryzacja [2].

Istnieje tez, utworzony w 2014 r., podkomitet Linked Data Technical
Sub-Committee (LIDATEC), wspierajacy wszystkie dziatania IFLA
w zakresie linked data 1 przestrzeni nazw (stowniki FRBR, ISBD oraz
MulDiCat’). Komitet ds. Standardow wspotdziata z innymi sekcjami
IFLA: FRBR Review Group, ISBD Review Group oraz UNIMARC
Committee. WspoOlpracuje roéwniez z innymi organizacjami: I[SO
(Komitety ISO/TC 37 Terminology and other language and content re-
sources, ISO/TC 46 Information and documentation oraz ISO/TC 171,
Document management applications), CEN (CEN/TC 346 — European
Committee for Standardization’s Technical Committee — Conservation
of Cultural Heritage) oraz agencja ISBN (International ISBN Agency
Board).

Wszystkie standardy IFLA publikowane sa w wersji elektronicznej
na stronie internetowej http://www.ifla.org/node/8750. Sa one podzielo-
ne zgodnie z rodzajami standardow na:

— najlepsze praktyki;

— modele konceptualne (FRAD, FRBR, FRSAD);

— formaty kodowania cyfrowego (UNIMARC);

— przepisy katalogowania (ISBD);

— wytyczne (najliczniejsza grupa dokumentow, zawierajaca instruk-
cje, porady, modele zalecanych praktyk; obejmuje m.in. wytyczne
funkcjonowania roznych typoéw bibliotek, ustug bibliotecznych dla
réznych grup uzytkownikow, gromadzenia zasobow bibliotecznych
i zarzadzania nimi, wypozyczen migdzybibliotecznych, ochrony zbio-
row) [6].

W tym miejscu warto podkresli¢, ze ,,na mocy niepisanej umowy
migdzy ISO a IFLA, standaryzacja wielu kwestii organizacji bibliotek,
$wiadczenia ustug bibliotecznych, a zwlaszcza zasad opisu bibliogra-
ficznego i funkcjonowania katalogéw bibliotecznych, pozostaje w gestii
organizacji bibliotekarskiej” [20, s. 4].

Inne organizacje standaryzacyjne
Technologie informacyjno-komunikacyjne zmienity zasady funkcjo-

nowania bibliotek 1 zakres §wiadczonych przez nie ustug. Wzrosto zna-
czenie wspotpracy migdzybibliotecznej, ktéra objeta przede wszystkim

3 Stowniki sa dostgpne w Internecie pod adresem: http:/iflastandards.info/ns/.
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wymiang danych bibliograficznych 1 wspdlne opracowanie zbiorow.
W Internecie funkcjonuja multiwyszukiwarki umozliwiajace jednocze-
sne przeszukiwanie wielu katalogow bibliotecznych czy zasobow bi-
bliotek cyfrowych. Nie byloby to osiagalne bez standaryzacji, a przede
wszystkim bez schematow metadanych pozwalajacych na wymiang in-
formacji migdzy bibliotekami.

Jak wspomniatam na poczatku artykutu, organizacji standaryza-
cyjnych jest wiele, a ciaglo$¢ i zakres ich dzialania sa zréznicowane.
Takze w zakresie bibliotekarstwa i zagadnien pokrewnych niektore
stowarzyszenia, konsorcja czy grupy powolywane sa np. wylacznie do
opracowania pewnego zestawu standardow czy wytycznych. W tej czgsci
omoOwione zostana pokrotce organizacje, dla ktorych standaryzacja jest
jednym z wielu obszaréow zainteresowan lub takie, ktére opracowuja
pojedyncze standardy.

Duzy wplyw na standaryzacj¢ wymiany informacji migdzy bibliote-
kami miata Biblioteka Kongresu. W latach 60. XX w. rozpocz¢to prace
nad konwersja informacji z tradycyjnych kart katalogowych do posta-
ci czytelnej maszynowo. Pierwsza wersje formatu MARC (MAchine
Readable Cataloging) opublikowano w 1965 r., a trzy lata pdzniej
powstat format MARC II. Opracowano takze liczne odmiany formatu,
np. kanadyjski CAN-MARC czy polski MARC-BN. Z kolei w 1997 r.
ogtoszono nowa wersje formatu MARC 21, ktory stat si¢ najbardziej
popularnym formatem w elektronicznych katalogach bibliotecznych na
catym $wiecie 1 jest rozwijany do dzi§ [32, s. 7-8]. Za rozwdj standar-
dow, a takze ich wdrazanie i testowanie w Bibliotece Kongresu odpowie-
dzialne jest Network Development and MARC Standards Office. Biuro
zatozono w 1976 r., poczatkowo aby zapewni¢ wlasciwe dziatanie sieci
w Bibliotece Kongresu, a od 1984 r. przejelo ono odpowiedzialnos¢ za
rozwoj formatu MARC [28]. MARC 21 okazat si¢ niewystarczajacy do
opisu rosnacych zasobow roznych typow dokumentow elektronicznych
oraz ewoluujacych systemow informacyjno-wyszukiwawczych. Obecnie
w ramach Network Development and MARC Standards Office rozwi-
jane sa inne standardy, ktére maja nadazy¢ za zmianami w $rodowisku
informacyjnym. MODS (Metadata Object Description Schema), stan-
dard ogtoszony w 2002 r., stuzy do przenoszenia danych z rekordow
MARC 21 do innych formatow za pomoca jezyka XML. W MODS moz-
na takze tworzy¢ nowe rekordy bibliograficzne. Schematem towarzy-
szacym MODS jest MADS (Metadata Authority Description Schema),
ktory dostarcza metadanych do opisu autorytatywnego [29, s. 121-126].
Alternatywa dla MARC 21 ma by¢ zainicjowany w 2011 r. model
BIBFRAME (Bibliographic Framework Initiative), opierajacy si¢ na
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technologii Linked Data. W zatozeniu model ten ma by¢ bardziej ela-
styczny, umozliwia¢ katalogowanie nowych zasoboéw i przedstawianie
informacji bibliograficznych w innowacyjny sposob. BIBFRAME ma
prowadzi¢ do wymiany informacji ze Srodowiskami pozabibliotecznymi,
ma by¢ prosty, a jednoczesnie zapewnia¢ kodowanie danych na tym sa-
mym poziomie szczegdtowosci co MARC [35, s. 6—7]. Obecnie model
jest w fazie testow. Oprocz formatéw danych w Bibliotece Kongresu
opracowywane sa takze standardy dla bibliotek cyfrowych. Przyktadem
moze by¢ METS (Metadata Encoding & Transmission Standard), ktory
przedstawia struktur¢ kodowania opisowych, administracyjnych i struk-
turalnych metadanych dotyczacych obiektow w bibliotekach cyfrowych.
Standard wykorzystuje jezyk XML [25].

Jeden z najbardziej znanych na $wiecie schematow metadanych
opracowato The Dublin Core Metadata Initiative (DCMI), ktore od
1995 r. zajmuje si¢ rozwojem modelu Dublin Core [7]. DCMI jest
otwarta, niezalezna migdzynarodowa instytucja, a jej misja jest dostar-
czanie standardow wspomagajacych wyszukiwanie, udostgpnianie i za-
rzadzanie informacjg. Pierwszy ze standardow, Dublin Core Metadata
Element Set (DCMES)*, zawiera podstawowy 15-elementowy zestaw
metadanych do opisu zasobow internetowych. Prace nad nim zakonczo-
no w 1999 r. Od 2008 r. funkcjonuje rownolegly, rozszerzony standard
DCMI Metadata Terms, ktory zawiera 56 elementow, w tym powtorzone
elementy z DCMES [29, s. 111-113].

W srodowisku wydawniczo-ksiggarskim funkcjonuje standard ONIX
wykorzystywany do wymiany informacji elektronicznej o ksiazkach
(ONIX for Books), czasopismach (ONIX for Serials) oraz warunkach
licencjonowania, a takze metadanych do rejestracji ISBN i identyfikato-
ra DOI (Digital Object Identifier) [12]. Standard utrzymywany jest przez
EDItEUR (http://www.editeur.org/), organizacj¢ utworzong w 1991 r.,
ktora od 1994 r. funkcjonuje jako migdzynarodowa organizacja standa-
ryzacyjna [11]. Jej zadaniem jest rozwijanie, wspieranie i promowanie
rozwoju standardow w zakresie wymiany informacji bibliograficznej
i wiadomosci w handlu elektronicznym obejmujacym rynek ksiazek
i czasopism. Opracowuje takze standardy dla publikowania elektronicz-
nego. EDItEUR przygotowata rowniez schemat klasyfikacji przedmioto-

* Dublin Core zostal opublikowany jako migdzynarodowa norma ISO 15836:2003
Information and documentation — The Dublin Core metadata element set, a pdzniej
w Polsce jako PN-ISO 15836:2006 Informacja i dokumentacja — Zestaw elementow
metadanych Dublin Core.
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wej Thema’. Projekt przedstawiono na Targach Ksiazki we Frankfurcie
w 2012 r. W zatozeniu Thema ma by¢ miedzynarodowa klasyfikacja
stosowana przez wszystkich uczestnikow rynku ksiggarskiego [13].

Dla funkcjonowania bibliotek cyfrowych wazny jest standard umoz-
liwiajacy wymiang danych migdzy nimi. Organizacja Open Archive
Initiative opracowata w 1999 r. protokét OAI-PMH (Open Archive
Initiative Protocol for Metadata Harvesting), ktory stuzy do selektyw-
nego pobierania metadanych opisujacych obiekty cyfrowe. Informacje
wymieniane sa automatycznie pomigdzy systemami gromadzacymi ta-
kie metadane a systemami chcacymi te dane uzyska¢. Jak wigkszos¢
wspomnianych standardow, dane zapisuje w jezyku XML [21, s. 79].
Protokot jest wykorzystywany m.in. w najwigkszej wyszukiwarce zaso-
bow cyfrowych w wolnym dostepie OAISTER (http://oaister.worldcat.
org/), a takze w wigkszosci polskich bibliotek cyfrowych.

Zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w biblio-
tekach powoduje, ze niektore standardy, zwiazane z wymiang informa-
cji 1 niebedace stricte bibliotecznymi, sa jednak wazne w dziatalno-
sci bibliotecznej. Przyktadem moze by¢ World Wide Web Consortium
(W3C), ktore ustala standardy i wytyczne wspierajace ogdlnodostepny
rozwoj sieci Internet, m.in. HTML, CSS, XML, RDF, HTTP [33].
W3C powstato w 1994 r. z inicjatywy Tima Bernersa-Lee i od tamtej
pory opublikowato ponad dziewigc¢dziesiat dokumentdéw, zwanych takze
rekomendacjami. Celem konsorcjum jest dazenie do interoperacyjnosci
sieci — technologie musza by¢ kompatybilne, aby moglty wspodtpraco-
wac z kazdym sprzetem i oprogramowaniem. W3C poprzez publikacje
swoich standardow zapewnia sprawny dostep do Internetu, rozwdj sieci
mobilnej i Semantycznego Internetu.

Podsumowanie

Dziatalno$¢ standaryzacyjna, pomimo pewnego kryzysu w ostatnich
latach, a jednocze$nie wielosci podejmowanych inicjatyw, jest wazna
w dziatalnosci bibliotekarskiej. Jak podkresla Wotosz, ,.historia postg-
pow w zakresie ustalania standardéw bibliotecznych to jednocze$nie
historia rozwoju wspodiczesnego bibliotekarstwa jako zorganizowanej,
sprawnej dziatalno$ci informacyjnej” [38]. W dziatalnosci standaryza-
cyjnej daje si¢ takze zauwazy¢ pewna tendencje — dobrze opracowane,

> Opublikowano juz polskie thumaczenie klasyfikacji http://www.editeur.org/files/
Thema/1.1/Thema v1.1.2 PL.pdf.
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sprawdzone standardy staja si¢ z czasem normami przyjmowanymi
przez ISO. Przyktadem moze by¢ schemat metadanych Dublin Core
czy jezyk znacznikow HTML, uzywany do tworzenia stron interneto-
wych. W omawianej dzialalno$ci najwazniejsza wydaje si¢ wspotpraca
organizacji standaryzacyjnych. Istotne jest rowniez to, aby publikowane
przez nie standardy, wytyczne czy zalecenia byly przygotowane przez
specjalistéw w danej dziedzinie, a jednoczesnie, jezeli standaryzowany
przedmiot czy ustuga na to pozwala, wskazywaty tylko pewne kierunki
i nadawatly si¢ do lokalnej adaptacji, a nie stanowily sztywnych ram,
utrudniajacych stosowanie danego rozwiazania.

Bibliografia

[1] Aalders H.: Standaryzacja przez wspoilprace. W: Systemy informacji prze-
strzennej. VI konferencja naukowo-techniczna, Warszawa 18—19 czerwca
1996. Warszawa 1996, s. 353-364. ISBN 83-86980-16-8.

[2] About the IFLA Committee on Standards [online]. [Data dostepu:
10.07.2015]. Dostepny w World Wide Web: http://www.ifla.org/about-
the-committee-on-standards.

[3] Augustyniak A.: Miedzynarodowa Federacja Informacji i Dokumentacji.
,Przeglad Biblioteczny” 2004, nr 1/2, s. 3-21.

[4] Belleflamme P.: Coordination on formal vs. de facto standards. A dyna-
mic approach. “European Journal of Political Economy” 2002, No. 18,
s. 153-176.

[5] Coyle K.: Libraries and Standards. “The Journal of Academic Librarianship”
Vol. 31, No. 4 (2005), s. 373-376.

[6] Current IFLA Standards [online]. [Data dostepu: 10.07.2015]. Dostegpny
w World Wide Web: http://www.ifla.org/node/8750.

[71 DCMI Home. Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) [online]. [Data
dostepu: 10.07.2015]. Dostgpny w World Wide Web:http://dublincore.org/.

[8] De Vries H.J.: IT Standards Typology. In: Advanced topics in information
technology standards and standardization research. Ed. K. Jakobs. London
20006, s. 1-26. ISBN 1-59140-938-1. ISBN 1-59140-939-X.

[9] De Vries J.L.: The history of the International Federation of Library
Associations. From its creation to the Second World War, 1927-1940.
Leiden 1976 [online]. [Data dostgpu: 10.07.2015]. Dostepny w World Wide
Web: http://www.ifla.org/files/assets/hq/history/history-of-ifla-1927-1940
de-vries 1976.pdf.

[10] Dembowska M.: Dokumentacja i informacja naukowa. Warszawa 1965.



20 Anna Matysek

[11] EDItEUR — About [online]. [Data dostgpu: 30.11.2015]. Dostgpny w World
Wide Web: http://www.editeur.org/2/About/.

[12] EDItEUR — ONIX [online]. [Data dostgpu: 30.11.2015]. Dostgpny w World
Wide Web: http://www.editeur.org/8/ONIX/.

[13] EDItEUR — Thema [online]. [Data dostgpu: 30.11.2015]. Dostgpny
w World Wide Web: http://www.editeur.org/151/Thema/.

[14] Gorny M.: Standaryzacja i unifikacja — klopot czy korzysci? W: Polskie
biblioteki akademickie w Unii Europejskiej. £.odz, 23-25 czerwca 2004 r.
[online]. S. 13—19. [Data dostgpu: 30.11.2015]. Dostgpny w World Wide
Web: http://bg.p.lodz.pl/konferencja2004/pelne teksty/gorny.pdf.

[15] Grycz J.: Komisja normalizacyjna w zakresie bibliotekarstwa, ksiqz-
ki i czasopismiennictwa. ,Przeglad Biblioteczny” R. 11, nr 4 (1937),
s. 330-333.

[16] Grycz J.: Posiedzenie w sprawach normalizacji. ,,Przeglad Biblioteczny”
R. 12, nr 4 (1938), s. 319-322.

[17] Haynes D., Hopkinson A.: Librarians need standards. “Library and
Information Update” 2006, No. 11, s. 31-33.

[18] ISO in figures (2014) [online]. [Data dostgpu: 10.07.2015]. Dostgpny
w World Wide Web: http://www.iso.org/iso/annual report 2014 iso in_fi
gures en_ld-2.pdf.

[19] ISO/TC 46 Information and documentation [online]. [Data dostgpu:
10.07.2015]. Dostepny w World Wide Web: http://www.iso.org/iso/home/
standards development/list of iso_technical committees/iso technical
committee.htm?commid=48750.

[20] Klenczon W.: Krajobraz po normalizacji? ,,Biuletyn EBIB” [online]. 2015,
nr 7. [Data dostepu: 30.11.2015]. Dostgpny w World Wide Web: http://
open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/383/547. ISSN 1507-7187.

[21] Kolasa W.M.: Biblioteki cyfrowe na Swiecie — powstanie i rozwdj.
W: Biblioteki cyfrowe. Pod red. M. Janiak, M. Krakowskiej i M. Pro-
chnickiej. Warszawa 2012, s. 66-95. ISBN 978-83-61464-70-9.

[22] List of ICT Consortia — Raising Standards [online]. [Data dostgpu:
10.07.2015]. Dostgpny w World Wide Web: http://www.raisingstandards.
eu/new-page-1/.

[23] Lloyd G.A.: Standarizing in documentation. “The Journal of Documenta-
tion” 1959, No. 4, s. 208-225.

[24] Lunarski J.: Normalizacja i standaryzacja. Rzeszéw 2014. ISBN 978-83-
-7199-918-6.

[25] Metadata Encoding and Transmission Standard (METS) Official Web Site
[online]. [Data dostgpu: 30.11.2015]. Dostgpny w World Wide Web: http://
www.loc.gov/standards/mets/.



Migdzynarodowe organizacje standaryzacyjne i normalizacyjne... 21

[26] Mirowski S.: Tablice chronologiczne normalizacji. ,,Normalizacja” 1963,
or 7, s. 315-318.

[27] More about IFLA [online]. [Data dostgpu: 10.07.2015]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.ifla.org/about/more.

[28] Network Development and MARC Standards Office [online]. [Data do-
stepu: 30.11.2015]. Dostgpny w World Wide Web: http://www.loc.gov/
marc/ndmso.html.

[29] Pacek J.: Bibliografia w zmieniajqcym si¢ Srodowisku informacyjnym.
Warszawa 2010. ISBN 978-83-61464-44-0.

[30] PN-EN 45020:2009 Normalizacja i dziedziny zwiqzane — Terminologia
ogolna.

[31] Ratajewski J.: Wprowadzenie do bibliotekoznawstwa czyli wiedza o biblio-
tece w roznych dawkach. Warszawa 2002. ISBN 83-87629-78-2.

[32] Rowinska M.: NUKAT. Z zasady trzymamy sie zasad. ,Biuletyn EBIB”
[online]. 2015, nr 7. [Data dostgpu: 30.11.2015]. Dostgpny w World
Wide Web: http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/382/555.
ISSN 1507-7187.

[33] Standards — W3C [online]. [Data dostgpu: 10.07.2015]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.w3.org/standards/.

[34] Standardy biblioteczne. Praktyka, teoria, projekty. Pod red. M. Wojcie-
chowskiej. Gdansk 2010. ISBN 978-83-61079-08-8.

[35] Sniezko L.: Jak wam sie podoba? Czyli pierwsza odstona nastepcy
MARC-a. ,, Tytut Ujednolicony” [online]. 2013, nr 9, s. 6-7. [Data doste-
pu: 30.11.2015]. Dostepny w World Wide Web: http://issuu.com./nukat/
docs/tu_9 2013.

[36] Ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o normalizacji. ,,Dziennik Ustaw
Rzeczypospolitej Polskiej” 2002, nr 169, poz. 1386.

[37] What is an IFLA Standard? [online]. [Data dostgpu: 10.07.2015]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.ifla.org/node/8721.

[38] Wotosz J.: Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich a standardy biblioteczne.
W: Biblioteki publiczne wobec Unii Europejskiej [online]. [Data dostgpu:
10.07.2015]. Dostepny w World Wide Web: http://www.biblioteka.koszal
in.pl/pzb/images/stories/pzb/2002/wolosz.doc.

[39] Wotoszyn W.: O definicjach normy i normalizacji. ,,Normalizacja” 1956,
nr 6, s. 332-338.



22 Anna Matysek

Anna Matysek

Department of Information Management
Institute of Library and Information Science
University of Silesia in Katowice

e-mail: anna.matysek@us.edu.pl

International Standard Organizations in Librarianship

Abstract: The aim of the article is to present international organizations publishing
de iure standards and de facto standards for libraries. The differences between for-
mal standardization and informal standardization as well as the differences between
de iure standards and de facto standards are explained. The origins of international
standardization and first activities in unifiying library work are discussed. The struc-
ture, areas and scope of activities undertaken within the International Organization
for Standardization (ISO) and the International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA) are analyzed in detail. Other organizations involved in standard-
izing some aspects of library work are mentioned.
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