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Kiedy w 2004 r. pojawita si¢ idea Web 2.0, a uzytkownicy Internetu
stali si¢ wspottworzacymi zasoby sieci prosumentami, wielu teoretykdw
zastanawiato si¢ nad miejscem tradycyjnych bibliotek i bibliotekarzy
w nowoczesnym $wiecie. Nowy kierunek rozwoju technologii sprawit,
ze konieczne okazato si¢ nie tylko doposazenie bibliotek w narzedzia
informatyczne, ale tez zatrudnianie wykwalifikowanych bibliotekarzy,
poza tradycyjnymi umiejetnosciami zawodowymi rozwijajacych swe
kompetencje cyfrowe i interpersonalne.

Jedna z licznych publikacji na temat roli nowoczesnego biblioteka-
rza w $wiecie informacji i technologii jest monografia wieloautorska
Bibliotekarz 2.0 : nowoczesnos¢ na bazie tradycji : biblioteka w prze-
strzeni edukacyjnej (Krakow, 2015). Zaproszeni do wspdlpracy autorzy
wieloaspektowo podjeli temat kierunkdéw rozwoju zawodu bibliotekarza,
wskazujac szereg umiejetnosci niezbednych do realizacji powierzo-
nych zadan bibliotecznych. Ksigzka zostata podzielona na 3 czgsci.
W pierwszej, zatytulowanej Kultura informacyjna, czworo autoroOw
zaprezentowato rozwazania dotyczace edukacji w kulturze informa-
cyjnej oraz roli, jakag odgrywaja w niej biblioteki roznego typu. Ar-
tykul Michaela Gormana (Chicago, USA) pt. Library education in the
twenty-first century (Edukacja biblioteczna w XXI wieku) odnosi si¢ do
wartosci w edukacji bibliotecznej. Badacz wskazal, ze wartosci musza
znajdowac si¢ w centrum aktywnosci bibliotek, szczegdlnie w czasie
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okreslanym jako age of information. Poza wskazaniem roznic pomig-
dzy historycznym a wspotczesnym postrzeganiem wartosci w biblio-
tece autor podkreslit znaczenie technologii w ksztattowaniu wartosci.
Spory fragment artykutu poswigcit roli studiow bibliotekoznawczych
w tym zakresie, przytoczyt rowniez katalog kompetencji zawodowych
bibliotekarzy ALA (American Library Association). Istotne znaczenie
ma proces ksztalcenia ustawicznego, w ktorym biblioteki funkcjonuja
jako straznice wiedzy.

Wiestaw Babik (Instytut Informacji Naukowej i1 Bibliotekoznawstwa
Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie) w artykule pt. Kultura infor-
macyjna na wyzszej uczelni: studium przypadku podjat rozwazania na
temat pojecia kultury informacyjnej i umiejscowienia jej w pedagogice
dorostych. Przedstawit wyniki przeprowadzonej analizy rozpowszech-
niania informacji reklamowych na wybranej uczelni jako przyktad
dziatan podejmowanych przez studentow w zakresie przestrzeni infor-
macyjnej w miejscu studiowania.

Role technologii informacyjnych w polskiej edukacji oméwita Han-
na Batorowska (Instytut Bezpieczenstwa i Edukacji Obywatelskiej, Uni-
wersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie)
w artykule pt. Od edukacji informacyjnej ucznia do kultury informacyj-
nej cztowieka dorostego. Przetomowym rokiem okazat si¢ rok 1991 —
zaczgto wowczas dostrzegaé potrzebe edukacji w tej dziedzinie. Wpro-
wadzajac w temat artykutu, autorka dokonata przegladu stanowisk
przedstawicieli réznych dyscyplin na temat edukacji informacyjnej,
zaprezentowala tez tresci zawarte w obowiazujacych podstawach pro-
gramowych. Zarysowanie miejsca edukacji informacyjnej w polskiej
oswiacie stanowilo wstep do rozwazan o edukacji informacyjnej oséb
dorostych, realizowanej gtownie w placowkach pozaszkolnych. Andra-
godzy wskazuja, ze ksztaltowanie postaw informacyjnych oraz potrzeba
kultury informacyjnej wptywaja na jakos¢ zycia obywateli i ich postrze-
ganie otaczajacego $wiata.

W tematyke cyberinfrastruktury nauki wprowadzit czytelnikow
Marek Nahotko (Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie) w artykule pt.
Bibliotekarz w kolaboratorium. Pracownicy bibliotek naukowych biora
bezposredni udziat w procesie dydaktycznym i badawczym, stad ich
rola w rozwoju nauki wzrasta. Synergia wielu infrastruktur — nauki,
telekomunikacji biznesu — powoduje tworzenie si¢ nowych form wspot-
pracy naukowej, kolaboratoridéw taczacych segmenty rzeczywisto$ci
wirtualnej w czasie rzeczywistym. M. Nahotko wskazuje zadania bi-
bliotekarzy: od obstugi projektow naukowych, poprzez bycie ekspertem
w dziedzinie prawa autorskiego i systemoéw oceny dorobku naukowego,
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po tzw. tutacza dzialalno$¢ informacyjng (roving reference) — obecno$é
bibliotekarza tam, gdzie moga przebywa¢ potencjalni uzytkownicy bi-
bliotek w przestrzeni uczelni. Autor zwraca uwage na dyfuzje funkcji
informacyjnej bibliotek.

Druga czg$¢ publikacji, zatytulowana Biblioteka 2.0, wprowadza
czytelnika w zagadnienia zwigzane z wykorzystaniem nowoczesnej
technologii we wspdlczesnym bibliotekarstwie. Autorzy artykutow oma-
wiajg teoretyczne i praktyczne aspekty technologii stosowanej w bi-
bliotekach. Pismiennictwo bibliotekoznawcze dotyczace idei Web 2.0
omowil Zdzistaw Gebotys (Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach) w artykule pt. Web
2.0 w bibliotece po polsku i po niemiecku — polskie i niemieckie ksigzki
na temat Biblioteki 2.0, w ktorym sprawdzit bibliologiczng refleksje
nad idea Web 2.0. W tym celu porownat rezultaty poszukiwan w wy-
szukiwarkach Google i Google Scholar oraz w dziedzinowych bazach
danych rejestrujacych publikacje naukowe z zakresu informatologii
i bibliologii. Nastepnie przedstawit analiz¢ uzyskanych wynikow oraz
oceng zarejestrowanych publikacji polskich i niemieckich: ich strong
formalna, zakres merytoryczny i recepcje czytelnicza wsrdd studentéw
informacji naukowej i bibliotekoznawstwa.

Temat znaczenia bibliotek dla ich uzytkownikow omowita Wanda
Matras-Mastalerz (Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Na-
rodowej w Krakowie) w eseju pt. Strefa nauki, strefa kultury — biblioteka
na miare XXI wieku. Autorka przyblizyta wartosci, jakie powinny nie$¢
spoleczenstwu ksigznice wszystkich typow. Jej zdaniem stanowia one
aktywng przystan w dazeniu do zdobywania wiedzy i sa miejscem po-
dejmowania réznorodnych dziatan integrujacych spolecznosci lokalne.

Innowacje w bibliotece naukowej — teoria a praktyka to tytul arty-
kutu Sabiny Kwiecien (Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznaw-
stwa Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowe;j
w Krakowie). Po zdefiniowaniu poj¢cia innowacji autorka dokonata ana-
lizy polskich i zagranicznych czasopism dziedzinowych z lat 2010-2013,
uwzgledniajac w nich tematyke innowacji. Przeprowadzona kwerenda
pozwolita badaczce wyrozni¢ i scharakteryzowaé nastepujace rodzaje
innowacji w bibliotekach naukowych: komunikacyjne, produktywne,
technologiczne, organizacyjne, spoteczne i marketingowe. S. Kwiecien
poréwnala tematyczne trendy na gruncie polskim i zagranicznym —
w obu grupach dominujg prace teoretyczne omawiajace przyktady in-
nowacji, ktore mogtyby by¢ wdrazane w bibliotekach.

Odbior spoteczny bibliotek akademickich zbadata Monika Curyto
(Biblioteka Katedry UNESCO, Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie),
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autorka artykutu pt. Moja nowa biblioteka: oczekiwania krakowskich
maturzystow wobec bibliotek akademickich. W 2013 r. przeprowadzila
ona badanie ankietowe dotyczace oczekiwan krakowskich absolwen-
tow szkot srednich wobec przysziej biblioteki akademickiej. Badanie
zostato uzupelnione o dotychczasowe doswiadczenia ankietowanych
zwigzane z korzystaniem z bibliotek r6znego typu, takie jak czestotli-
wosci odwiedzin czy realizowane potrzeby informacyjne (wypozyczanie
ksiggozbioru, korzystanie z komputera i Internetu). M. Curylo zapytata
réwniez o cechy idealnego bibliotekarza, oczekiwania wobec organizacji
przestrzeni bibliotecznej, potrzebne bezplatne ustugi swiadczone przez
biblioteki. Wazny wniosek plynacy z przeprowadzonego badania jest
taki, iz praca bibliotekarzy oraz rola bibliotek w procesie naukowym
i dydaktycznym sa doceniane. Nikt z ankietowanych nie uznat ksigznic
za przestarzate instytucje.

Dorota Grabowska (Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Biblio-
logicznych Uniwersytetu Warszawskiego) skupita si¢ na jednej z najbar-
dziej specyficznych grup uzytkownikow w bibliotekach publicznych —
milodziezy (za t¢ grupe uzytkownikéw w bibliotekach uznaje si¢ osoby
migdzy 11. a 18. rokiem zycia). W artykule pt. Mfodziez w bibliotece
publicznej — wyzwanie dla bibliotekarzy omoéwila raporty dotyczace
korzystania przez miodziez z mediow i technologii. Odwiedziny w bi-
bliotece uznata za forme¢ spgdzania przez mtodych ludzi czasu wolne-
go, dlatego kluczowe w pracy z nimi jest rozpoznanie zainteresowan
1 potrzeb informacyjnych. Ksztattowanie oferty dla mtodego pokolenia
obejmuje nie tylko doposazanie ksiegozbioru w nowosci czytelnicze,
ale takze odpowiednig aranzacj¢ przestrzeni bibliotecznej. Jedng z prob
wyjscia naprzeciw potrzebom czytelniczym mtodziezy jest wspdtpraca
ze szkotami i domami kultury. Nie bez znaczenia sg predyspozycje pra-
cownikéw oddelegowanych do obstugi czytelniczej mtodego pokolenia.
W podsumowaniu artykutu mozna dostrzec analogi¢ pomiedzy ideg
biblioteki 2.0 a bibliotekami dla mlodziezy.

Zagadnienie znaczenia wspoélpracy bibliotek omowita Barbara
Szczepanowska (Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Insty-
tut Badawczy CIOP-PIB w Warszawie) w artykule pt. Miedzynarodowa
wspolpraca bibliotek wsparciem dla rozwoju nauki i praktyki. Autor-
ka scharakteryzowata dziatania podejmowane przez biblioteke specja-
listyczng, majace na celu zwickszenie efektywno$ci pracy. Opisana
przez nig Biblioteka CIOP-PIB wspotpracuje z dwiema instytucjami
zagranicznymi: Biblioteka MOP (Miedzynarodowa Organizacja Pra-
cy) w Genewie oraz Bibliotekag Miedzynarodowego Centrum CIS-ILO
w Genewie. Miedzynarodowa kooperacja instytucji prowadzi m.in. do



Bibliotekarz 2.0 : nowoczesnoéé na bazie tradycji: biblioteka. .. 165

zapewnienia dostepu do najnowszych zagranicznych danych naukowych
i specjalistycznych.

Finansowe wsparcie Unii Europejskiej dla bibliotek naukowych
przeanalizowata Marta Staparek w artykule pt. Science space — stacja
biblioteka naukowa: inicjatywy i projekty wspierajqce nauke podejmo-
wane przez bibliotekarzy akademickich po przystgpieniu Polski do Unii
Europejskiej. Projekty, ktore byly realizowane przez uczelnie wyzsze
i ich biblioteki, dotyczyly przede wszystkim infrastruktury bibliotek
i cyfryzacji zbiorow. Artykut uzupetniaja dwa wykazy inwestycji zrea-
lizowanych przez uczelnie wyzsze i ich biblioteki — wykazy te zawieraja
58 projektow z podziatem na wojewddztwa.

W trzeciej czgsci publikacji, zatytulowanej Wiedza, umiejetnosci,
kompetencje, przedstawione zostaty réznorodne aspekty pracy bibliote-
karzy. Dagmar Ceriova (Ustfedni knihovna Fakulty socialnich studii,
Uniwersytet Masaryka, Brno) w artykule pt. Information fluency — to
teach or not to teach (librarian’s role in the academic world) (Umiejet-
nosci informacyjne — uczy¢ czy nie uczy¢ (rola bibliotekarza w $wiecie
akademickim) podjeta temat edukacji w zakresie umiejgtnosci informa-
cyjnych. Autorka wprowadzila pojecie information fluency jako nowa
koncepcje information literacy oraz wskazala dziatania podejmowane
w jej bibliotece, takie jak kursy, szkolenia i projekty zachgcajace stu-
dentow do efektywnego korzystania z informacji. Dziatania te maja
na celu wyksztatlcenie w uzytkownikach cech odpowiadajacych idei
information fluency.

Artykut pt. Communication of cultural institution at visual commu-
nications times (Komunikacja instytucji kultury w czasach komunikacji
wizualnej) Mantasa Pelakauskasa (Biblioteka Uniwersytecka w Wilnie)
to esej ukazujacy role wizualizacji informacji w komunikacji naukowe;.
Autor zadal bibliotekarzom — pracownikom nowoczesnych instytucji
kultury — pytanie dotyczace ich komunikacji z uzytkownikami: Bi-
blioteki powinny by¢ otwarte na przeptyw mysli, ale czy zawsze s3?
Na zakonczenie wymienit 10 zasad, o ktorych bibliotekarze powinni
pamigtaé (pierwsza brzmi: love your customers).

Zagadnienie postrzegania wlasnego zawodu omowity Magdalena
Janas i Renata M. Zajac (Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Pedago-
gicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie) w artykule
pt. Samoocena bibliotekarzy w kontekscie wizerunku i przysztosci za-
wodu. Autorki przedstawily wyniki przeprowadzonego badania sa-
mooceny bibliotekarzy krakowskich bibliotek naukowych, w ktéorym
udziat wziglo ponad 100 bibliotekarzy. Wsrod cech wpltywajacych na
samooceng pracownikow wyroznity kwestie: formalne (pteé¢, staz pra-
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cy), personalne (cechy charakteru) oraz merytoryczne, bezposrednio
zwigzane z obowigzkami zawodowymi (ocena wykonywanej pracy).
Wyniki zostaly zestawione z podobnym badaniem przeprowadzonym
przez Berlin-Initiative w bibliotekach niemieckich.

Role wiedzy psychologicznej w bibliotekach przeanalizowata Bozena
Karzewska (Instytut Informacji Naukowej 1 Studiéw Bibliologicznych,
Uniwersytet Warszawski) w artykule pt. Przydatnos¢ wiedzy psycholo-
gicznej w pracy bibliotekarza. Na wstepie zobrazowala zréznicowanie
pozycji klientow oraz postawy wobec nich w firmie Iub instytucji
w okresie PRL i po 1989 r. Obecna rzeczywisto$¢ i duza konkurencja
na rynku ustug powoduja konieczno$¢ doskonalenia umiej¢tnosci in-
terpersonalnych pracownikow — firm ustugowych, urzgdow i instytucji
non profit. Poza profesjonalnym i merytorycznym przygotowaniem do
wykonywanej pracy niezwykle wazne jest nawigzanie i podtrzymanie
relacji z klientem — uzytkownikiem biblioteki. Autorka omoéwita teore-
tyczne kwestie dotyczace procesu ksztaltowania relacji, podata szereg
umiejetnosci, jakie powinni posiada¢ bibliotekarze, oraz przedstawita
katalog cech dobrego bibliotekarza.

Temat miejsca bibliotekarza w spotecznosci lokalnej przeanalizowa-
ta Halina Rusinska-Giertych (Instytut Informacji Naukowej i Bibliote-
koznawstwa, Uniwersytet Wroctawski) w artykule pt. Bibliotekarz ani-
matorem i menedzerem kultury lokalnej. Owocne dziatania wynikaja ze
znajomosci lokalnych potrzeb i probleméw oraz z wlasnego, wewnetrz-
nego przekonania bibliotekarzy co do stusznosci animowania lokalnej
kultury. Autorka podata przyklady animacji spoteczno-kulturalnej oraz
scharakteryzowata cechy osobowosciowe animatora kultury, wyrazajac
przekonanie, ze bibliotekarze doskonale sprawdzajg si¢ w tej dziedzinie.
Praca biblioteczna faczona z aktywnym animowaniem lokalnej spo-
tecznos$ci przyczynia si¢ do obopolnych korzysci, rozwijajac regionalny
kapitat kulturowy.

Ostatni artykul, autorstwa Joanny Dziak (Biblioteka Glowna Po-
litechniki Slaskiej w Gliwicach), zostal zatytulowany: Tracié, gonic,
wykorzystywac? Zarzqdzanie czasem w bibliotece. Czas postrzegany jest
jako warto$¢ organizacyjna, ekonomiczna i kulturowa. Wykorzystywa-
nie coraz nowszej technologii przyspiesza procesy biblioteczne, jednak
rodzi si¢ pytanie, co z efektywnoscia i korzy$ciami z tym zwigzanymi.
Autorzy zajmujacy si¢ procesem zarzadzania pracag bibliotek zwracaja
uwage na konieczno$¢ planowania podejmowanych dziatan i korzysci
ekonomiczne plynace z unifikacji i normalizacji pracy. Szacunku wy-
maga nie tylko czas czytelnika, ale takze czas pracownikow. J. Dziak
przeprowadzita badanie ankietowe pracownikéw Biblioteki Gtownej Po-
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litechniki Slaskiej, w ktorym zebrata ich opinie dotyczace zarzadzania
czasem w bibliotece. Swiadome i systematyczne ksztattowanie zadan
i procesow bibliotecznych usprawnia prace bibliotekarzy, poprawia ich
samopoczucie i wptywa na pozytywne postrzeganie biblioteki przez jej
uzytkownikow.

Nowoczesny bibliotekarz jest tradycjonalista. Poza wielka pasja do
ksiazek odznacza si¢ wysokimi kompetencjami cyfrowymi i interperso-
nalnymi. Bibliotekarz na miar¢ XXI w. powinien ciagle doskonali¢ swoj
warsztat pracy i orientowa¢ si¢ w aktualnych trendach migdzynarodo-
wych instytucji naukowych i badawczych. W recenzowanej publikacji
przedstawiono tylko cz¢$¢ mozliwosci, jakie daje zawod bibliotekarza.
Podjete zagadnienie jest interdyscyplinarne, a temat pozostaje otwarty.
Przedstawione artykuly moga stanowi¢ inspiracj¢ dla bibliotekarzy,
ktorzy chcieliby doskonali¢ swoje umiejetnosci.



