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Mistrz — uczen czy konsument — producent?
Orientacja konsumencka i jej wplyw
na komunikacje w szkolnictwie wyzszym

Abstrakt: W artykule zaprezentowano zmiany relacji student — wykladowca, co jest
efektem orientacji konsumenckiej w szkolnictwie wyzszym. Skupiono si¢ przede
wszystkim na wyjasnieniu zjawiska makdonaldyzacji i jej najwazniejszych cech,
omowiono takze zjawisko wspomnianej orientacji konsumenckiej wraz z elementami
sktadowymi — inflacja ocen, infantylizacja ksztalcenia, zmianami form komunikacji
migdzy nauczycielami akademickimi a studentami. Z tymi drugimi przeprowadzono
wywiady w celu bardziej doktadnej analizy, majacej pomoc odpowiedzie¢ na pyta-
nie o charakter i skalg omawianego zjawiska. Bez watpienia jest to temat aktualny
1 wymagajacy poglebienia w obliczu zachodzacych przemian.

Stowa kluczowe: Infantylizacja ksztalcenia. Inflacja ocen. Konsumpcjonizm w szkol-
nictwie wyzszym. Makdonaldyzacja

Czym jest makdonaldyzacja i jakie sa jej cechy?

Zanim przejde do odpowiedzi na powyzsze pytanie, przytocze de-
finicj¢ makdonaldyzacji oraz jej gldowne cechy. Poming rys historyczny
i odwotania do historycznych konotacji z uwagi na fakt, ze nie sa to
elementy istotne w niniejszej pracy. Skupi¢ si¢ natomiast na samym
zjawisku 1 jego usytuowaniu na gruncie szkolnictwa wyzszego. Jak
podaje George Ritzer, makdonaldyzacja ,to proces stopniowego upo-
wszechniania si¢ zasad dziatania restauracji szybkich dan we wszyst-
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kich dziedzinach zycia spotecznego w Stanach Zjednoczonych oraz na

catym $wiecie” (Ritzer, 1997, s.16—17). Mozemy sobie to wyobrazi¢ jako

pewien schemat dziatania tasmy produkcyjnej, gdzie wszystko ma si¢
odbywac¢ mechanicznie, przewidywalnie i, co najwazniejsze — szybko.

G. Ritzer podaje nastepujace cechy makdonaldyzacji:

— Kalkulacyjno$¢ — jak sama nazwa wskazuje, wszystko musi by¢
przeliczalne, da¢ si¢ wyrazi¢ w liczbach. Panuje zasada ,,im wigcej,
tym lepiej” i tak jak w barach szybkiej obstugi istotna jest liczba
obstuzonych klientow, tak na uczelniach — liczba absolwentow, punk-
ty przyznawane wykladowcom za opublikowane artykuty, udziat
w konferencjach — w sposob istotny przyczyniaja si¢ do ksztattowania
kariery uniwersyteckiej.

— Efektywnos¢ — przywodzi na mys$l biurokracje w ujeciu Maxa We-
bera. Czym si¢ wyroznia? Wszystko, co robimy, ma by¢ wykonane
szybko, w duzej ilosci, bez wzgledu na okolicznos$ci, co prowadzi do
uprzedmiotowienia osoby wykonujacej dana czynnos¢. Cztowiek jest
oceniany pod wzgledem efektywnosci, ktéra jest wpisana w maching
prawnych uregulowan, a on musi si¢ do nich dostosowac.

— Przewidywalno$¢ — przyczynia si¢ do tego, ze jesteSmy w stanie
przewidzie¢ to, co bedzie miato miejsce. Nie ma miejsca na niespo-
dzianki, spontaniczno$¢, zmiany, poniewaz zaburzylyby one caly
mechanizm funkcjonowania. Przewidywalno$¢ dziata uspokajajaco,
zapewnia bezpieczenstwo, powodujac, ze tak naprawde¢ nie musi-
my mysle¢, zastanawia¢ si¢, gdyz nie ma takiej potrzeby. Przyktad
z uczelni? Skoro wiemy, jak wyglada sposob prowadzenia zajec,
jakie tematy sg na nich poruszane niezmiennie od kilku lat, to nasze
obawy praktycznie znikaja, nawet jesli chodzi o forme egzaminowa-
nia — powtarzajgcy si¢ od kilku lat test jednokrotnego wyboru nie
bedzie zaskakujacy nawet dla kogos, kto nie uczegszczal na zajecia,
a zdawalno$¢ okaze si¢ duza, w zwiazku z czym student (klient,
konsument w tym procesie) bedzie usatysfakcjonowany.

— Mozliwo$¢ manipulacji — wynika z powyzszych. Mowigc najprosciej,
czlowiek jest tylko pionkiem, ktéory mozna zastapi¢ na rozmaite
sposoby, niekoniecznie bezposrednie. Chodzi wyltacznie o kontrole
nad nim. Dopdki wykonuje swoje obowiazki i skupia si¢ tylko na
nich, wszystko jest w porzadku. Ktos$, kto chce wiedzie¢ wigcej,
chce jakiejkolwiek zmiany, spychany jest na boczny tor, na margines
(Ritzer, 1997, s. 31-34).

Mozna zada¢ pytanie: Jak wyglada sytuacja na uczelniach wyz-
szych, jesli chodzi o jako$¢ studiowania? Z odpowiedzia przychodzi
artykul Anny Sliz i Marka S. Szczepanskiego Idea i powinnosci Uniwer-
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sytetu: Proba uogolnionej refleksji historyczno-socjologicznej. Autorzy
pisza w nim m.in.:

Wsrod najistotniejszych zagrozen dostrzegamy zjawisko mcdonal-
dyzacji szkolnictwa wyzszego, ktdrego wyraznymi symbolami sa
wszechobecne punkty przydzielane pracownikom naukowym za
publikacje, konferencje, granty, projekty, awanse. W ten aspekt
wpisuje si¢ zjawisko parametryzacji wydziatow i uczelni, od czego
uzalezniony jest poziom ich finansowania. W uczelniach kroluje
biurokracja, ktora zada praktycznie niezliczonej liczby wszelkich
sprawozdan [...]. Dzisiaj zarbwno praca naukowcow, jak i stu-
dentdéw bezlitosnie przeliczana jest na punkty [...]. Dzisiaj rzadko
mozna spotka¢ wyktadowce przeprowadzajacego egzamin ustny.
Dominujg testy jednokrotnego wyboru, czyli ponownie wchodzi-
my w $wiat cyfr i liczb (Sliz, Szczepanski, 2015, s. 36-37).

Te stowa oczywiscie nie sa optymistyczne, cigzko funkcjonowaé
w rzeczywistosci, gdzie wszystkie mozliwe jej elementy sa poddane
kalkulacyjnosci, cho¢ dobrze wiemy, ze nie wszystko da si¢ przeli-
czy¢, zmierzy¢ i poda¢ w liczbach. Tym samym mamy do czynienia
z pewnym paradoksem, poniewaz elementy, ktore miaty prowadzi¢ do
poczucia bezpieczenstwa i pewnosci, prowadza do powstawania obaw
i lekow przed przysztoscia. Brak odpowiedniej liczby artykutow w do-
brze punktowanych czasopismach skutkuje pogorszeniem sytuacji wy-
ktadowcy. Na jednym z wydzialow doktorzy, ktorzy nie habilitujg si¢
w ciagu 7 lat, sg zwalniani z uczelni. W tej sytuacji gonitwa za punk-
tami moze znaczgco wptynac na jakos$¢ przekazywania wiedzy. Czy tak
si¢ dzieje? Na pewno trudno to oceni¢ jednoznacznie, jednak wydaje sie,
ze wpltyw konsumpcji takze w srodowisku uniwersyteckim jest bardzo
czesto dostrzegalny przez roznych aktoréow zycia spotecznego.

W dalszej czgsci artykutu zajme si¢ obszarami problemowymi, na
ktore wptyw miato umasowienie edukacji oraz orientacja prorynkowa.
Odwotam si¢ przy tym nie tylko do teorii, ale rowniez do wypowiedzi
studentow, do plakatéw reklamowych i innych przyktadow.

Problem badawczy i jego charakterystyka
Okreslenie problematyki i celu badan jest jednym z najwazniejszych

etapow w calej procedurze badawczej. W ramach tego etapu musimy
dokona¢ podstawowych ustalen, dotyczacych tego, czym w trakcie na-
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szych badan bedziemy si¢ zajmowali (Gruszczynski, 2002, s. 14). Earl
Babbie jako jeden z gtownych celow podaje ,,0pis (czyli odpowiedZz na
pytania: co, kiedy, gdzie oraz jak) oraz wyjasnienie (odpowiadajace
na pytanie: dlaczego)” (Babbie, 2006, s. 113). Zwazywszy na tematyke
niniejszej pracy, te dwa cele sa jednymi z najistotniejszych. Tak po-
stawiona problematyka pozwala na dynamiczne spojrzenie, gdyz nie
chodzi o zbadanie relacji wyktadowca — student ,,tu i teraz”. Podczas
rozmow z respondentami celem bylo uchwycenie nie tylko zmian, ale
rowniez ich kontekstu. Ogolne pytanie, jakie mozna postawi¢ w §wietle
omawianej kwestii, brzmi: W jaki sposob studenci (zarowno obecni, jak
i ci, ktorzy studiowali w przesztosci) postrzegaja zmiany zachodzace
w komunikacji z wykladowcami?

Do rozwigzania problemu badawczego autor uzyl metod jakos-
ciowych, mogacych przyczyni¢ si¢ do glebszego zrozumienia zjawisk
spotecznych niz w przypadku danych czysto ilosciowych (Silverman,
2012, s. 59). Najlepsze narzedzie w tej sytuacji to wywiad swobodny,
ktory — uymujac najkrocej — ,,jest swobodng rozmowa respondenta z pro-
wadzacym wywiad na zadany temat, przy czym rola osoby prowadza-
cej polega na wtracaniu od czasu do czasu pytania i doprecyzowania
wywodow” (Konecki, 2002, s. 169). Autor, decydujac si¢ na ten sposob
zbierania informacji, przy wyborze osob do przeprowadzenia badan
kierowat si¢ przede wszystkim pragmatyzmem. Techniki ankietowe,
cho¢ najczesciej stosowane, moga by¢ nuzgce badz irytujagce, co dziata
na niekorzy$¢ w trakcie zbierania materialu empirycznego. Rozmowa
face-to-face, majaca luzniejszg formeg, wptywa bardziej pozytywnie
na respondentdow oraz daje lepsze rezultaty. Ludzie wolg rozmawiac
0 sobie niz wypelnia¢ kwestionariusze, ktore niejednokrotnie budza
negatywne skojarzenia, tym bardziej jesli zawieraja zbyt wiele pytan.
Ponadto autor wykorzystal elementy wizualizacji, prezentujac przyktady
konsumenckiej orientacji w szkolnictwie wyzszym.

Dobor proby byt celowy, na podstawie wlasnej wiedzy o badanej
populacji oraz z uwzglednieniem celu badan, dlatego nie mozna jej
traktowac jako reprezentatywnej (Babbie, 2005, s. 205). Respondentami
byli studenci badz absolwenci uczelni wyzszych, co dla autora — rowniez
bedacego studentem — stanowito pomoc w trakcie realizacji, poprzez ta-
twiejsze nawigzanie relacji. Pochodzili z r6znych wydziatow, poniewaz
ograniczenie do jednego wydziatu zawegzitoby punkt widzenia i analize.
Wykazywali przy tym zainteresowanie celem badan oraz sposobem
ich wykorzystania, wyrazajac nadziej¢, ze mieli swoj wktad w proces
powstawania artykutu. Wskazana metoda oraz technika okazaty si¢
zatem najbardziej trafne — kwestionariusze ankiety z cala pewnoscia nie
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wniostyby tyle co rozmowa, aczkolwiek niewykluczone, ze okazalyby
si¢ odpowiednim uzupelnieniem. Badaniem obj¢to 20 osob (12 kobiet
i 8 mezczyzn) w wieku 18-25 z wydziatow humanistycznych (14 osob)
oraz $cistych (6 osob).

Orientacja konsumencka w szkolnictwie wyzszym

»Spoteczenstwo konsumentéw cechuje si¢ przerabianiem relacji
migdzyludzkich zgodnie z wzorcem i na podobienstwo relacji migdzy
konsumentami a obiektami ich konsumpcji” — pisze Zygmunt Bauman
w ksigzce Konsumowanie Zycia (Bauman, 2009, s. 17). Jesli spojrzy-
my na te stowa z punktu widzenia omawianego tematu, na pierwszy
plan wysuwa si¢ jeden z probleméw, ktory warto podja¢ w tej czescei,
a mianowicie zmiana relacji student — profesor. Kwestia zasadnicza: Czy
relacja mistrz — uczen zostata zastapiona relacjg producent — konsument?
Jak twierdzi Daria Hejwosz-Gromkowska: ,,nadrzednym celem ksztal-
cenia uniwersyteckiego nie jest juz »ksztattowanie umystug, ale przy-
gotowanie absolwentow do petnienia przysztych funkcji zawodowych”
(Hejwosz-Gromkowska, 2013, s. 87). Jest to tylko jeden z elementéw
majacych zapewni¢ poczucie bezpieczenstwa uczelni z jednej strony,
a studentowi — konsumentowi z drugiej. W mysl tego uprzywilejowang
role maja w pewnym sensie studenci, poniewaz to oni (jako klienci)
przychodza z pewnymi oczekiwaniami i te oczekiwania majg zostaé
spelnione — prowadzacy zajecia powinien nie tylko przekazywaé wie-
dze, ale tez robi¢ to w sposob atrakcyjny, nieszablonowy, powinien
by¢ swego rodzaju aktorem, ktory przypodoba si¢ studentom, gdyz ci
wystawig mu potem odpowiednig note.

D. Hejwosz-Gromkowska twierdzi, ze asymetrii mozna réwniez
doszukiwac si¢ w przypadku pozyskiwania nowych studentow. Dawnigj
to student musial wykaza¢, ze jest gotow do podjecia studidw na danej
uczelni; wspotczesnie to uczelnie za sprawa dzialan marketingowych
sg zobligowane do udowodnienia, iz zastuguja na to, by by¢ wybrane
przez studentéw (Hejwosz-Gromkowska, 2013, s. 89). Nie trzeba dtugo
szuka¢, by znalez¢ potwierdzenie tych stow. Przyjrzyjmy si¢ fotogra-
fiom na stronach 122 i 123 (fot. 1, fot. 2, fot. 3):
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Podyplomowedoﬁ nans

Zaoczne Ty decy

|, flektroradiologia

' Bezp(;g‘;:ﬁ‘two Wydzial Zagranic:z
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Fot. 1. Reklama Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu
Zrodto: [Reklama WSH].

Najbardziej ceniona

przez pracodawcow

(ranking WPROST nr 14/2014)

Wprost

Fot. 2. Reklama Wyzszej Szkoly Bankowej w Bydgoszczy
Zrédlo: [Reklama WSB].
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POLITECHNIKA WROCtAWSKA

marzenia stajq sie rzeczywistoscig

Politechnika
Wroclawska

Fot. 3. Reklama Politechniki Wroctawskiej
Zrodto: [Reklama Politechniki].

Zaprezentowane fotografie pokazuja, ze w dzisiejszych czasach to
uczelnie walcza o studentow. Chwytliwe hasta reklamowe, pokazanie
mocnych stron sg statymi elementami dziatan nastawionych na ich re-
krutacje. Jedna ze studentek Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu
Slaskiego mowi na ten temat w nastgpujacy sposob:

Od jakiegos czasu edukacja ma charakter masowy i papierek ma-
gistra juz mato co znaczy. Studiowa¢ moze kazdy bez specjalnego
przyktadania si¢, czuj¢, ze bardziej musialam si¢ nameczy¢ w li-
ceum niz tutaj. Z jednej strony to fajne, ze wyktadowcy traktuja
nas tak lajtowo, a z drugiej czuje, ze ten dystans si¢ zmniejsza.
Kiedys$ doktor, profesor budzit respekt, pewien szacunek, a dzis?
Nawet nie chodzac na zajecia mozna ukonczy¢ kierunek — Mar-
tyna, 23 lata.

Warto zaznaczy¢, ze inni studenci wyrazali podobne opinie i cho¢
badana zbiorowo$¢ — z uwagi na sposob prowadzenia badan — nie ma
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charakteru reprezentatywnego, stwierdzenia te sa co najmniej niepoko-
jace. O wiele bardziej stanowczo wypowiada si¢ osoba, ktora ukonczyta
studia kilka lat temu i juz pracuje:

[...] Studia? to jeden wielki blef! Wiedza, ktorg nabylem, catko-
wicie mi si¢ nie przydata i gdyby nie praktyki, dzi§ zostatbym
z niczym. Teraz kazdy moze studiowaé, dostownie kazdy. Magi-
strow jest jak psow, ale nie idzie to jako§ w parze ze wzrostem
poziomu... Jeszcze na studiach technicznych jako$ to wyglada
moze, ale kierunki humanistyczne to jaki§ Zzart — nie przez same
kierunki, ale przez to, ze moze i§¢ tam kazdy, bo zazwyczaj wy-
mogi sg minimalne — Krzysztof, 30 lat.

Respondenci w zacytowanych wypowiedziach zwracaja uwage na
zaburzenie relacji mistrz — uczen oraz na pewng wadliwo$¢ orientacji
prorynkowej. Umasowienie wcale nie idzie w parze ze wzrostem jako-
$ci ksztalcenia — zwazywszy na inne obowigzki wyktadowcow, ale tez
studentow, ktorzy, cheace zadbac o swoja przysztosé, w miare mozliwosci
podejmuja rézne prace zarobkowe, co nieraz koliduje ze studiami. Op-
tymistycznie mozna potraktowac to, ze respondenci dostrzegajg zmiany
w omawianej kwestii, cho¢ niekoniecznie si¢ z nimi zgadzaja. Obroncy
orientacji prorynkowej w szkolnictwie wyzszym mowig, Zze nie ma nic
dziwnego w tym, iz studenci chca zapewni¢ sobie komfort w pdzniej-
szym zyciu, jednak w takiej sytuacji ksztaltowanie idei, poszerzanie
horyzontow, zaspokajanie ciekawos$ci schodzi na dalszy plan i, jak méwi
Piotr Nowak: ,,ten ideat legt w gruzach, wyparowatl, a wszechogarnia-
jacy pragmatyzm przejawia si¢ w ten sposob, ze uniwersytety staly sie
dla wigkszos$ci miejscem budowy CV pod katem rynku pracy” (Nowak,
2014, s. 38). Na podstawie obserwacji $miem twierdzié, ze w tych sto-
wach jest wiele racji. Niejednokrotnie spotykam si¢ z opiniami, z kto-
rych wynika, ze uczelnia ma nie przeszkadza¢ w budowaniu przysztosci,
»a ten papierek zawsze si¢ przyda”. Na tym gruncie rodzi si¢ inny
problem, a mianowicie infantylizacja ksztatcenia. Studenci ,traktuja
edukacje w kategoriach wymiennych: placa, a zatem oczekujg dobrych
ocen oraz dyplomu, ktéry zapewni im prace” (Hejwosz-Gromkowska,
2013, s. 94). W tym krotkim stwierdzeniu zawarte sa mocne slowa
korespondujace z prawidtowosciami rynku konsumpcyjnego. Nastawie-
nie na otrzymywanie dobr (dyplom ukonczenia uczelni) sprawia, ze
student nie uczestniczy w pelni w procesie ksztalcenia, nie pracuje nad
nowymi ideami, lecz staje si¢ biernym odbiorca, ktory jest zaspokojony
w chwili otrzymania oczekiwanego dobra. Wyktadowca nie moze duzo
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wymagaé, gdyz rodzi to napiecie i prowadzi do niezadowolenia klienta
oraz do zaburzenia efektywnosci i przewidywalnosci jako cech zjawiska
makdonaldyzacji. Tim Brickhead' twierdzi, iz w szkolnictwie wyzszym
wytworzyta si¢ ,,kultura pgpowinowa” (Cybal-Michalska, 2013), okre-
Slajgca zalezno$¢ studentow od wyktadowcow. Zwracajag na to uwage
studenci z réznych §rodowisk naukowych:

Nie zlicze, ile razy studenci mieli pretensje, ze prowadzacy nie
powiedziat na zajeciach, od ktérej do ktorej strony maja cos prze-
czyta¢, mimo ze wszystko mieliSmy wyszczegolnione w sylabusie!
Podawat nazwy rozdziatéw, ale niektorym i to nie pomagato...
— Piotr, 22 lata.

Czy chociazby:

Niektorzy naprawde sa jacy$ tacy... zagubieni. Ostatnio mieli-
smy wejsciowke z przeczytanych tekstow, po ktdrej posypaly sie
przeklenstwa, bo doktor raczyl sprawdzi¢ wiedzg... Nie wiem, dla
mnie ma takie $wigte prawo, zreszta nie trzeba bylo nawet cze-
gokolwiek czyta¢, odrobina zdrowego rozsadku [...] — Krzysztof,
24 lata.

By¢ moze mamy do czynienia z gombrowiczowska formg upupienia?
Generalizowanie oczywiscie nie jest tutaj wskazane, jednak nie ulega
watpliwosci, ze poruszamy si¢ po kontinuum, gdzie na jednym krancu
s3 wspomniani ,,zagubieni”, a na drugim osoby chcace wnies¢ cos w zy-
cie swojej uczelni, podejmujace dziatania w organizacjach studenckich,
kotach naukowych czy — szerzej — dzialania pozauczelniane zwigzane
z ich kierunkiem studidw.

Oczywiscie zyczliwo$§¢ wobec studenta musi by¢ zachowana
(1 w druga strone réwniez powinno to dziatac), jednak jesli nie jest on
zaangazowany w nauke jakiego$ przedmiotu, to dlaczego ma otrzymacé
dyplom rownowazny z tym, ktory otrzymata osoba doktadajaca wszel-
kich staran, by systematycznie i pilnie zdobywaé¢ wiedz¢? Inflacja ocen
réowniez jest zjawiskiem mozliwym do zaobserwowania w najblizszym
otoczeniu. Wida¢ bez watpienia, ze oceny sg wyzsze. Kwestig zasadni-
czg jest udzielenie odpowiedzi na pytanie, z jakiego powodu. Czy duzo

' T. Brickhead: Umbilical Culture: Standards and Grade Ination. In: H. de Burgh,
A. Fazackerly, J. Black (eds.), Can the Prizes Still Glitter?The Future of British Uni-
versities in a Changing World. Buckingham 2007. Podano za: (Hejwosz-Gromkowska,
2013, s. 94).
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fatwiej jest uzyskac lepszy stopien, gdyz wymagania sg obnizone, czy
moze moduty, sylabusy przyczyniaja si¢ do tego, ze studenci wiedza,
czego si¢ od nich oczekuje, i zwyczajnie s3 w stanie sprostaé wyma-
ganiom? Jak komentuje jeden z portali:

Perspektyw analizy tego zagadnienia, a konkretnie skutkow infla-
cji stopni w procesie nauczania, jest wiele. Perspektywa studenta
sktania do refleksji dotyczacej stopnia zaangazowania studenta
w proces zdobywania wyksztalcenia. Na zaangazowanie studenta
w procesie ksztalcenia znaczacy wptyw ma miedzy innymi stra-
tegia nauczania oparta na zatozeniu, ze stopnie powinny odzwier-
ciedla¢ faktyczny, reprezentowany przez studenta poziom wiedzy.
To z kolei ma wplyw na motywacj¢ studenta. Czy student bedzie
angazowal si¢ bardziej, skoro widzi, ze niskim kosztem moze by¢
oceniony na ,,.bardzo dobry”? A co z tymi najlepszymi? Jak taki
stan rzeczy wplynie na ich morale, skoro oceniani sa na rowni
z tymi, ktorzy na to po prostu nie zastuguja? (Wosik, 2012)

Znajduje to potwierdzenie w wypowiedziach respondentow. Oceny
nie odzwierciedlaja juz faktycznego stanu wiedzy 1 zaangazowania.
W konsekwencji prowadzi to do zatarcia granicy miedzy jednostka-
mi ambitnymi, traktujacymi studia nie tylko instrumentalnie, jako
,»C0$, co pomoze w zyciu”, ale takze autotelicznie, widzagcymi w tym
rozwoj swojej osobowosci, a osobami podejmujacymi studia z blizej
nieokreslonego powodu, obowigzku narzucanego przez rodzicéw, czy
tez jako tzw. studenci socjalni korzystajacymi z przystugujacych im
ulg, $wiadczen.

To debata wazna nie tylko dla badaczy, ale rowniez, jak mozna za-
uwazy¢, dla samych studentéw. Jeden z respondentéw opisal nastepujaca
sytuacje: student uczgszczajacy na zajecia otrzymat za catoksztatt ocene
dobra, podczas gdy inny — cho¢ nie chodzit na zajecia, pojawiajac si¢
tylko na semestralnym kolokwium — zostat oceniony tak samo. Oczy-
wiscie nie mozna wykluczyé¢, ze drugi student byt dobrze przygotowany,
jednak warto postawi¢ pytanie, jaka wiedzg z tego przedmiotu posiada
kazdy z nich. Cho¢ odpowiedz na nie jest prosta, moze wprawia¢ w za-
ktopotanie i sktania¢ do przemyslen. Inflacja ocen jest niczym innym,
jak pochodng wspomnianej zmiany relacji mistrz — uczen na relacje
producent — konsument.

Pytania powtarzane na egzaminach, stopien ich trudnosci oraz
podawanie wiedzy ,,na tacy” na pewno sprzyjaja temu zjawisku. Inna
sytuacja, opisana przez innego respondenta, daje temu pelny wyraz:



Mistrz — uczen czy konsument — producent?. .. 127

jeden z profesoréw co roku dawal na egzaminie pytania zamkniete
jednokrotnego wyboru. W zeszlym semestrze studenci, przygotowani na
te same pytania, przezyli niemita niespodzianke, poniewaz profesor po
corocznych obietnicach w koncu zmienil formulg i zastosowat pytania
otwarte. W efekcie liczba niezdanych egzaminéw gwaltownie wzrosta.

Kolejng sytuacje przywotala jedna z respondentek: pewien doktor,
wymagajacy wobec studentow, zorganizowat trudne kolokwium. Nie
zaliczylo go wiele os6b. W drugim terminie bylo podobnie, jednak
nie miato to znaczenia, gdyz doktor dostat polecenie powtorzenia ko-
lokwium lub zmiany punktacji, tak by wigcej osob moglo je zaliczyc.
Oczywiscie, mozna si¢ zastanawiaé, czy taka sytuacja miata miejsce,
jednak biorgc pod uwage inne przytoczone przyktady — czy jest ona
nierealna?

Mozna probowaé broni¢ stwierdzenia, ze mamy do czynienia ze
zmianami, a nie z kryzysem szkolnictwa wyzszego wskutek orientacji
konsumenckiej. Jednak na podstawie obserwacji, rozmow, zachowan
sktaniam si¢ bardziej ku tezie, iz kryzys ten jest, ale by¢ moze nie
nalezy ocenia¢ go tak radykalnie. Bo czy mozna cata win¢ przerzuci¢
na system i powiedzie¢ ,,nie mamy na to wptywu, takg mamy rzeczy-
wisto$¢”? Badz co badz, studenci sg juz dorostymi ludzmi i od ich
zaangazowania tez wiele zalezy, szczegdlnie jesli méwimy o naukach
humanistycznych, spotecznych. Sytuacja uczelni rowniez nie jest tatwa,
kazda z nich walczy o potencjalnych studentéw, zatem nie moze dziwic¢
marketingowy charakter czegsci ofert. Czy mozna wréci¢ do przeszio-
$ci, pielegnowania relacji mistrz — uczen, sprawic, ze uczelnia bedzie
miejscem ksztattowania idei, a nie tylko producentem dobr w postaci
dyplomow? Na pewno nie byloby to latwe, szczegdlnie wspotczesnie,
ale wydaje mi si¢, Zze mozna zachowa¢ umiar i wroci¢ do starej tradycji,
majac na wzgledzie obecne trendy i zapotrzebowanie. Jedno jest pewne:
dzialania nie mogg by¢ jednostronne, potrzebna jest wspotpraca zarow-
no uczelni, jak i studentow, ktora przyczyni si¢ do poprawy obecnego
stanu rzeczy.

Zakonczenie

W niniejszej pracy staralem si¢ nakresli¢ problem orientacji konsu-
menckiej w szkolnictwie wyzszym, skupiajac si¢ nie tylko na rozwa-
zaniach teoretycznych, ale rowniez na wypowiedziach respondentow
oraz obserwacjach, celem uzyskania jak najpetniejszego obrazu kondycji
polskich uniwersytetow.
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Poczynione analizy, mimo ograniczonego zasiggu badan, pozwalaja
na stwierdzenie, iz zmiany sg dostrzegalne wsrod kadry uczelnianej,
a takze wsrod osob studiujgcych i absolwentow. Jest to temat do dal-
szych rozwazan i dyskusji, bo cho¢ tendencje sa niepokojace, nie prze-
kreslaja nowych rozwigzan, ktdére moga przyczynic¢ si¢ do poprawienia
jakosci ksztatcenia. Na pewno wymaga to czasu i zaangazowania pra-
cownikéw uczelni i studentow.
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Master-disciple or consumer-producer?
Consumerist orientation and its influence upon communication
in institutions of higher education

Abstract: The article presents the changes in the student-lecturer relations, which is
a result of the consumerist orientation in institutions of higher education. The author
focused above all on the explanation of the phenomenon of McDonaldization and its
principal features. The phenomenon of the aforementioned consumerist orientation
and its constituents, including the inflation of grades, infantilization of instruction
or at least a change in the form of communication between academic teachers and
students. Interviews were conducted with the latter. The purpose of these interviews
was to conduct a more in-depth analysis which was supposed to facilitate the an-
swer to the question about the nature and the scale of the phenomenon in question.
Without doubt this subject is relevant today and it has to be constantly explored in
the light of the changes which are happening.

Keywords: Consumerism in higher education. Infantilization of instruction. Inflation
of grades. McDonaldization



