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Publikacja Biblioteka na miare : przestrzen, zasoby, ustugi zawiera
prace poswigcone problemom wspotczesnych bibliotek naukowych. Ty-
tulowa ,,miara” moze by¢ interpretowana zaréwno pod wzgledem czasu
i przestrzeni bibliotecznej, jak i potrzeb uzytkownikow. W tytule mozna
zatem odnalez¢ postulat nowoczesnosci, w ktorej dominuja przestrzenie
typu makerspace czy co-working, pojawiaja si¢ kolejne usprawnienia
technologiczne 1 propozycje wielorako rozumianej modernizacji. Jesli
biblioteki spetniajg te wymagania, to okresla si¢ je jako funkcjonujace
wlasnie ,,na miare XXI wieku”. Tytut ksiazki moze réwniez wskazywacé
na sposob patrzenia na biblioteke z perspektywy uzytkownika, ktory
jest zainteresowany nie tyle samg dziatalno$cig biblioteki i jej zaso-
bami, ile tym, jakich konkretnych profitow moze dostarczy¢ mu owa
instytucja. Dostep do baz danych nie wzbudzi wigkszych emocji, chyba
ze przeszukiwanie tych baz bedzie moglo przyczyni¢ si¢ do uzyskania
awansu lub podniesienia kwalifikacji. Biblioteka powinna by¢ zatem
,»ha miar¢”, niczym garnitur uszyty przez profesjonalnego krawca. Do-
pasowanie powinno dotyczy¢ nie tylko oferty bibliotecznej, ale rowniez
przestrzeni, co uzasadnia Dorota Matysiak w artykule otwierajacym
publikacje. Autorka stwierdza, ze wraz z poczatkiem XXI w. biblioteki
akademickie zmienily swoje przestrzenie tak, aby dopasowaé si¢ do
nowego stylu w edukacji studentow. Wskazuje wyznaczniki komfortu
pracy w bibliotece oraz zasady organizacji przestrzeni. Zastanawia si¢
réowniez, czy owe zalecenia zostalty uwzglednione w Bibliotece Gtow-
nej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Rozwazania przy-
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pominaja jednak bardziej oferte reklamowa omawianej placéwki niz
probe obiektywnej oceny. D. Matysiak nie znajduje zadnych defektow,
o bibliotece wyraza si¢ w samych superlatywach, stwierdzajac wrecz:
»Wsérod czytelnikow jest spora grupa, ktora uwaza dzien za stracony,
jesli nie odwiedzi naszej placowki” (s. 20). Artykut konczy przewidy-
walna konstatacja, ze biblioteka spelnia wszystkie mozliwe zalecenia
Andrew McDonalda, Tiny Hohmann i Marca Muscogiuriego, i jest
wyjatkowo przyjazna dla kazdego klienta.

Kompleksowe podejscie wymaga od bibliotek réwniez dbatosci
o relacje z uzytkownikiem oraz ewolucji metod jego edukacji i spo-
sobow prezentacji zbiordw. Kolejni autorzy rozpatruja te kwestie,
postugujac si¢ przykladami z Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu. Czytelnika moze rozczarowaé fakt, ze
w tym kontek$cie nie wspomniano o dziatalnosci innych bibliotek,
ale — jak zaznaczono we wstepie publikacji — zostata ona przygoto-
wana z okazji jubileuszu wspomnianej placowki i zawiera glownie
podsumowania jej dotychczasowej dziatalno$ci. W omawianej pozycji
brakuje zatem nieco szerszej perspektywy, jaka datoby zaprezentowa-
nie doswiadczen innych osrodkéw w kraju i na §wiecie. Jest to wiec
nie tyle monografia na temat funkcjonowania bibliotek naukowych, ile
case study dotyczace kompetencji i1 efektow pracy bibliotekarzy Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. W aspekcie nowoczesnos$ci
zanalizowano funkcjonowanie udogodnien wprowadzonych po zmianie
siedziby 1 ich wplyw na mentalno$¢ pracownikow. Autorzy za jedne
z wazniejszych cech uwazajg otwartos$¢ i elastycznosé bibliotekarzy.
Dowodza, ze nowoczesnos¢ jest nie tylko zwigzana z budownictwem
i zapleczem technologicznym, ale takze ksztaltowana przez umiejet-
nosci spoteczne. Kompetencje te mozna doskonali¢, w szczegdlnoSci
istotny wydaje si¢ rozwoj komunikatywnos$ci i empatii, ktore stanowia
fundament otwartosci.

Postrzeganiu efektywnych relacji z uzytkownikami po§wigcone zo-
staly 3 rozdzialy: Ksztaltowanie wigzi czytelnik — biblioteka Pawla
Mildnera i Marzeny Zgorzelskiej; Klient w bibliotece — analiza tresci
zapytan czytelnikow Malgorzaty Wecko i1 Katarzyny Wolowiec oraz
Uzytkownik biblioteki Malgorzaty Jastrzebskiej. Autorzy scharaktery-
zowali grupe odbiorcow biblioteki naukowej oraz omowili aspekty
wieziotworcze. Relacje z czytelnikami uznali za priorytet swojej dziatal-
nosci. Przedstawili definicje wizerunku i tozsamosci biblioteki, jakosci,
marki bibliotecznej, organizacji promocji, satysfakcji uzytkownikow
oraz kompetencji pracownikow. Nastepnie zaprezentowali wydarzenia,
ekspozycje, wycieczki i1 szkolenia — majace wplyw na wizerunek bi-
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blioteki. Szczegolnie podkreslili range wolnego dostepu do zbiorow
w kontekscie biblioteki otwartej i cieszacej si¢ popularnoscig w kregach
bibliotekoznawcow koncepcji ,.trzeciego miejsca”. Analizy potrzeb i sa-
tysfakcji uzytkownikow w zakresie dostepu do zbiorow postuzyly do
wskazania tych potrzeb, na ktore nalezy zwrdcic¢ szczegolng uwagg, aby
sprosta¢ wymaganiom spoteczenstwa opartego na wiedzy. M. Jastrzeb-
ska na podstawie przeprowadzonej ankiety stwierdzila, ze Biblioteka
Gtowna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu ma wypracowany
system, ktory odpowiada uzytkownikom. Autorka podkreslita jednak,
ze ze wzgledu na niski poziom proby badawczej wskazane wydaje si¢
przeprowadzanie tego typu badan cyklicznie. Oprécz metody ankietowej
wykorzystano rowniez inne metody, np. analize zapytan czytelnikow.
Zestawienie zostalo rzetelnie przygotowane, a najbardziej interesujaca
wydaje si¢ czg$¢ dotyczaca analizy zapytan online. M. Wecko 1 K. Wo-
lowiec humorystycznie podkreslity, ze w zaprezentowanym zestawieniu
nie uwzglednily zapytan takich jak: ,,Czy pozyczy mi Pani dlugopis na
egzamin?”, ,,Na ktorej pdlce stoi profesor Jajuga?”, ,,Gdzie jest toale-
ta?”, ,,Jak ma na imie¢ ta dziewczyna, ktora teraz weszta?”, ,,Czy moge
zostawic¢ co$ dla kolegi?” (s. 50).

Zasoby biblioteczne omowiono pod katem udostepniania (rozdziat
Ewolucja metod udostepniania zbiorow specjalnych Agnieszki Rogalin-
skiej), stopnia przydatnosci zbioréow elektronicznych (rozdziat Zasoby
online i ich wykorzystanie Kingi Zmigrodzkiej-Ryszczyk) oraz do-
$wiadczen w publikowaniu dokumentow w postaci cyfrowej (rozdziat
Prezentacja zbiorow w bibliotece cyfrowej Marty Bednarek). Autorzy
pozostatych rozdziatléw posrednio (omowienie nowych zasad RDA,
istoty wykorzystania technologii RFID) lub bezposrednio skupili si¢ na
ustugach bibliotecznych, takich jak: udostgpnianie zbioréw, udzielanie
informacji na temat integracji europejskiej w Centrum Dokumentacji
Europejskiej, oraz na realizacji koncepcji information literacy. Przybli-
zona zostala zaréwno historia edukacji informacyjnej w bibliotekach
szkot wyzszych, jak i aktualna oferta tematyczna. Dostrzezono brak
ogoblnokrajowych standardow dotyczacych edukacji bibliotecznej. Dys-
kusyjne wydaje si¢ jednak stwierdzenie, ze ,,edukacja uzytkownikéw
w formie kurséw online moze z powodzeniem zastapic tradycyjne przy-
sposobienie biblioteczne realizowane na poczatkowym etapie studiow”
(s. 154). Interesujace sa natomiast wnioski w kwestii zaleznosci migdzy
dydaktyka i promocja, ktorych realizacja moglaby znacznie poprawi¢
jakos¢ ustug nowoczesnej biblioteki. Rozdzial Skontrum w bibliote-
ce — 70 lat doswiadczen Ewy Mydlarz, cho¢ w przewazajacej czesci
poswigcony jest jedynie historii kontroli zbioréw, to i tak stanowi jedno
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z nielicznych opracowan fachowych omawiajacych owo zagadnienie
w odniesieniu do bibliotek akademickich.

W rozdziale Centrum Dokumentacji Europejskiej — punkt swiadcze-
nia informacji na temat integracji europejskiej Julianna Czyz, Barbara
Grzelczak i Dawid Ko$ciewicz zaprezentowali organizacje i sposob
funkcjonowania Centrum Dokumentacji Europejskiej (CDE) w bibliote-
ce akademickiej. Autorzy dostrzegaja korzystne skutki taczenia punktow
CDE z os$rodkami informacji naukowej. Wskazuja zagrozenia, jakie
dla realizacji polityki informacyjnej Unii Europejskiej stwarza spadek
zainteresowania studentow kwestiami integracji europejskiej, jednak nie
udowadniaja korelacji miedzy spadkiem zainteresowania a zasugerowa-
na niewiedza, co zostalo zaakcentowane w stwierdzeniu: ,,Przecietny
obywatel ma zaré6wno ograniczona wiedz¢ o Unii Europejskiej, jak
1 ograniczone kompetencje informacyjne” (s. 147). By¢ moze dostrze-
zony spadek zainteresowania informacja europejska wynika z pewne-
go rodzaju przesytu ta tematyka, ktora byta szeroko eksplorowana na
poczatku XXI w. Badania nalezatoby zatem skierowaé raczej w strong
sprawdzenia przyczyn tendencji spadkowych. Zamiast tego w artykule
zostata przyblizona historia CDE w Europie oraz dziatalnos¢ i zasoby
Czytelni Europejskiej omawianej biblioteki uniwersyteckiej. Ostatni
rozdzial stanowi wykaz dorobku naukowego pracownikow Biblioteki,
obejmujacy lata 2011-2015, i przedstawienie funkcjonalnosci repozy-
torium WIR jako bazy peinotekstowej oraz zrddta danych bibliogra-
ficznych 1 statystycznych. Cato$¢ opracowania wzbogacaja kolorowe
ilustracje prezentujace Biblioteke na zewnatrz i wewnatrz, a takze druki
ulotne promujace te instytucje.

Publikacja nie przedstawia wprawdzie zadnej nowej koncepcji funk-
cjonowania biblioteki uniwersyteckiej, ale za to konsoliduje wspotczesne
postulaty dziatalno$ci bibliotecznej. Jest cenna ze wzgledu na ukazany
przyktad udanego przetozenia modelu teoretycznego na grunt praktycz-
ny w postaci konkretnej biblioteki. Biblioteke na miare : przestrzen,
zasoby, ustugi mozna poleci¢ nie tylko pracownikom bibliotek nauko-
wych i studentom kierunkow bibliotekoznawczych, ale roéwniez biblio-
tekarzom wickszych bibliotek publicznych. Moze ona réwniez stanowic
oficjalny materiat informacyjny i promujacy bibliotek¢ Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu.



