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Internetowe narze¢dzia komunikacji,
czyli jak zapanowa¢ nad chaosem informacyjnym

Abstrakt: Trwajaca obecnie rewolucja informacyjna przenosi masowa komunikacje
spoteczng do sieci Internet. Komunikacja ta bardzo czesto odbywa si¢ za pomoca tra-
dycyjnych metod, takich jak poczta elektroniczna czy komunikatory spotecznosciowe.
W artykule zwrdcono uwage, ze w przypadku spotecznosci o bardziej formalnych
zwiazkach wspotpracy (zwlaszcza badawczych i naukowych) narzedzia takie moga
by¢ niewystarczajace. W celu uniknigcia ryzyka powstania chaosu informacyjnego
zaproponowano wykorzystanie specjalizowanych internetowych narzedzi komunika-
cji, ktorych przyklady przedstawiono w niniejszym opracowaniu.

Stowa kluczowe: Doodle. Dropbox. Narzgdzia komunikacyjne. Prezi. Slack

Wszystko jest plikiem'

Informacja stanowi jeden z odwiecznych sktadnikéw otaczajacego
nas $wiata. Mimo Ze najmniej namacalna i najbardziej ulotna, w dobie
ciagle trwajacej rewolucji informacyjnej jest glowna sita napedowa
rozwoju gospodarczego i postepu cywilizacyjnego. Cho¢ poczatkom po-
wstania gatunku ludzkiego towarzyszyto przetwarzanie i wykorzystanie
materii, to jednak pierwszy skok postepu cywilizacyjnego (rewolucja
przemystowa) zawdzigczamy dostrzezeniu przez owczesnych badaczy
potencjalu drzemigcego w mozliwosci gromadzenia, przetwarzania

' Tytut rozdzialu stanowi parafraze anglojezycznego opisu jednej z cech systemu
operacyjnego Linux. Zob. (Everything).
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i wreszcie wykorzystania energii (Myszczyszyn, 2009). Ludzkos¢,
otrzymujgc w ten sposob narzedzia do udoskonalania i zwielokrotniania
wydajnosci procesow produkeyjnych, rozpoczeta pogon pod pozorem
upowszechniania dobrobytu czy wyréwnywania réznic w jakosci zycia
poszczegdlnych populacji. Szybko jednak stato si¢ jasne, ze wykorzysty-
wane zasoby energetyczne sa ograniczone, a ich nadmierna eksploatacja
prowadzi do wystapienia szeregu powaznych zagrozen, np. w postaci
zanieczyszczenia srodowiska czy efektu globalnego ocieplenia klimatu.
Obecnie dzicki rozwojowi metod przetwarzania informacji ludzkos¢
staje przed mozliwoscig racjonalizacji gospodarowania tradycyjnymi
zrodtami energii poprzez optymalizacj¢ proceséw produkcyjnych, jak
réowniez projektowania metod i urzadzen pozwalajacych na zwickszenie
udziatu pozyskiwanej energii z tzw. zrédet odnawialnych.

Swiadomo$¢ istnienia informacji jako jednego z trzech gléwnych
sktadnikéw budujacych otaczajacy nas $wiat zaczela wzrasta¢ wraz
z pojawieniem si¢ pierwszych maszyn liczgcych, ktore po pewnym
czasie zostaty przeksztatlcone w komputery mogace przetwarzaé dane
za pomoca okreslonych algorytmow.

Mozliwoséci komunikacyjne czlowieka z pierwszymi komputerami
nie byty zbyt duze (Merritt, 2012, s. 60) i sprowadzaty si¢ do czytnikéw
kart perforowanych (rysunek 1) jako urzadzen wejsciowych oraz druka-
rek jako urzadzen wyjsciowych. Nalezy zauwazy¢, ze w poczatkowym
okresie obliczenia numeryczne byly ustuga reglamentowana i wigzaty
si¢ z pewnym okresem oczekiwania zaréwno na ich rozpoczecie, jak
i realizacj¢. Karty perforowane zostawiano w celu przetworzenia da-
nych, a po okre§lonym czasie wracano, by odebra¢ wyniki tego prze-
tworzenia w postaci wydrukéw komputerowych.
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Rys. 1. Karta perforowana typu 5081
Zrodto: (Atwood, 2009).
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Powszechnie uzywane okreslenie ,,plik danych” (ang. data file) swo-
ja etymologig nawigzuje do pliku kart perforowanych. Od tego czasu
technologia skladowania danych zmienita si¢ juz parokrotnie (ta§my
i dyski magnetyczne, dyski optyczne czy dyski SSD), jednak termin ten
prawdopodobnie na dobre zagoscit nie tylko w jezyku informatycznym,
ale réwniez w jezyku codziennym.

Szybkie upowszechnienie technologii tranzystorowej i jej ciggta mi-
niaturyzacja zaowocowaty powstaniem koncepcji komputera osobistego
(ang. personal computer, PC) jako narzedzia uzywanego powszechnie
w gospodarstwach domowych. I cho¢ jeszcze niedawno stan taki wy-
dawac si¢ mogl najwyzszym stopniem postepu informatycznego, to tak
naprawd¢ przypominat on poczatki rewolucji przemystowej, kiedy ener-
gia elektryczna byta wytwarzana tylko i wylacznie na potrzeby wlasne.
Warto tutaj dostrzec pewne podobienstwa miedzy energig elektryczng
a informacja/moca obliczeniowa, wynikajace chociazby ze stosunkowo
duzych mozliwo$ci ich zdalnego przesylania (fadunkow elektrycznych
1 informacji), ale tez z duzych trudnosci w ich magazynowaniu (energii
i mocy obliczeniowej). Cechy te doprowadzity do wyodrgbnienia i spe-
cjalizacji podmiotéow ustugowych, ktore w pierwszym przypadku na-
zywa si¢ elektrowniami, w drugim — centrami obliczeniowymi. Dzieki
upowszechnieniu ,,przesytowej sieci” danych Internet mozemy obecnie
korzysta¢ ze zdalnych zrédet/zasobéw mocy obliczeniowych (przykta-
dowo realizujac proces montazu materiatu filmowego na serwerach
Youtube) w tak samo prosty sposob, w jaki korzystamy z zelazka czy
ekspresu do kawy. Taka centralizacja ustug przetwarzania danych do-
prowadzita do powstania terminu ,,chmura obliczeniowa”, ktory — jako
modny — jest obecnie, niestety, bardzo naduzywany. Termin ten odnosi
si¢ bowiem bardziej do modelu dzierzawienia zasob6éw obliczeniowych
i ich rozliczania niz do samego faktu udostepniania ustug z poziomu
centralnego.

Przed powstaniem pierwszych komputeréw informacje zapisywane
byly m.in. w postaci pisma wezetkowego, maszynopiséw, ptyt gra-
mofonowych, mikrofilméw, drukow. Wspoélczesnie w $wiecie kom-
puterow wszystko jest plikiem. Jest to pojecie wypetniajace luke
pomiedzy no$nikiem informacji a jej znaczeniem semantycznym.
Najprosciej plik mozna okresli¢ jako nazwany, uporzadkowany zbidr
jednostek informacji (bitéw lub bardziej ztozonych jednostek). Moze
on by¢ materializowany za pomocg réznych nosnikow, stanowiac
w jaki§ sposob warto$¢ dla podmiotu, ktory go przechowuje i prze-
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twarza®. O wartosci pliku dla danego podmiotu decyduje najczesciej
oprogramowanie, dla ktérego plik stanowi pewien zaséb nieulotnej
informacji — programami tymi moga by¢ edytory tekstow, bazy da-
nych, programy graficzne i wiele innych.

W artykule opisane zostaly rekomendowane przez autorke na-
rzedzia, ktorych uzycie utatwia komunikacje podczas wspolnie wy-
konywanej pracy (przy czym komunikacja jest tutaj rozumiana jako
wymiana informacji zmaterializowanych w plikach, wymiana tresci za
pomoca pisma, mowy i obrazu oraz prezentowanie tresci szerszemu
gronu odbiorcow). Opis internetowych ustug uzytecznych w obszarze
zarzadzania tg pracg i jej wsparcia na etapie inicjacji przedsigwzigcia
zostal zawarty w opracowaniu [Internetowe ustugi zwigkszajqce pro-
duktywnos¢ wspolpracy zdalnej (Kaminska, 2017). Zard6wno w nim,
jak i w niniejszym artykule autorka, poszukujac narzedzi do uzytku
wlasnego, uwzgledniata przede wszystkim ich funkcjonalno$¢, wielo-
platformowos$¢ (umozliwiajagcg ich wykorzystanie nie tylko na syste-
mach operacyjnych rodziny Windows), tatwos$¢ obshugi i mozliwosé
integracji z innymi, juz uzywanymi narzedziami. Dodatkowy atut
stanowita mozliwo$¢ darmowego korzystania z ustug udostepnianych
na poziomie podstawowym.

Dropbox

W dzisiejszych czasach, kiedy najwigksza czg$¢ pracy tworczej
realizowana jest z uzyciem technologii komputerowych, jej wyniki
zapisywane s3 wilasnie w postaci jednego pliku badz catych zbiorow
plikow. Kiedy praca taka wykonywana jest wspolnie przez wiele osob,
o efektywno$ci i mozliwosciach wspotpracy migdzy tymi osobami
decydujg posrednio mozliwosci dzielenia si¢ czastkowymi produktami
pracy z innymi uczestnikami. W niektoérych przypadkach, kiedy czyn-
nos$ci maja Scisle wydzielone sekwencyjne etapy, a etapéw tych jest
stosunkowo mato (np. w przypadku publikacji artykutu bedzie to opra-
cowanie pierwszej wersji 1 wystanie do recenzji, a nastepnie uwzgled-
nienie uwag recenzentow), wystarczy¢ moga podstawowe narze¢dzia
wspoldzielenia plikow w postaci zatacznikow poczty elektronicznej czy
zalgcznikow wiadomosci wysytanych na portalach spotecznosciowych.

? Plik, nazywany réwniez plikiem danych, to ,uporzadkowany zbiér danych
o skonczonej dlugos$ci, posiadajacy szereg atrybutow i stanowiacy dla uzytkownika
systemu operacyjnego calos¢”. Zob. (Plik).
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Sytuacja zaczyna si¢ komplikowa¢, kiedy plikow jest wigcej lub kiedy
istnieje realna potrzeba ich modyfikacji przez rézne osoby, bez z gory
zaplanowanego harmonogramu. Wspomoc si¢ mozna wtedy klasa na-
rzgdzi zwang repozytoriami plikow/dokumentow, ktore w zaleznosci od
przeznaczenia udostepniaja — poza mozliwosciami prostego wspotdziele-
nia — dodatkowe funkcjonalnos$ci w postaci kontroli dostepu, wieloeta-
powe mechanizmy zatwierdzania zmian, wersjonowanie dokumentow
i wiele innych. Wydaje si¢, ze najbardziej zaawansowanymi i popu-
larnymi rozwigzaniami sg obecnie platformy git (Olsson, Voss, 2014)
oraz svn (Pilato, Collins-Sussman, Fitzpatrick, 2008), a przykladowi
ushugodawcy, udostepniajacy je rowniez w darmowych planach taryfo-
wych, to GitHub (www.GitHub.com) oraz Assembla (www.Assembla.
com). Ich tworcy, wychodzac z zatozenia, ze wspierane przez nie pro-
jekty (zbiory plikdw o wydzielonym przeznaczeniu) bazuja w gtéwnej
mierze na prostych plikach tekstowych, zaprojektowali zaawansowane
mechanizmy identyfikowania i scalania zmian dokonywanych wspot-
bieznie na plikach przez wspotuczestnikow projektow. W przypadku
projektow wykorzystujacych pliki inne niz tekstowe (np. zawierajace
dokumenty programéw wigkszosci popularnych pakietow biurowych)
funkcje te staja si¢ mato uzyteczne, a wrgcz powodujg znaczny narzut,
ktory moze prowadzi¢ do spadku produktywnosci.

Autorka, prowadzac wlasne badania, opracowywane i dokumento-
wane w duzej mierze wlasnie za pomoca plikdw programow pakietow
biurowych (przyktadowo pliki edytorow tekstow, arkuszy kalkula-
cyjnych, prezentacji czy obrazow), uzywa platformy Dropbox jako
jedynego 1 wystarczajacego narzedzia do sktadowania i wspotdzielenia
plikow. Podstawowa koncepcja dzialania tego narzedzia jest bardzo
prosta i polega na udostepnieniu zdalnej przestrzeni dyskowej, gdzie
sktadowane moga by¢ pliki i katalogi zawarte we wskazanym ka-
talogu danego komputera badz urzadzenia przeno$nego. Zawarto$é¢
tego katalogu jest wiec wtedy fizycznie przechowywana w dwoch
lokalizacjach — lokalnej, na dysku danego urzadzenia, oraz zdal-
nej, w przestrzeni dyskowej udostepnianej przez ustuge. Juz tylko
taka konfiguracja stanowi warto$¢ dodang w postaci kopii zapasowe;.
Trzeba tutaj zauwazy¢, ze nawet przezorni uzytkownicy, wykonujacy
regularnie kopie zapasowe swoich urzadzen, ale przechowujacy je
w miejscach korzystania z tych urzadzen, ciggle sa narazeni na utrate
danych spowodowang kradzieza, pozarem czy innymi zdarzeniami lo-
sowymi. Przechowywanie duplikatu danych w odleglej geograficznie
lokalizacji (a tak wilasnie dzieje si¢ w przypadku korzystania z ustugi
Dropbox) oznacza duzo wicksza ochrong danych.
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Innym powaznym zagrozeniem — poza wymienionymi — jest sam
uzytkownik chronionych danych. Btyskawiczna replikacja danych do
odleglego miejsca, mimo oczywistych zalet, niesie tez ze sobg niebez-
pieczenstwo ich nadpisania w przypadku znieksztatcenia zawarto$ci
pliku zrédtowego, np. w wyniku bledéw popetnionych przez samego
ich wlasciciela. Migdzy innymi dlatego platforma Dropbox udostepnia
funkcjonalno$¢ przywracania kilku poprzednich wersji danego pliku.

Oprogramowanie klienckie ustug Dropbox jest wieloplatformowe
i dostgpne dla popularnych wersji systemow operacyjnych Windows,
macOS, Linux, iOS, Android oraz Windows Phone. Przyktadowe menu
kontekstowe dla pliku objetego replikacja Dropbox przedstawia rysu-
nek 2:
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Rys. 2. Kontekstowe menu dla przyktadowego pliku objetego replikacja Dropbox
Zrodto: Opracowanie wlasne.

Wida¢ na nim wydzielong sekcje zwigzang z dodatkowymi funkcjo-
nalno$ciami oferowanymi przez omawiang ustuge. Sg to:
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— udostepnianie pliku innym uzytkownikom Dropbox;

— kopiowanie adresu URL wskazanego pliku do schowka;

— wyswietlanie pliku w witrynie Dropbox.com za pomoca przegladarki
stron WWW;

— wyswietlanie w witrynie Dropbox.com historii wersji wskazanego
pliku z mozliwoscia przywrocenia dowolnej z nich;

— wys$wietlanie komentarzy do wskazanego pliku, zamieszczonych
przez innych uzytkownikow.

Warto zwroci¢ uwage, ze wykorzystanie wigkszosci funkcji platfor-
my Dropbox nie wigze si¢ z koniecznoscig instalowania dedykowane-
g0, opisanego wczesniej oprogramowania klienckiego, gdyz funkcje te
sa rowniez dostepne z poziomu witryny WWW (przyktadowa strong
przedstawiono na rysunku 3).
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Rys. 3. Przyktadowe okno witryny Dropbox.com
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Instalacja aplikacji klienckiej moze przynie§¢ wymierne korzysci
osobom uzywajacym programow pakietu Microsoft Office, gdyz wpro-
wadza nowa funkcjonalno$¢ zintegrowang z tymi programami, nazwang
przez dostawce ustug Dropbox plakietka. Przyktadowe okno aplikacji
Microsoft Word, z wyswietlonym menu plakietki, przedstawiono na
rysunku 4.
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Rys. 4. Okno programu Microsoft Word z wyswietlonym menu plakietki
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Istnieje tu mozliwos¢ komentowania, udostgpniania czy podgladu
wersji dokumentow bezposrednio z poziomu aplikacji edytora tekstowe-
go. Korzystajac z plakietki, uzytkownik dowie si¢ rowniez kto w danej
chwili jednocze$nie przeglada dokument lub nad nim pracuje, lub tez
kto i1 kiedy dokonat ostatnich zmian w dokumencie.

Platforma Dropbox to proste repozytorium dokumentow, dzigki
ktoremu mozna zadbac o bezpieczenstwo sktadowanych informacji oraz
zorganizowa¢ wspolna prace nad badanymi zagadnieniami. Trzeba za-
znaczy¢, ze platforma oferuje zarowno wezsze (wylacznie ustuga ko-
pii bezpieczenstwa), jak i szersze (np. wykorzystanie funkcjonalno$ci
dostepnych publicznie taczy do plikow czy funkcjonalnosci Paper)
scenariusze jej uzycia, przez co kazdy ma mozliwos¢ dostosowania jej
do swoich potrzeb.

W bezptatnej subskrypcji ustugi uzytkownik dostaje 2GB przestrze-
ni dyskowej, ktorg dzieki programom lojalno§ciowym moze powiekszy¢
do obszaru 16GB. Wigcej informacji uzytkowych i technicznych znalez¢
mozna w opracowaniach na ten temat (Gallagher, 2015; Li, Zhang, Yang,
Dai, 2015).
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Slack

Specyfika zdalnie wykonywanej pracy zespotowej wymaga niejed-
nokrotnie, by uczestnicy tej pracy komunikowali si¢ w sprawach czesci
wspolnych przedmiotéw badan. Incydentalne przypadki potrzeb komu-
nikacyjnych, dotyczace pojedynczych plikow, moga by¢ realizowane
poprzez mechanizmy prostych komentarzy udostgpnianych wprost przez
platforme Dropbox.

W bardziej ztozonych sytuacjach funkcjonalnos¢ ta moze by¢ nie-
wystarczajgca, za$ korzystanie ze standardowych ustug (jak poczta
elektroniczna) czy uniwersalnych komunikatorow (np. Skype, Messen-
ger, WhatsApp) — malo efektywne. W pierwszym przypadku moze to
wynika¢ z duzego narzutu na skonstruowanie, odczytanie czy wyszu-
kanie interesujacej nas w danej chwili wiadomosci e-mail, w drugim
ktopotliwa moze by¢ roéznorodno$¢ uzywanych aplikacji, brak kompa-
tybilnosci migdzy nimi oraz brak mozliwosci przejrzystego zorgani-
zowania watkow tematow i wyszukiwania interesujgcych nas w danej
chwili wiadomosci.

Z pomocg przychodzi platforma Slack (www.slack.com), stworzona
z mysla o pracy zespotowej. Hasto przewodnie tej platformy brzmi:
»Komunikacja bez chaosu”. Przyktadowa jej strona w przegladarce
WWW zostata przedstawiona na rysunku 5:

1<% oibliometrics | Bibfun Slack X 4

€ 0Oa slack.com c T HE 9 3 A ~- 8 ZIBRI-

Bibfun - #bibliometrics
©® teledev % R da

All Threads
< Team Directory X

CHANNELS

general
random
uml|

#bibliometrics

You created this channel today. This is the very beginning
DIRECT MESSAGES

of the #bibliometrics channel.

¥ slackbot

® teledev (you) & Setapurpose  + Add an app or custom integratio
aniaka

& Invite others to this channe

+ Invite people

Ania Ka

Today
S teledev Call  Message v/
@aniaka

+ |} © 12:12 PM local time

aniaka@interia.pl

Rys. 5. Przyktadowa strona WWW aplikacji Slack

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Tym, co odroznia platforme Slack od wigkszos$ci innych dostepnych
narzedzi komunikacyjnych, jest mozliwos$¢ kategoryzacji wedtug grup
i kanatow informacyjnych. Model informacyjny przyjety przez tworcow
platformy przedstawiono na diagramie klas jezyka UML, umieszczo-
nym na rysunku 6. Wigcej informacji na temat sposobow interpretacji
poszczegdlnych symboli uzywanych na tym diagramie, wyrazonym za
pomoca graficznego jezyka opisu UML, znalez¢é mozna w artykule
O rozwoju graficznych jezykow komunikacji (Kaminska, 2018a).

Komentarz Plik

opisuje » o
«ordereds

0.n

zamieszcza A

g ostepnia »

Zespot Uczestnik komunikacji —— Kanat informacyjny
® 1 on czyPrywatny
dotacza »
1.n 0.n

jestzapraszany »

1
) $3 zamieszczane
o.n jest auto > «ordereds

Uczestnik grupy 0.n

Wiadomosc tematyczna

1.n 1
jestautorem ¥

1 0.n
Grupa uczestnikéw Viadomos¢ bezposrednid Wiadomosé
- jestwysytana A
1 «ordereds)_n b

Rys. 6. Model informacyjny platformy Slack
Zrodto: Opracowanie wlasne.

Z diagramu wynika, ze najmniejszg jednostka, w obrgbie ktorej
mozna prowadzi¢ komunikacje, jest zespot sktadajacy sie z uczestni-
kéw komunikacji przebiegajacej za pomoca kanatdéw informacyjnych
lub wiadomosci bezposrednich rozsytanych do grup uzytkownikow.
W przypadku prywatnego kanatlu informacyjnego dolaczenia uczestnika
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komunikacji moze dokona¢ tylko tworca tego kanatu. Do kanatéw pub-
licznych moga dotacza¢ wszyscy uczestnicy zespotu. W ramach kana-
16w komunikacyjnych moga by¢ zalaczane pliki, nad ktérymi moga by¢
prowadzone dyskusje w postaci zamieszczanych komentarzy. Cieckawa
cecha platformy Slack jest mozliwos¢ jej integracji z wezesniej opisang
platforma Dropbox. Umozliwia to bezposrednie wplecenie poszcze-
golnych plikow Dropbox w konwersacje prowadzone na konkretnych
kanatach. Powoduje to, ze pliki — w dalszym ciggu przechowywane
tylko w lokalizacji Dropbox — beda réwniez dostepne i widoczne dla
uczestnikow poszczeg6lnych kanatow.

Istotng cechg platformy jest mozliwo$¢ natychmiastowego wyszu-
kiwania wiadomosci, komentarzy i plikoéw wedlug zadanych stow klu-
czowych. Jednak w darmowym wariancie subskrypcji nalezy liczy¢ si¢
z ograniczeniem archiwum do 10 000 wiadomos$ci i 5GB przestrzeni
roboczej.

Warto zauwazy¢, ze cho¢ platforma Slack udostepnia aplikacje
dedykowane poszczegdlnym systemom operacyjnym, to jej wersja prze-
gladarkowa w zupelnosci wystarcza do realizacji podstawowych funk-
cjonalno$ci oraz zapewnia mechanizmy notyfikacji o przychodzacych
wiadomosciach, nawet gdy okienko przegladarki jest schowane do paska
zadan.

Doodle

Nawet najbardziej finezyjne systemy komunikacji zdalnej nie zawsze
beda w stanie zastgpi¢ potrzebe spotkania uczestnikow przedsiewzigcia
w jednym czasie i jednym miejscu. Dzieje si¢ tak chocby dlatego, ze
cztowiek dysponuje o wiele wigkszymi mozliwosciami przekazu nie-
werbalnego niz np. emotikony wprowadzane w r6znych komunikatorach
do przekazéw tekstowych. Bezposrednie spotkania sg bardziej produk-
tywne réwniez z powodu takich czynnikow, jak: wieksze respektowanie
relacji przetozony — podwladny, mozliwos¢ szybkiego konczenia watkow
prowadzacych donikad itp.

Ludziom, zyjacym obecnie w ciaglym pospiechu i zmagajacym
si¢ z brakiem czasu, czesto trudno si¢ uméwi¢ zdalnie na spotkanie
w wickszym gronie. Wynika to z braku mozliwosci ustalenia dogodnego
dla wszystkich terminu. Kiedy termin spotkania zostaje w koncu po-
twierdzony, czesto okazuje sig, ze jest on jednak dla kogo$ nie do przy-
jecia. Powoduje to konieczno$¢ powtoérzenia catego procesu planowania.
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W takich przypadkach sprawdzi si¢ bardzo prosta w obstudze apli-
kacja internetowa dost¢gpna pod adresem (www.doodle.com). Do jej
uzycia nie jest potrzebne nawet zatozenie konta w serwisie, ktory ja
udostepnia. Cala koncepcja opiera si¢ na zaproponowaniu kilku alterna-
tywnych termindw, a nastepnie umozliwieniu wypowiedzenia si¢ przez
kazda z os6éb w kwestii ich dogodnos$ci dla nich. Okno przyktadowej
ankiety przedstawiono na rysunku 7.

Z przedstawionej przyktadowej ankiety wynika, Ze zaproponowano
3 terminy potencjalnego spotkania. Konstruujac ankiete, jako jedna
z mozliwych odpowiedzi dopuszczono opcje¢ ,,niech bedzie”, oznaczaja-
ca dla danej osoby kolidowanie wybranego terminu z innymi planami,
a zarazem mozliwo$¢ ich przesuniecia i dopasowania do proponowanego
terminu. W omawianym przypadku propozycja piatkowego spotkania
o godz. 12 jest nie do przyjecia przez Patrycje, a propozycja poniedzial-
kowego spotkania o godz. 14 — przez Ani¢ i Aleksandre. Akceptowalny
dla wszystkich jest natomiast termin czwartkowy o godz. 16, jednak aby
spotkanie doszto do skutku, Ania i Aleksandra bedg musiaty zmieni¢

Doodle

Podaj swoje imig w polu ponizej i wybierz najwygodniejsze dla Ciebie terminy.

Rozdzielenie zadan do realizacji badan.

Ankieta rozpoczeta przez Ania 13 ®0 | @ less than a minute ago

Gdzie: Katowice

- poniedziatek

3 uczestnikow czwartek 16 | piatek 12 14
Ania
Aleksandra
Patrycja
Tak Tak Tak
(Tak) (Tak) (Tak)
Nie Nie Nie
Tak 1 1 0
Niech bedzie 2 1 1
Nie 0 1 2

Zadna z opcji mi nie odpowiada

Rys. 7. Okno aplikacji Doodle przedstawiajace przyktadowa ankiete
Zrodto: Opracowanie wlasne.
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swoje wczesniejsze plany. Warto zaznaczy¢, ze poza przedstawionym
uktadem tabelarycznym mozliwe jest rowniez konstruowanie propozycji
harmonograméw w uktadzie kalendarzowym.

Prezi

Poruszajac temat komunikacji w §rodowiskach naukowych, nie spo-
sob nie wspomnie¢ o narzgdziach utatwiajacych prezentacje pewnych
koncepcji czy wynikow badan w uporzadkowanej formie, przez co sa
one tatwiejsze w odbiorze dla szerokiego grona odbiorcow. Pomocne
moga by¢ tutaj programy takie jak PowerPoint czy Impress, umozliwia-
jace konstruowanie interaktywnych prezentacji. Programy te utatwiajg
prezentujagcym osobom podazanie za wczesniej opracowanym scenariu-
szem wystapienia, natomiast odbiorcom przekazywanych tresci pozwa-
laja na wlaczenie innych zmystéw poza stuchem, a co za tym idzie — na
aktywizacj¢ procesow myslowych i zrozumienie przekazywanych tresci.

Wiadomo, ze cho¢ najwazniejsza jest sama tre$¢ przekazu, to mato
atrakcyjna forma jej prezentacji czesto skutkuje zupelnym brakiem
zainteresowania ze strony odbiorcow. Tworcy tradycyjnych programow
do opracowywania prezentacji — cho¢ przescigaja si¢ w réoznorodnosci
szablonow poczatkowych i dostgpnosci bogatych bibliotek elementow
graficznych gotowych do natychmiastowego wykorzystania — bazuja na
podobnych koncepcjach, zwanych liniowa forma prezentacji.

v
» » o) 1:10/335

Rys. 8. Klatka z przyktadowej animacji prezentacji zrealizowanej na platformie Prezi
Zrédto: (The best Prezi presentation ever!).
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Zupelnie inng koncepcj¢ przedstawiania tre$ci przyjeli tworcy na-
rzgdzia Prezi, udostepnianego z poziomu ustugi internetowej (Www.pre-
zi.com). Caty scenariusz prezentacji osadzany jest na jednej ,,.kanwie”,
stanowigcej tlo poszczegolnych klatek — krokéow scenariusza pokazu.
Klatki te, dzigki mozliwosciom przesunieé, zblizen i obrotow (stad za-
pewne okreslenie klasy narzedzi tego typu jako narzedzi nieliniowych),
stanowi¢ moga przedstawienie naturalnego rozwoju opowiesci (prezen-
towanych tresci) przez prezentujacg osobe. Mechanizmy te przy odrobi-
nie wprawy pozwalaja uzyska¢ efekty nieporownywalne do tych, ktore
osigga si¢ przy uzyciu programéw do tworzenia prezentacji liniowych.
Przyktadowa klatka animacji przedstawiona zostata na rysunku 8, cho¢
aby lepiej zrozumie¢ i doceni¢ opisywane tutaj nowe mozliwos$ci, naj-
latwiej jest skorzysta¢ z jej internetowego adresu zrodtowego. Platfor-
ma jest dostgpna juz od 2009 r., jednak wyniki prowadzonych badan
wskazuja, ze w obszarach dydaktyki i nauki ciagle jeszcze jest mato
popularna (Spernjak, 2014).

Cho¢ w ramach ptatnej subskrypcji mozliwe jest tworzenie pre-
zentacji na komputerze lokalnym niepodlaczonym do sieci Internet
(ale tylko dla ograniczonego wachlarza systeméw operacyjnych — np.
z wylaczeniem Linuxa), to najbardziej popularnym sposobem pra-
cy z systemem jest wykorzystanie przegladarki WWW obstuguja-
cej technologie Flash. Po zalozeniu konta dostgpowego w serwisie
Prezi mamy mozliwo$¢ tworzenia i sktadowania naszych projektow
bezposrednio w zasobach ustugodawcy. Projekty prezentacji moze-
my réwniez udostgpnia¢ innym uzytkownikom platformy, np. w celu
realizacji wspolnych prezentacji, tworzenia wilasnych, bazujacych na
udostepnionym projekcie lub odtworzenia udostgpnionej prezentacji.
Jako Zze w podstawowym wariancie narzgdzie dostgpne jest tylko
z poziomu przegladarki WWW, to jest ona rowniez wymagana (wraz
z dostgpem do sieci Internet) w celu odtworzenia przed audytorium
zaprojektowanej wczes$niej prezentacji. W ramach platnych planéow
taryfowych otrzymujemy dodatkowe funkcjonalnosci, pozwalajace na
lepsze zarzadzanie prywatno$cig konta dostgpowego oraz mozliwosé
pobierania prezentacji w postaci plikéw uruchomieniowych (dla Win-
dows pliki o rozszerzeniu .exe) oraz dokumentéw PDF, tak aby moc
uzywac poszczeg6lnych prezentacji na komputerze bez biezacego do-
stepu do Internetu. Szczegdtowy opis pelnych mozliwosci opisywanej
platformy mozna znalez¢ np. w publikacji Prezi Cookbook (Olsson,
Hoyer, 2015).
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Podsumowanie

Zestawienie cech aplikacji oméwionych w artykule przedstawiono
w tabeli 1.

Tabela 1. Podstawowe cechy przedstawionych narzedzi

Adres WWW ] Obszar Licencjp- Dostepne Podobr{e
uncjonalny nowanie platformy aplikacje
Dropbox | https://www. wspotdziele- | freemium | WWW (prze- | OneDrive,
dropbox.com/ nie zasobow gladarka), Google
plikowych Windows, Drive, Box
Mac, Linux,
iPhone,
Android,
Windows
Phone
Slack https://slack.com/| efektywna freemium | WWW (prze- | Skype,
komunikacja gladarka), Rocket.Chat,
Windows, Ryver
Linux, Mac,
iPhone,
Android,
Windows
Phone
Doodle |http://doodle.com| wsparcie freemium | WWW (prze- | NeedToMeet,
wspolnego gladarka) Timebridge,
uzgadniania Google
dogodnych Calendar
terminoéw
Prezi https://prezi.com/| prezentacje freemium | WWW (prze- | PowePoint,
multimedialne gladarka), LibreOffice
Windows, Impress,
Mac Google
Slides

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Zyjac w czasach rewolucji informacyijnej, zdajemy sobie sprawe
z faktu, Zze informacja stanowi co najmniej rownoprawny sktadnik ota-
czajacej nas rzeczywisto$ci, wraz z materig i energia. Jeszcze niedawno
wiele 0sob nie wyobrazato sobie codziennego zycia bez takich udogod-
nien, jak biezaca woda czy powszechny dostep do energii elektrycznej,
natomiast obecnie dla wigkszos$ci rownie oczywistym udogodnieniem
jest dostep do sieci Internet. Centralizacja zasobow obliczeniowych oraz



34 Anna Matgorzata Kaminska

sktadnic danych powoduja, ze komputery osobiste bez dostegpu do sieci
globalnej stajg si¢ jedynie maszynami do pisania czy kalkulatorami. Sie¢
Internet przejmuje na siebie ciezar komunikacyjny innych popularnych
dotad mediow, jak technologia GSM czy telewizja cyfrowa. I cho¢ nawet
w Srodowiskach akademickich do celow komunikacyjnych wykorzystuje
si¢ najczesciej weiaz jedynie najprostsze ustugi (komunikatory spotecz-
nosciowe czy poczte elektroniczng) (Kaminska, 2018b), to zastosowanie
ustug bardziej specjalizowanych, np. przedstawionych w niniejszym
artykule, w grupach o bardziej sformalizowanych relacjach wspotpracy
(zwtaszcza badawczych i naukowych) moze pozwoli¢ zapanowac¢ nad
chaosem informacyjnym, a przez to podnies¢ komfort pracy oraz jej
produktywno$c¢.
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Internet communication tools,
or how to handle information chaos

Abstract: The current IT revolution moves mass social communication to the In-
ternet. This communication is very frequently conducted by means of “traditional”
methods such as e-mail or social media messengers. The author points out that in the
case of communities which feature more formal relations of collaboration (especially
research and scientific ones) such tools may be inadequate, and in order to come to
terms with the risk of the emergence of information chaos she suggests the use of
specialised internet instruments of communication, examples of which are discussed
in the present work.
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