Adriana Piechota

Social media — sprawne narzedzie
komunikacji w Srodowisku
naukowym

Nowa Biblioteka. Ustugi, Technologie Informacyjne i Media nr 4 (27), 37-52

2017

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



Nowa Biblioteka. Ustugi, Technologie Informacyjne i Media 2017, nr 4 (27), s. 37-52
ISSN 1505-4195 (wersja drukowana)

ISSN 2451-2575 (wersja elektroniczna)

GICID 71.0000.1500.0677

Adriana Piechota

Koto Naukowe Bibliotekoznawcow

Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Uniwersytet Slaski w Katowicach

e-mail: adrpie27@gmail.com

Social media — sprawne narzedzie komunikacji
w Srodowisku naukowym

Abstrakt: Social media (media spotecznosciowe) stwarzaja mozliwosci szybkiej i ta-
niej publikacji informacji, a wigc takze doniesien naukowych. Narzedzie to w tym
zakresie stanowi nowa forme¢ komunikacji migdzy naukowcami, stuzac do populary-
zacji ich osiggni¢é, wynikow badan i sukceséw instytucji naukowych. Ludzie nauki
coraz czgsciej i chetniej wykorzystuja social media nie tylko w celach promocyjnych.
Profile internetowe czy tez blogi zaktadaja wybitni naukowcy, ale rowniez instytucje
o zasiggu lokalnym i globalnym, jak NASA. W artykule omoéwiono wybrane profile
poswigcone nauce (prezentujace np. najnowsze doniesienia naukowe, upamigtniajace
wydarzenia historyczne itp.) oraz strony instytucji naukowych. Poddano ocenie ich
konta na dwoch duzych portalach spotecznosciowych: Instagram (NASA, Brooklyn
Museum, sciencedisplay Knowledge Is Power) oraz Facebook (Science News Maga-
zine, American Museum of Natural History, British Museum), by opisa¢, w jaki spo-
sob mozna pozytywnie wykorzystaé popularnos¢, a co za tym idzie, zareklamowac
czesto niekomercyjne dziatania o charakterze naukowym.

Stowa kluczowe: Komunikacja. Narzgdzia. Nauka. Social media

Wstep

Komunikacja naukowa to czg$¢ procesu naukowego, ktora ulegla
przeistoczeniu wraz z rozwojem S$rodkow komunikacji, a zwlaszcza
upowszechnieniem si¢ Internetu. Nowe narzedzia komunikacji powstaja
niezaleznie od samego $rodowiska naukowego, stwarzajac mozliwos$ci
porozumiewania si¢ i wymiany danych. W ostatnich latach wzrasta
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ranga mediéw spoteczno$ciowych, uzywanych w procesie informowania
o wiele czgéciej niz inne media masowe, np. telewizja czy radio, ktore
w tym zakresie nie znajduja tak powszechnego zastosowania. Coraz
wiecej instytucji sektora prywatnego czy publicznego decyduje si¢ na
upublicznianie informacji o wlasnej dziatalnosci za posrednictwem ka-
natéw spotecznosciowych. Chcac wykorzysta¢ potencjat wlasnej orga-
nizacji, nalezy trafi¢ do innych spotecznos$ci i zainteresowac je. W ten
sposob mozna budowac relacje z osobami wptywowymi w ramach grup
docelowych, zwigkszajac efektywnos$¢ swojej dziatalnosci.

Nie moze zatem dziwi¢ fakt, ze naukowcy $wietnie odnajdujg si¢
W tej sytuacji — relacje miedzy nimi sg jednym z filarow samej na-
uki. Komunikacj¢ naukowa mozna rozpatrywa¢ na dwoch poziomach:
indywidualnym — naukowiec publikuje prace naukowe, kontaktuje si¢
z innymi badaczami, popularyzuje nauke; oraz spotecznym, gdy chodzi
o funkcjonowanie nauki jako praktyki spotecznej — komunikacja nauko-
wa jest wowczas czgscig procesu naukowego, tak samo jak gromadzenie
czy analizowanie danych (Kulczycki, 2012). Komunikacja jest funda-
mentem spoteczenstw i kultur, dlatego odkad sie¢ stata si¢ Siecig 2.0,
a w social mediach zgromadzono dane o milionach uzytkownikéw na
calym $wiecie, instytucje badawcze diametralnie si¢ zmienity.

Media spoteczno$ciowe sg agregatem obejmujacym rdézne formy
nawigzywania wiezi spotecznych, stanowigcym forum wymiany opinii.
Naukowcom i odbiorcom daja mozliwos¢ interakcji i integracji, a takze
personalizacji stron w wymiarze globalnym, a zastosowane aplikacje
i technologie utatwiajg zainicjowanie i utrzymywanie kontaktu czy cig-
gltego dialogu, mowigc $cislej — sieciowego tworzenia i komunikowania
sic w takich uktadach, jakie ujeto w modelu hipermedialnej komuni-
kacji marketingowej (Wiktor, 2013, s. 276). Warunkiem komunikacji
»wielu do wielu” jest wzajemna akceptacja ustug mediow nowego typu
(ilustracja 1). Relacje zachodzace w mediach spolecznosciowych nie
ograniczaja si¢ tylko do wzajemnych relacji pomiedzy emiterem tresci
a odbiorca. Sa wielostronne, zachodza spontanicznie miedzy uczestni-
kami zachowujacymi anonimowo$¢, jaka niezaprzeczalnie oferujg social
media (Wiktor, 2013, s. 275-276). Serwisy spolecznosciowe pozwalajg
na tworzenie zawartosci profilu czy blogu, forow dyskusyjnych, dostar-
czanie tekstow, zdje¢, muzyki, komentarzy, linkow do ciekawych stron,
stwarzajac tym samym mozliwos¢ polimedialnej reklamy produktow
czy ustug.

O popularnosci mediow spotecznosciowych §wiadczg publikowane
w sieci dane statystyczne: w 2014 r. 67% Polakéw byto uzytkownikami
Internetu, 41% korzystato z sieci na urzadzeniach mobilnych, a 34%
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Ilustracja 1. Relacje w social mediach
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie (Wiktor, 2013, s. 275-276).

posiadato aktywne konto w social mediach. Migdzy poczatkiem a kon-
cem 2014 r. liczba tych kont wzrosta o 8%. 24% mieszkancow Polski
posiada tez aktywne konto w mobilnej aplikacji social media (Sztab-
kowska, 2015).

Taki stan wigze si¢ z wykorzystaniem mediow spotecznosciowych
réowniez w S$rodowisku naukowym, ktore zyskato dzigki nim wy-
jatkowe mozliwosci dzielenia si¢ materiatami, prowadzenia dyskusji
1 umieszczania komentarzy. Te elementy mediéw spolecznosciowych,
pierwotnie przeznaczone dla kazdego z uzytkownikéw sieci, bardzo
czesto sg uzywane przez naukowcow, stad popularnos$¢ komunikatoréw
(Skype, Google Hangouts), serwisow spoteczno$ciowych (Facebook',

" Architektura serwisu Facebook bazuje na czterech filarach: sekcji autoprezen-
tacji (gérna cze¢s¢ Fan Page), aplikacji, publikowanych postow oraz reklamy ptatne;j.
Dzigki temu jest to podstawowy kanal komunikacji z klientami (uzytkownikami,
odbiorcami tresci). Dzigki odpowiedniej interakcji, zbudowaniu spotecznosci oraz pub-
likacji warto$ciowych tresci mozna dotrze¢ do interesujacej grupy docelowej (Krasz-
kiewicz, 2016). Facebook to dobrze zorganizowane przedsigbiorstwo, ktore zajmuje
wysokie miejsca w rankingach ostatnich lat (Ranking). W zadnym innym serwisie
nie ma mozliwosci targetowania reklamy, co przy zasiggu portalu czyni go liderem
totalnym. Kazda strona firmy lub instytucji posiada miejsce specjalnie zaplanowane
do dziatan marketingowych, i cho¢ kazda z nich wyglada podobnie, to administrator
ma kontrol¢ nad ich ostatecznym wygladem. Lewa strona podzielona jest na sekcje:
logo (zdjecie gtowne), strona gléwna, informacje, zdjecia, osoby, filmy, posty, recenzje.
Prawa strona to ,,zdjecie w tle”, przycisk ,,Lubie to”, srodek zajmuje sekcja zdjec i po-
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Instagram?), narzedzi do tworzenia i analizowania tre$ci w chmurze
(Google Drive, Dropbox), serwisow mikroblogowych (Twitter, Blip)
oraz platform blogowych (WordPress.org, Blogger).

Celem artykutu jest charakterystyka wybranych stron WWW za-
granicznych instytucji naukowych, takze o zasiggu miedzynarodowym,
posiadajacych reprezentacje w serwisach spotecznosciowych. Uwaga
zostanie zwrocona na formy promocji nauki poprzez dzialanie w dwoch
mediach spoteczno$ciowych, takich jak Facebook i Instagram, by uka-
za¢ sposoby, mechanizmy i zasady promocji przedsiewzie¢ i wydarzen
o takim charakterze. Architektura tych mediow pozwala na stosowanie
mechanizméw marketingowych przez wszystkich w réwnym stopniu,
niezaleznie od branzy. Artykut zostal napisany z pozycji uzytkownika
mediow spotecznosciowych i jest wynikiem obserwacji. Badania byty
prowadzone od pazdziernika 2016 do lutego 2017 r. Analizie poddano
dziatalnos¢ instytucji w dwoch kanatach spotecznosciowych: Facebook
i Instagram.

stow, ktore zostaly ostatnio dodane. Nalezy pamigtac, ze na Facebooku przegladanie
stron i postow przez osoby niebedace aktywnymi uzytkownikami jest utrudnione.
Odbior tresci przez uzytkownika jest zalezny od formy, jaka wybiera, gdyz Facebook
jest dostepny w formie webowej oraz jako aplikacja mobilna.

* Instagram to aplikacja na smartfonie, nalezagca do Facebooka, jedna z naj-
szybciej rozwijajacych si¢ platform mediéw spotecznosciowych. Mozna na niej publi-
kowa¢ zdjecia oraz nagrywaé krotkie filmy. Niedawno poszerzono oferte o Instagram
Stories (zdjgcia, ktore znikaja po 24 godzinach, oraz transmisje na zywo). Ten typ
kanatoéw spotecznosciowych zyskuje uznanie nie tylko wsréd mtodych ludzi. Komu-
nikacja obrazkowa jest najskuteczniejszg formg komunikacji w social mediach. Archi-
tektura serwisu Instagram jest bardzo prosta i przejrzysta, optymalnie dostosowana do
zmieniajacego si¢ $wiata mediow spotecznosciowych. Od 2010 r. liczba uzytkownikow
tego portalu w Polsce wzrosta do ponad 3 mln oséb, a na $§wiecie do 500 mln osob.
W maju 2015 r. z aplikacji skorzystalo 12% wszystkich uzytkownikow smartfonow
i tabletow (3,2 mln oséb). Z analizy zespotu Hashlovers.pl wynika, ze sprawnie
prowadzona komunikacja na Instagramie moze da¢ lepsze efekty niz jej odpowiednik
na Facebooku (Hashlovers.pl). Oznaczany symbolem # hashtag, stawiany przed stowem
lub wyrazeniem, stanowi najwazniejsza cz¢$¢ aktu komunikacji miedzy nadawca
i odbiorcg. Hashtag na Instagramie jest kluczem do zgrupowania zdjg¢ i przydzielania
im odpowiednich grup tematoéw. Zasada dziatania tej platformy jest zblizona do zasady
funkcjonowania Twittera, tyle ze na Instagramie formowane sa zdje¢cia oraz filmiki,
a na Twitterze tweety stowne. Serwis jest takze dostepny w formie webowej, lecz
z wieloma ograniczeniami zaréwno dla uzytkownika, jak i administratora. W wersji
webowej nie ma mozliwosci rejestracji w serwisie ani mozliwosci zamieszczania zdjgc.
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Analiza dzialan promocyjnych w mediach spolecznosciowych

Najpopularniejszym medium spolecznosciowym wykorzystywanym
do dziatalno$ci promocyjnej jest Facebook. Umozliwia on rozpropago-
wanie marki, ktorg w nastepnym etapiec mozna przenosi¢ do innych
social mediéw. Na Facebooku mozna udostgpniac tresci ze stron WWW
marki, co wptywa bezposrednio na budowanie ruchu generowanego
z kanalow spoleczno$ciowych i moze prowadzi¢ do wzrostu zaintere-
sowania strong glowng. To z kolei przektada si¢ na zwigkszenie liczby
0sob odwiedzajacych strong gtowng oraz poczytnosci zamieszczanych
artykutow. Do marek, ktore osiagnety sukces w $wiecie Facebooka,
nalezy m.in. Science News Magazine (rysunek 2)’. Science News jest
organizacja non profit zatozonag w 1921 r. przez Edwarda W. Scrippsa
i Williama Emersona w celu informowania opinii publicznej o osiag-
nigciach naukowych.

Science News
Magazine @

Strona giéwna

Informacje Lube to! Udostepnij Wiece] Dowiedz si¢ wiecej Wadomosé
Zadjecia

Osoby, ktére to lubla Osoby

Filmy

10 251
Poll

Zobacz wigcej materialow ze strony Science News Magazine logujac si¢ na Facebooka

fostnacn m

N\

Ilustracja 2. Strona Science News Magazine na Facebooku
Zrédto: (Science).

Na zweryfikowanym od 2008 r. profilu Science News Magazine
codziennie publikowane sg doniesienia naukowe w postaci artykutow
ze strony www.sciencenews.org. Organizacja ta zamieszcza teksty zwie-
zte, doktadne i aktualne, ktore moga zainteresowa¢ zaréwno badaczy,
jak 1 osoby niezajmujace si¢ nauka na co dzien. Najpopularniejszymi

* Polubienia: 2 704 840, a osoby obserwujgce: 2 667 293 (stan na dzien: 2.12.2106).
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wpisami na Facebooku sg posty dotyczace kosmologii, najnowszych
doniesien z zakresu nauk medycznych oraz dokumentujace przetomowe
odkrycia w dziedzinie chemii, jak np. post z 4 grudnia 2016 r.: Meet
the newest elements: nihonium (Nh), moscovium (Mc), tennessine (T5)
and oganesson (Og) (3700 polubien) (ilustracja 3). Dziatalnos¢ Science
News Magazine w mediach spoteczno$ciowych skupia si¢ na promocji
gtéwnego serwisu, a artykuly udostepniane sa po to, by dotrze¢ do
jak najwigkszej liczby uzytkownikow oraz potencjalnych czytelnikow
odwiedzajacych strone gtéwna organizacji.

<« C () | @ Bezpieczna | htt www.facebook.com,
B3 Witamy na Faceboc &B YouTube - YouTube S Wybor linii, KZK-Go! ) Onetpl @ Vod - Filmy i seriale torenty szkola licencjat konferencia [N Netflix
cccccc News Magazine Meet the newest elements: nihonium
Meet the newest elements: ninonium (Nh), moscovium (Mc), tennessine
(Ts) and oganesson (Og)
™
. -
U e B C N O F N
Science News e P o s B, B
< = w a5 [aar
Magazine @ b o T T e 7 B T

NI --unu--.-.u‘ e

(o 0a tu e W e -.nn-».n»--‘..-

unnu»‘hmm—au!-mm

Names for four new elements ot so'\l of a € appeovs 11
The in e e

I Posty

[ ez sone | ovo>7:

Tlustracja 3. Post z 4 grudnia 2016 r. na Facebooku
Zrédto: (Science).

Nieco inng strategi¢ marketingowa przyjeto w American Museum
of Natural History, ktore posiada zweryfikowany profil facebookowy
od 2008 . (ilustracja 4)*. Ta instytucja o $wiatowe] stawie, zatozona
w 1869 r., dziata w mediach spolecznosciowych od lat. Obecnie za-
trudnionych jest w niej okoto 200 naukowcow, a miliony ludzi odwie-
dzaja co roku organizowane przez nig wystawy. Strona facebookowa
American Museum of Natural History zostata polaczona z profilem
na Instagramie. Na przelomie 2015 i 2016 r. Facebook wprowadzit
ustuge transmisji na zywo dla osdb (instytucji) publicznych, stopniowo
poszerzajac formy relacji pomiedzy osobami zarzadzajacymi profilem
a odbiorcami. Dzigki temu 6 kwietnia 2016 r. American Museum of Na-
tural History przeprowadzito swojg pierwszg relacje na zywo: Live from

* Polubien profilu 987 939, liczba zameldowan 1 390 688 (stan na dzien: 27.01.2017).
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the American Museum of Natural History. Cieszyla si¢ ona ogromnym
zainteresowaniem (135 102° wy$wietlen). Instytucja korzysta z tej funk-
cji regularnie, traktujac ja — jak mozna domniemywac — jako doskonata
okazje do promowania wiasnych inicjatyw. Popularno$¢ tego rodzaju
przekazu mozna ttumaczy¢ mozliwoscig interakcji z odbiorcami, ist-
nieje bowiem opcja komentowania filmu. Komentarze sa wyswietlane
Ww czasie rzeczywistym podczas trwania transmisji. American Museum
of Natural History wykorzystuje w swej dziatalnosci takze dostepng na
Facebooku sekcje ,,wydarzenia”, dostepna z poziomu strony glowne;j.
Kalendarz réznego rodzaju wydarzen jest zaplanowany z wyprzedze-
niem kilkunastu akcji. Informuje on o biezacej i najblizszej dziatalnosci
promocyjnej i naukowej instytucji.

American Museum
of Natural History @
anaturalhistor

Strona giowna
Lubigto! | Udostepnij Wyslij wiadomosé

Informacje
Posty

@ American Museum of Natural History
WWdarzenia ¢

Filmy Happy #FossilFriday. During a past research expedition, a team led by POSTY GOSCI >
Provost of Science Michael Novacek and Paleontology Division Chair Mark

Zobacz wigcej materiatéw ze strony American Museum of Natural History logujac sig¢ na Facebooka

| s SR

Ilustracja 4. Strona American Museum of Natural History na Facebooku
Zrédto: (American).

Jeszcze inne narzedzie promocji stosowane jest przez British Muse-
um. Instytucja ta, majaca swoja siedzib¢ w Londynie, zostata udostgp-
niona dla publicznosci w 1759 r. jako ,,muzeum $wiata dla catego §wia-
ta”. Jej zbiory obejmujg eksponaty dotyczace historii Wysp Brytyjskich
i catego globu — od Egiptu, przez Azje, po Ameryke Potudniowa.

Jedng z akcji prowadzonych przez British Museum na Facebooku
w celu promocji, ale tez przyblizenia uzytkownikom portalu waznych
wydarzen, sg posty, w ktorych przypomina si¢ o rocznicach urodzin
ludzi stawnych i zastuzonych dla kultury i nauki. Posty te sa opatrzo-

> Stan na dzien: 27.01.2017.
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ne obszernymi komentarzami i zdj¢ciami lub grafikami dopasowanymi
do upamigtnionej w ten sposob postaci (np. Williama Shakespeare’a,
Charlotte Bronté, Leonarda da Vinci). Post zawiera takze link do strony
WWW British Museum, na ktoérej zamieszcza si¢ krotki artykut poswie-
cony danej osobie. Przykladem tego typu posta moze by¢ informacja
opublikowana 27 stycznia 2017 r. (ilustracja 5), w rocznice urodzin Wolf-
ganga Amadeusza Mozarta. Dotyczyla ona odwiedzin British Museum
przez austriackiego kompozytora w 1760 r., kiedy przebywat on w Lon-
dynie. Zachowujac interaktywna form¢ komunikacji z uzytkownikami
portalu, zadano im pytanie: ,,Jaki jest wasz ulubiony utwor Mozarta?”.

British Museum
Polub strong - 10 €

Mozart was born #onthisday in 1756. He toured
Europe with his father and sister, as portrayed in
this watercolour by Louis Carmontelle. Mozart is
known to have visited the Museum when in London
in the 1760s, and he even dedicated a motet to it:
*God i our refuge’, his first sacred composition
What's your favourite piece by Mozart?
hitp://ow.ly/GIPp308piHw

Tanja Takala, Paule Najpopulamiejsze komentarze ~
Sirois, Emily McClanathan | 2665 innych 0séb lubia to.

964 ponowne udostepnienia

Sara Boutall has anyone had any experience with
%l healingloverall positive effects of mozart on their

mental state/concentration etc? currently

researching this and would love to hear stories if

you have them (feel free to inbox me!). as for

favourite piece of music, Dies Irae from his

Requiem, butts dificultto pick &

03

4 odpowiedzi- 4

M Maria McNeill On Mozarts birthday last year we

JALY were fortunate enough to be in Salzburg, Austria
and we gotto go into his family's apartment and
see how they lived. In front of the apartmenta
children's choir was performing one of his songs

Ilustracja 5. Profil British Museum na Facebooku
Zrodlo: (British).

Jedng z popularniejszych funkcjonalnosci mediéw spotecznoscio-
wych wykorzystywanych przez instytucje naukowe jest mozliwos$¢ za-
mieszczania interesujacych zdje¢. Przyktadem $wietnie prosperujacego
profilu instagramowego jest ten zalozony przez NASA — National Aero-
nautics and Space Administration. Zostal on zweryfikowany, dziata wigc
jako oficjalny (ilustracja 6). Agencja prezentuje na nim niezwykte zdje-
cia i filmy z przestrzeni kosmicznej, czesto z obszernymi komentarzami.
Pierwszy post zostat udostepniony 6 wrzesnia 2013 r. i od tego czasu
dodano ich 1821 (stan na dzien: 5.12.2016). Obecnie liczba obserwuja-
cych profil wynosi 17 700 000, a liczba popularnych polubien pojedyn-
czego posta waha sie od 350 000 do 600 000. O zainteresowaniu kontem
NASA $wiadczy rowniez kilka tysigcy komentarzy oraz od 1 000 000 do
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2 900 000 wyswietlen krotkich filmow zamieszczanych przez pracowni-
kow agencji. Te liczby dowodza, ze marka, jaka jest NASA, zostata do-
brze przyjeta przez srodowisko internetowych poszukiwaczy informacji
o charakterze naukowym. Instytucja w doskonaty sposob spozytkowata
potencjat, jaki daje graficzna forma komunikacji nie tylko z naukowca-
mi, ale takze, a moze przede wszystkim, ze zwyktymi uzytkownikami.
Duzym zainteresowaniem cieszg si¢ zdjecia 1 krotkie filmy zamieszczo-
ne na profilu, przedstawiajgce start rakiet kosmicznych. Popularne sg
réowniez posty dotyczace pobytu astronautéw na miedzynarodowej stacji
kosmicznej, a wigc dokumentujace ich poczynania.

& nasa :

1821 17,7m 38

)0 Y L V JDSE

NASA &

Government Organization

Explore the universe and discover our home planet
with the official NASA Instagram account
ZOBACZ TLUMACZENIE

WWWw.nasa.gov

Obserwowane przez uzytkownikéw voiceofpoland,

thedishmaster, starshollowgazette i 37 innych

Ilustracja 6. Profil NASA na Instagramie
Zrodlo: (NASA).

Na uwage zasluguje tez profil instagramowy Brooklyn Museum
w Nowym Jorku (ilustracja 7), ktory stanowi cze$¢ kampanii promo-
cyjnej opracowanej na potrzeby kanatéw spoteczno$ciowych, prowa-
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dzonej na szeroka skale®. Zdjecia umieszczone na profilu odnosza si¢
do aktualnych wydarzen na $wiecie i w Stanach Zjednoczonych, np.
wybordéw prezydenckich. Wiaze si¢ to z zaangazowaniem do projektu
przedstawicieli show-biznesu. Tego typu przedsiewziecie dowodzi, ze
Brooklyn Museum dziata w przemys$lany sposob, co daje efekty’ w po-
staci nawigzania relacji i zacie$nienia wiezi z liderami opinii, a takze
z innymi instytucjami w kraju i na $wiecie.

& brooklynmuseum :
1642 397k 807
Obserwujesz v

Brooklyn Museum &

We aim to serve our diverse public as a dynamic,
innovative, and welcoming center for learning
through the visual arts.

ZOBACZ TLUMACZENIE
www.brooklynmuseum.org

Obserwowane przez uzytkownikéw culture_pl, anja_rubik,

nymagi 11 innych

Tlustracja 7. Profil Brooklyn Museum na Instagramie
Zrodto: (brooklynmuseum. Pobrane z: https:/www.instagram.com/brooklynmuseum/).

Jedna z akcji Brooklyn Museum, o ktérych instytucja ta informu-
je na Instagramie, jest konserwacja portretu George’a Washingtona

¢ Obserwujgcych profil jest 397 000 osob (od 16 czerwca 2011 r. opublikowano
1641 postow; stan na dzien: 5.12.2016).

7 Brooklyn Museum dokumentuje wydarzenia i imprezy za pomocg zdjec,
a #hashtagi wykorzystane sg w promocji instytucji.
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z 1776 r., namalowanego przez Charlesa Willsona Peale’a (ilustracja 8).
Obok zamieszczonego na profilu zdjecia szczegdltowo opisano trudny
proces renowacji przeprowadzonej przez konserwatorke Lauren Bradley.
Dzigki jej pracy obraz odzyskat blask i bgdzie mozna go podziwiaé
w niemal oryginalnej wrsji.

brooklynm...
Brooklyn M.. m
Liczba polubieri: 2 816

brooklynmuseum George Washington is
currently undergoing a major treatment.
in the conservation lab. Here Paintings
Conservator [EXTERIEERTSY is working
to remove layers of thick discolored
varnish and later overpaint from the
portrait, which was commissioned by
John Hancock and painted by Charles
Willson Peale in the summer of 1776,
Cleaning has improved the appearance
of the paint colors and has revealed a
delicate impasto texture on the General’s
embroidered coat and vest. There is a
large damage in the lower left comer,
which will be reconstructed using
reversible materials during the next
phase of the treatment.
#bkmconservation

ze: 4

bdelcastle pjpolicarpio me in 510
years pls

Ilustracja 8. Post Brooklyn Museum na Instagramie

Zrodto: (brooklynmuseum. Pobrane z: https:/www.instagram.com/p/BPNQCGqgWZc/?taken-
by=brooklynmuseum).

Brooklyn Museum to takze instytucja prowadzaca wielokanalowa
strategi¢ dziatalno$ci w social mediach. Wykorzystuje rownolegle kilka
narzedzi spotecznosciowych, w tym Facebook (4—7 wpiséw tygodniowo;
oryginalne tresci, np. wideo wgrywane bezposrednio na Facebooka®),
Foursquare’, You Tube'’, Flickr'' i Twitter'>. Prowadzony jest rowniez na

201 957 uzytkownikéw lubi aplikacje, a 145 750 osoéb ,,zameldowato si¢”, co
oznacza tych, ktérzy w swoim poscie oznaczyli opcj¢: ,jest” lub ,,byt/byla” w da-
nym miejscu. Wszystkie dane statystyczne dotyczace Brooklyn Museum pochodza
z 24 maja 2016 r.

? Jest to mobilna aplikacja zapewniajgca rekomendacje dotyczace miejsca, wy-
szukiwanie lokalne i wykrywanie ustug. Tak zwane check-in generuje rekomendacje
dla znajomych.

' Linkowanie z wideo do innych kanatow, przycisk ,,subskrybuj na wideo” oraz
wykorzystanie playlist.

"I Publiczne repozytorium zdje¢ na licencji Creative Commons stanowi $wietne
zrodlo dla dziennikarzy i blogerow.

12 Relacje na zywo z imprez, wypisy z innych serwiséw spoleczno$ciowych oraz
relacje z liderami opinii.



48 Adriana Piechota

biezaco blog, bedacy odpowiednikiem nowoczesnej wersji aktualnos$ci,
z obszernymi wiadomosciami przeznaczonymi dla osob szczegdlnie
zainteresowanych. Ta forma komunikacji pomaga w nawiazaniu relacji
z innymi blogerami.

Poza oficjalnymi profilami instytucji o charakterze naukowym
w sieci mozna odnalez¢ profile nieoficjalne, jak chocby sciencedisplay
Knowledge Is Power (ilustracja 9)°. Na tym profilu zestawiono tre$ci
w postaci zdje¢ wraz z ich krotkim opisem lub nagraniami filmowy-
mi, np. eksperymentow chemicznych. Tresci, ktore wydaja sie trudne

£

& sciencedisplay :

394 4,1m 208

Obserwujesz v

Knowledge Is Power
KIK: Nexus

Future Vacuum Cf

-
Q

Tlustracja 9. Profil sciencedisplay Knowledge Is Power na Instagramie
Zrédto: (sciencedisplay).

13 Obserwujacych jest obecnie 4 100 000 uzytkownikéw, zamieszczono 394 posty
(najstarszy z 18 grudnia 2013 r.). Dane pochodza z wlasnych wyliczen (stan na dzien:
5.12.2016).



Social media — sprawne narz¢dzie komunikacji... 49

w odbiorze i przeznaczone dla waskiego kregu odbiorcow, moga by¢
przyswojone przez uzytkownikoéw poszukujacych informacji, jesli tylko
sa przedstawione w ciekawy sposob. Posty zamieszczane w na tym
profilu stanowig dowdd na to, ze nauka to nie tylko tabelki, dane
czy wykresy, ale wszystko, co nas otacza. Zdjecia nie sg opatrzone
szczegblowymi opisami; to odbiorcy decyduja, co zrobi¢ z informacja
prezentowana w nagtowku zdjecia, czy szuka¢ dalszych informacji.

Zakonczenie

Obecnie jestesmy $wiadkami zacierania si¢ granic migdzy $wia-
tem realnym a wirtualnym. Zintegrowana komunikacja marketingowa
w mediach spotecznosciowych wraz z jej tradycyjnymi formami (Ma-
zurek, 2016) daje mozliwos¢ zwigkszenia efektywnosci komunikacji
podmiotow z grupami odbiorcow w ré6znym wieku, o réznych stopniach
zaangazowania si¢ w social media oraz reprezentujacych rézny poziom
wiedzy.

Przeprowadzone badania miaty na celu scharakteryzowanie wybra-
nych narzedzi komunikacji 1 dziatan instytucji naukowych w mediach
spolecznosciowych. Narzedzia te sa dostepne dla wszystkich instytucji,
niezaleznie od profilu ich dziatalnosci. Podjeto zatem probe udowodnie-
nia, ze media spotecznos$ciowe stanowig sprawny $rodek komunikacji,
bez podziatu na $wiat dziatan komercyjnych i naukowych.

W artykule przedstawiono kilka najpopularniejszych sposobow pro-
mocji, stosowanych przez instytucje i organizacje naukowe oraz te
prowadzace dziatania o charakterze kulturalnym. Stuzg one do udostep-
niania tre§ci ze strony glownej, czego zaleta jest integracja z witryna
glowng instytucji. Dzigki temu istnieje szansa, ze potencjalny czytelnik
dotrze do tresci zamieszczonych przez instytucje naukowe. Kolejnym
narzedziem, ktére pozwala na komunikacje z uzytkownikiem w czasie
rzeczywistym, jest transmisja na zywo. Udostepnianie prostych postow
informacyjnych staje si¢ malo atrakcyjne. Urozmaiceniem moze by¢
udostepnianie postow w formie ciekawych faktow z przesztosci, przy-
pomnienia rocznicy urodzin, stawiania pytan uzytkownikom. Dzigki
tym dziataniom mozliwa jest aktywno$¢ odbiorcow tresci, zwrdcenie
uwagi aktywnych obserwatoréw. Innym narzedziem chetnie wykorzy-
stywanym przez instytucje naukowe jest sekcja ,,wydarzenia” — syste-
matycznie aktualizowana informuje uzytkownikow np. o konferencjach,
wystawach 1 innych inicjatywach.
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Poprzez udostgpnianie zdje¢ oraz krotkich filmow, wykorzystujace
popularnos¢ kultury obrazkowej, mozliwe jest dotarcie do szerokiego
grona obserwatoréw wywodzacych sie¢ z réznych grup kulturowych
i spotecznych. W $wietle najnowszych kierunkéw rozwoju social me-
diow nalezy szczegodlnie podkreslic mozliwosci zorganizowania trans-
misji na zywo za posrednictwem Facebooka i Instagrama. Najpopular-
niejsze przekazy osiagaja widownie liczaca okoto 100 000 ogladajacych
roéwnocze$nie 0sob. Prognozuje si¢, ze wkrotce moze si¢ ona zwigkszy¢
do 1 000 000 os6b (Roguski, 2016).

Kolejng strategia wykorzystania narzedzi mediéw spoteczno$cio-
wych jest mozliwo$¢ realizacji aktywnos$ci (reklama osiggnigé oraz
dziatalnosci naukowej) jednoczesnie w wielu miejscach w sieci. La-
czy si¢ to ze zwickszonym nakladem pracy, ale zwielokrotnia szanse
na dotarcie z informacja do potencjalnych odbiorcéw. Trzeba zatem
stwierdzi¢, ze marketing nawet w $wiecie naukowym moze by¢ nieod-
zownym elementem komunikacji. Podjety temat moze stanowi¢ wstep
do poglebionych badan.

Specjalisci i badacze social mediow nadal uwazaja, ze potentatem na
rynku portali spotecznosciowych begdzie Facebook, stanowigcy potezny
system, dominujgcy nad innymi tego rodzaju przedsigwzieciami (Mazu-
rek, 2016). Nalezy podkresli¢, ze medium to systematycznie si¢ rozwija.

Elementy marketingu, zastosowane w social mediach do promoc;ji
nauki, przede wszystkim daja mozliwos¢ interakcji: ,,odbiorca tresci =
wspoltworcea tresci”. Uzytkownicy scharakteryzowanych profili spotecz-
nosciowych kilku instytucji naukowych sg pytani o opinie, proszeni
o wypetnienie ankiet, moga uczestniczy¢ bezposrednio w obiegu infor-
macji dzigki pozostawianym komentarzom. Dostrzegaja zaangazowanie
instytucji 1 organizacji naukowych popularyzujacych nauke i tym chet-
niej odwiedzaja ich profile.
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Social media — an efficient communication tool
in the scholarly community

Abstract: Social media provide considerable opportunities for quick and inexpen-
sive publication of information, and consequently also for scholarly gleanings. This
tool furnishes the possibility of communication between scholars themselves and
of the popularisation of one’s accomplishments, results of research and instances
of success of scholarly institutions. Scholars more and more frequently and eagerly
embrace social media, not only for promotional purposes. Internet profiles or blogs
are established by eminent scientists as well as by local and global institutions, such
as NASA. The article discusses selected profiles devoted to scholarship (ones the
present e.g. the most recent scholarly gleanings, ones that commemorate historical
events etc.) and websites of scholarly institutions. Their accounts on two major social
media portals were evaluated: Instagram (NASA, Brooklyn Museum, sciencedisplay
Knowledge Is Power) and Facebook (Science News Magazine, American Museum of
Natural History, British Museum), in order to describe the way in which popularity
may be utilised in a positive way, and concomitantly to publicise frequently non-
commercial activities of scholarly nature.
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