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KWESTIONARIUSZ WYWIADU JAKO NARZEDZIE
BADAWCZE

Wstep

Janusz Sztumski w ksigzce Wstep do metod i badar spotecznych po-
rusza kwestie filozoficznych podstaw badah spotecznych. To, co chcemy
badac — podobnie tez to — jak chcemy realizowac nasze zamierzenia ba-
dawcze, wigze sie z potrzebg swiadomego lub milczgcego przyjecia okre-
Slonych podstaw filozoficznych, dotyczgcych tego czym jest dla nas wybra-
ny przedmiot badar oraz jakie sg uwarunkowania jego poznania®.

Czym wiec jest dla nas przedmiot badan? Przedmiotem badan w na-
ukach spotecznych jest spoteczenstwo, zachodzgce w nim procesy spo-
leczne, grupy spoteczne, ich wytwory itp., lecz przede wszystkim w podej-
Sciu ontologicznym, czyli odnoszgcym sie do natury badanego przedmiotu,
tzn. jego charakteru, rodzaju i istoty?.

Co do zgodnosci z powyzszg tezg wsrdd badaczy zjawisk spotecznych
zdania sg podzielone, lecz czy prawidtowoscig nie jest fakt, iz metode,
technike oraz narzedzie badawcze dostosowuje sie do przedmiotu i pro-
blemu badawczego a nie odwrotnie W badaniach spotecznych wyodreb-
nione i scharakteryzowane zostaly, wspomniane metody, techniki oraz na-
rzedzia badawcze, ale nie po to, aby do nich dostosowywac dany przed-
miot i problem badawczy.

Tematem niniejszego artykutu jest kwestionariusz wywiadu jako narze-
dzie badawcze.

Majac wyznaczony przedmiot, problem oraz cel badan, musimy zasta-
nowi¢ sie, jaka metoda, technika a nastepnie narzedzie badawcze, bedzie
w stanie najefektywniej odpowiedzie¢ na stawiane przez nas pytania
wzgledem przedmiotu badan.

Wedtug T. Pilcha oraz T. Wujka narzedzie badawcze to przedmiot stu-
zgcy do realizacji wybranej techniki badas. O ile technika badawcza ozna-
cza czynnosci, na przyktad obserwowanie, prowadzenie wywiadu, o tyle
narzedzie badawcze to instrument stuzgcy do technicznego gromadzenia

13, Sztumski, Wstep do metod i badan spolecznych, Wyd. ,Slask”, Katowice 1995,
s. 21.
2 Tamze, s. 22.
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danych z badan. W tym rozumieniu narzedziem badawczym bedzie kwe-
stionariusz wywiadu, arkusz obserwacyjny, a nawet otéwek®.

Dobrze skonstruowany kwestionariusz wywiadu, arkusz obserwacyjny
czy ostro zatemperowany otéwek to podstawa osiggniecia celu badawcze-
go oraz wysuniecia rzetelnych wnioskow.

W niniejszym artykule przeanalizowano jedno z narzedzi badawczych
stosowanych w naukach spotecznych — kwestionariusz wywiadu.

Kwestionariusz wywiadu w naukach spolecznych

Nauki spoteczne dysponujg szeregiem metod oraz technik zdobywania
materiatdbw empirycznych stuzacych do realizacji nalozonych zadan. Gwoli
przypomnienia, metoda to nic innego jak pewna procedura postepowania,
np. obserwacja, eksperyment czy wywiad, a technika to uszczego6towiona
procedura tego postepowania.

Metodg badawczg, ktéra postuguje sie kwestionariuszem wywiadu, jest
wywiad. Wywiad najogdlniej definiuje sie jako rozmowe kierowang, w ktorej
udziat biorg co najmniej dwie osoby — ankieter (badacz) oraz respondent®.
Wywiad nie jest tylko rozmowa, lecz jest to forma dialogu umozliwiajgca
badajgcemu uzyskanie od respondenta takich informacji, ktére pomogg
osiggng¢ badaczowi postawiony cel badan. Wywiad w naukach spotecz-
nych ujmowany jest jako proces, podczas ktérego osoba prowadzgca wy-
wiad stara sie oddzialywa¢ na badanego za pomocg stawianych pytah
i sktania go tym samym do rozwigzania problemu badawczego. Warto réow-
niez zwroci¢ uwage, iz wywiad jest jedng z metod badawczych, jaka umoz-
liwia jednoczesne stosowanie innej metody, a mianowicie obserwac;ji°.

W naukach spotecznych wyrézniamy szereg klasyfikacji wywiadu jako
metody badawczej. Poczgwszy od charakteru wywiadu, standaryzacji,
struktury, poprzez swobode zadawania pytan i udzielania odpowiedzi czy
chociazby miejsca jego przeprowadzania. Jedng z bardziej znanych klasy-
fikacji wywiadu przedstawia T. Pilch, ktory dzieli je nastepujaco:

* wywiad skategoryzowany — jest metodg odpowiednio zestandary-
zowang. Polega na postugiwaniu sie podczas badan doktadnie opracowa-
nym kwestionariuszem wywiadu. Kwestionariusz pytan tworzony jest we-
diug $cisle okreslonych zasad (od pytan prostych do bardziej ztozonych, od
pytan ogdllnych do osobistych itp.), co zapewnia wiekszg jednorodnosé
i porownywalnos¢ danych;

®T. Pilch, T. Wujek, Metody i techniki badan w pedagogice, [w:] M. Godlewski,
S. Krawcewicz, T. Wujek (red.), Pedagogika — podrecznik akademicki, PWN, Warszawa
1974, s. 101.

* J. Sztumski, Wstep..., wyd. cyt., s. 120.

® Tamze, s. 121.
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» wywiad nieskategoryzowany — jest to wywiad, ktéry prowadzi sie
tylko wedtug pewnego ogdélnego planu w postaci dyspozycji do rozmowy.
W tym przypadku nie jest wymagana kolejnos¢ ani scisto$¢ w zadawaniu
poszczegodlnych pytan. Ten rodzaj wywiadu daje mozliwo$¢ swobody
w formutowaniu pytan oraz zmieniania ich kolejnosci, a takze mozna tu
zada¢ dodatkowe pytania w celu pogtebienia zagadnien;

* wywiad jawny — polega na poinformowaniu badanych o celu prowa-
dzonych rozméw stownych. Moze on by¢ formalny i nieformalny;

* wywiad ukryty — tu badany nie jest poinformowany o roli ankietera,
o celach i przedmiocie rozmowy. W trakcie luznej rozmowy badajgcy usituje
przez stosowne jej ukierunkowanie uzyskac interesujgce go dane. Wywiad
ten stosuje sie, gdy zagadnienia wywiadu sg drazliwe badz, jesli rola spo-
leczna badanego w danej zbiorowosci okresla $cisle jego opinie lub posta-
wy, ktore niekiedy moga by¢ rézne od osobistych;

+ wywiad indywidualny — badacz prowadzi wywiad tylko z jednym re-
spondentem. Rozmowie tej towarzyszy intymna oraz sklaniajgca do zwie-
rzen atmosfera. Ten rodzaj wywiadu pozwala na poruszanie bardziej oso-
bistych kwestii;

» wywiad zbiorowy — w wywiadzie tym uczestniczy jednorazowo kilka
0s0b. Wywiad ten stosuje sie wowczas, gdy przedmiotem badan sg opinie
lub fakty jednorodnej grupy. Uzyskujemy wtedy informacje obszerne i dos¢
obiektywne. Wywiadom zbiorowym towarzyszg emocje, moggce miec zna-
czenie dla wiarygodnosci badan (np. skrepowanie obecnoscig innych, czy
che¢ pokazania sie z jak najlepszej strony)®.

Aby umiejscowi¢ kwestionariusz wywiadu wsréd technik badawczych,
postuzono sie klasyfikacjg J. Lutynskiego, ktéry w wyniku zastosowania
dwoch podstawowych i do$¢ jednoznacznych kryteriow klasyfikacyjnych,
otrzymat zestawienie, w bardzo klarowny sposéb ukazujgce jego miejsce
(tabela 1.).

Pierwsze kryterium zastosowane przez J. Lutynskiego to wystepowanie
badz niewystepowanie procesu wzajemnego komunikowania sie miedzy
badaczem a respondentem, przy czym proces komunikowania ma charak-
ter obustronny. Istota wzajemnego komunikowania sie polega na tym, ze
osoba badajgca kieruje do badanego pewng wypowiedz ustng lub pisemna,
zawierajgcg zadanie udzielenia pewnej informacji. Przekaz ten, docierajgc
do odbiorcy, wywoluje u niego oczekiwang przez nas reakcje w postaci
informaciji. Proces wzajemnego komunikowania rozumiany w ten wtasnie
sposéb, nie wystepuje podczas wykorzystywania, np. technik obserwacyj-
nych. Co prawda badacz ma czesto bezposredni kontakt z badanym, lecz

® T. Pilch, Zasady badan pedagogicznych, Wyd. Zak, Warszawa 1995, s. 58.
224



polega on przede wszystkim na rejestrowaniu jego zachowan, bez kiero-
wania do niego jakichkolwiek zgdan udzielania informacji’.

Drugie kryterium uwzglednione przez autora przytoczonej klasyfikacji,
to tzw. standaryzacja, czyli ujednolicenie wedtug z gory przyjetego wzorca
czy wzorcéw-standardéw®. Pojecie standaryzacji odnosi sie niemal do
wszystkich dziedzin aktywnosci czlowieka, a w naukach spotecznych ma
nader istotne znaczenie. Jak stusznie zauwazyt S. Ossowski, ograniczenie
sie w badaniach socjologicznych do Scistych standaryzowanych metod we-
dle wzoru nauk przyrodniczych nie tylko eliminuje materialy z przesziosci,
ale — pocigga za sobg inne jeszcze skutki nieznane naukom przyrodni-
czym®. W naukach spotecznych mozliwoéci standaryzacji sg nader ograni-
czone specyfikg tych nauk, o ktérej wczesniej byla mowa. W socjologii
standaryzacja wigze sie, np. z dgzeniem do tego, aby w badaniach empi-
rycznych osiggngc¢ reprezentatywnos¢ probki badanej populacji i takg nor-
malizacje danych, aby nadawaly sie one do opracowan statystycznych oraz
do maksymalnej depersonifikacji procesu badawczego, redukujgcego do
minimum wptyw osoby badacza na osiggane wyniki'°.

Tabela 1. Klasyfikacja technik badawczych wg J. Lut  yAskiego

Techniki oparte na wzajemnym

Techniki obserwa- . s
komunikowaniu sie

cyjne (obserwacja

whasciwa) bezposrednim posrednim
M.
Techniki l. Il. Techniki otrzy-
) Techniki obserwa- Techniki wywiadu mywania wypo-
niestanda- o o
cji niekontrolowa- swobodnego (wolne- wiedzi pisem-
ryzowane . .
nej go) nych niestanda-
ryzowanych
Techniki V. V. VI
standary- Te__chnlkl obserwa}- Technlkl _vvyW|adu Techniki ankiety
zowane cji kontrolowanej kwestionariuszowego

Zrédio: J. Lutynski, Ankieta i jej rodzaje na tle podziatu technik otrzymywania materiatéw,
[w:] Z. Gostkowski, J. Lutynski (red.), Analizy i préby technik badawczych w socjolo-
gii, t. Il, Wroctaw 1968, s. 29.

LA Gruszczynski, Kwestionariusze w socjologii. Budowa narzedzi do badan
survegyowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2001, s. 8.
J. Lutynski, Ankieta..., wyd. cyt., s. 31.
9 J. Sztumski, Wstep..., wyd. cyt., s. 15.
19 Zob., H. Becker i H. E. Barnes, Rozwoj mysli spotecznej od wiedzy ludowej do socjo-
logii, Warszawa 1964, s. 121-123.
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W praktyce badawczej standaryzacja sprowadza sie przede wszystkim
do sposobéw zdobywania pozgdanych informacji od duzych i bardzo du-
zych préb badawczych. Sposoby te muszg charakteryzowaé sie ujednoli-
ceniem zgdan w odniesieniu do wszystkich respondentéw. Oznacza to, iz
formutowane przez badacza dyspozycje, dotyczgce pozyskiwania poszuki-
wanych informacji, muszg by¢ w kazdym przypadku identyczne. Jedynym
sposobem umozliwiajgcym spetnienie tego warunku jest wczesniejsze
opracowanie tychze dyspozycji, a nastepnie zarejestrowanie ich w formie
pisemnej. Pisemny spis tychze dyspozycji w naukach spotecznych nazy-
wany jest kwestionariuszem badawczym™.

| w ten oto sposob doszlismy do definicji kwestionariusza. Etymologie
stowa kwestionariusz odnajdziemy w tacinie: questo — pytanie oraz z fran-
cuskiego enquete — ankieta. W Slowniku socjologii i nauk spotecznych
kwestionariusz, to druk zawierajgcy wszystkie pytania (zamkniete i otwarte)
w sondazu®. Wspomniane wczesniej wytyczne formutowane przez bada-
cza, przyjmujg wiec w kwestionariuszu charakter przekazéw sformutowa-
nych w postaci pytan, zawierajgcych zgdanie udzielenia poszukiwanych
informaciji.

W technikach standaryzowanych wyrézniamy kwestionariusz wywiadu
oraz kwestionariusz ankiety. Podstawowa réznica miedzy tymi narzedziami
badawczymi jest taka, ze kwestionariusz wywiadu przyporzgdkowany jest
technice wywiadu kwestionariuszowego, natomiast kwestionariusz ankiety
stosowany jest w technice ankiety.

Przedmiotem niniejszego artykutu jest kwestionariusz wywiadu, lecz
wiele kwestii dla obu narzedzi jest spojnych.

Techniki badawcze, w ktérych do zbierania informacji wykorzystywane
sg kwestionariusze, stuzg w naukach spotecznych miedzy innymi do reali-
zowania tzw. badan surveyowych. Ta, wywodzgca sie z tzw. surveyu pitts-
burskiego zrealizowanego w pierwszej dekadzie XX wieku, specyficzna
procedura badawcza charakteryzuje sie przede wszystkim tym, ze:

* miedzy dwiema stronami procesu badawczego (czyli badaczem lub
jego przedstawicielem oraz respondentem, badanym) zostaje nawigzany
kontakt (posredni lub bezposredni) o stosunkowo krotkim czasie trwania;

* W czasie tego kontaktu wykorzystuje sie kwestionariusz zapewnia-
jacy daleko idgcg standaryzacije (a wiec i poréwnywalnosc) pozyskiwanych
od respondenta informaciji;

» przekazywane przez respondenta informacje o jego postawach,
opiniach, zachowaniach utozsamiane sg z jego rzeczywistymi postawami,
opiniami, zachowaniami;

LA Gruszczynski, Kwestionariusze w socjologii. Budowa narzedzi do badan
surveyowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Slgskiego, Katowice 2001, s. 10.
12 Stownik Socjologii i Nauk Spotecznych, Wyd. PWN.
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» badane osoby oraz pozyskiwane od nich informacje traktuje sie sta-
tystycznie, bez rozpatrywania ich potozeniowego kontekstu®®.

Uzupetniajgc charakterystyke badan surveyowych dokonang przez
Z. Gostkowskiego, mozna doda¢ dwie uwagi odnoszace sie do ostatniego
punktu. Otéz po pierwsze, ze statystycznym traktowaniem respondentow
i uzyskiwanych od nich informacji zwigzana jest na ogo6t ilosciowa analiza
materiatlu empirycznego pozyskanego w trakcie badan. Surveyowa proce-
dura badawcza zalicza sie do ilosciowych metod badawczych, a wiec
w odniesieniu do zebranych danych stosuje sie narzedzia statystyki. Po
drugie, badania surveyowe zaliczajg sie do tzw. badan na poziomie jedno-
stek, co oznacza, ze formutowane wnioski dotyczg jednostek lub ich zbio-
réw, a nie np. mechanizméw funkcjonowania catych zbiorowosci®.

Kwestionariusz wywiadu - charakterystyka narzedzia
badawczego

Wiemy juz, ze kwestionariusz to spis pytan, opracowanych i utozonych
celowo. Wywiad kwestionariuszowy przeprowadzany wedlug ustalonego
planu pytan, czyli kwestionariusza, zapewnia nam powtarzalno$¢ wynikow
w prowadzonych badaniach.

Wartos¢ dobrze skonstruowanego kwestionariusza jako narzedzia po-
miaru oceniana jest zazwyczaj poprzez trafnos¢ i rzetelno$é poszczegol-
nych pytan lub zespotéw pytan. Trafnos¢ w znaczeniu oceny kwestionariu-
sza, oznacza jego zdolnos¢ do mierzenia danej cechy w taki sposob, aby
wartos¢ uzyskana za pomocg pomiaru byta jak najbardziej zgodna z rze-
czywistoscig. Natomiast rzetelno§¢ pomiaru, oznacza doktadnosc¢ oraz sta-
tos¢, czy powtarzalnosc pytan w kwestionariuszu.

Prawidtowo przygotowany kwestionariusz powinien zawiera¢ dokfadnie
wyselekcjonowane pytania zaréwno pod wzgledem liczby, tresci, jak i formy
oraz kolejnosci. Przed rozpoczeciem konstruowania naszego kwestionariu-
sza musimy pamieta¢, ze pytania muszg stricte odnosic¢ sie do wyznaczo-
nych celéw szczeg6towych prowadzonych badan.

Liczba pytan w kwestionariuszu nie moze by¢ zbyt duza, gdyz moze to
poskutkowa¢ zmeczeniem oraz znudzeniem respondenta. Opracowanie
kwestionariusza zlozonego z kolei ze zbyt malej liczby pytan, moze nie
wyczerpac zakresu informacji niezbednych do zrealizowania celu badania.
Dlatego tez, na kazdym etapie konstruowania kwestionariusza musimy
trzymac sie wyznaczonego planu, czyli celéw szczego6towych.

13 7. Gostkowski, O poprawe jakosci badan surveyowych, Studia Socjologiczne nr 3,
1976, s. 258.
" Tamze, s. 259.
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Og6lne zasady formutowania pytan w kwestionariuszu®®:

1) Tresc pytan. Pytania zawarte w kwestionariuszu:

» powinny by¢ trafne, tzn. powinien on mierzy¢ te zmienne, ktére au-
tor badania zamierza uwzgledni¢ w badaniu;

» powinny by¢ dostosowane do stopnia poinformowania respondenta
oraz poziomu jego wiedzy;

* pytania nie powinny dotyczy¢ zdarzen zbyt odlegtych w czasie;

» tres¢ pytan powinna by¢ tak sformutowana, aby udzielane odpowie-
dzi byly spotecznie (zwyczajowo, obyczajowo) akceptowane.

2) Formy pytan. Stownictwo oraz stosowane w kwestionariuszu zwroty
powinny zapewni¢ dokladne porozumiewanie osoby prowadzgcej wywiad
(ankietera) z badanym (respondentem). Aby osiggngé zamierzony cel, czyli
mozliwos¢ porozumienia i zebrania wiarygodnych danych, jezyk kwestiona-
riusza musi by¢ zblizony do jezyka osob badanych. Pytania kwestionariu-
sza powinny by¢ jasne, pozbawione dwuznacznosci. Btedem jest réwniez
zadawanie pytan sugerujgcych odpowiedz badanego, np. Czy z pewnoscig
jest Pani zadowolona z nowego proszku? lub Czy to prawda, ze lubi Pan
stodycze?

3) Kolejnos¢ i liczba pytan. Pytania powinny by¢ tak uporzadkowane,
aby stanowity dla badanego stosowng catos¢. Kazde pytanie powinno do-
tyczy¢ jednego zagadnienia. Btedem jest poruszanie w jednym pytaniu kil-
ku problemow, np. Czy posiada Pani kota albo psa?

Wazng zasadg w konstruowaniu kwestionariusza jest stopniowe prze-
chodzenie od pytan ogdlnych do pytan szczegoblowych, tzn. coraz bardziej
zawezajgcych zakres problemu. Jest to tzw. technika lejka. Niekiedy stosu-
je sie odwrotnie utozong kolejno$¢ pytan, czyli technike lejka odwrdconego.
W takim przypadku kolejno$¢ pytan — od szczegolnych do ogolnych — row-
niez przynosi pozytywne efekty, gdyz powoduje zainteresowanie badanego
konkretnym problemem. Pytania wstepne powinny by¢ tatwe i przyjemne.
Pytania, tak zwane klopotliwe, jezeli sg niezbedne w naszym kwestionariu-
szu, lepiej jest umiesci¢ na koncu kwestionariusza, aby unikng¢ rozdraz-
nienia i zniechecenia respondenta™.

Kwestionariusz z zasady sklada sie z:

» informacji o instytucji prowadzacej badania;

» instrukcji dotyczgcej sposobu odpowiedzi na pytania;

e pytan wtasciwych;

» krétkiej charakterystyki (danych personalnych) osob badanych;

» wzmianki o zapewnieniu anonimowosci i podziekowania responden-
tom za wlozony trud i czas przeznaczony na odpowiedzi'’.

!5 Ch. Frankfort-Nochnias, D. Nochnias, Metody badawcze w naukach spotecznych,
Wyd.lGZysk i Ska, s. 267.
Tamze, s. 270.
7. Apanowicz, Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej, Wyd. Difin, s. 59.
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W wywiadach nawet jesli sg anonimowe, dla petnej charakterystyki
okolicznosci lub sytuacji, przewaznie zawsze sg potrzebne informacje
o charakterystyce socjologicznej oséb badanych. Pytania dotyczgce tych
informacji, tak zwane pytania metryczkowe, mogg by¢ na poczatku lub na
koncu kwestionariusza i odnoszg sie zwykle do:

* wieku,

» wyksztalcenia,

» stazu pracy zawodowej,

* pici,

* danych o rodzinie,

* miejscu zamieszkania,

« innych danych®®.

Pytania w kwestionariuszu

Podstawg wszystkich kwestionariuszy sg pytania. Kwestionariusz wy-
wiadu, czyli zestaw szczegbétowo opracowanych pytan, ktérych tresé, stow-
nictwo oraz kolejnos¢ sg scisle z gory okreslone to narzedzie pomiaru
w badaniach kwestionariuszowych. Pytania zawarte w kwestionariuszu sg
stale i w ten sam spos6b zadawane kazdej osobie badane;.

1. Tresc pytan.

Pytania wykorzystywane w badaniach surveyowych mogg dotyczyc
opinii, faktow, postaw czy motywacji i stopnia znajomosci okreslonego za-
gadnienia. Wedlug tresci pytan wyrézniamy:

* pytania dotyczgce faktéw (inaczej zwane pytaniami metryczkowymi)
— pytania, ktérych celem jest uzyskanie informacji dotyczgcych kwestii de-
mograficznych tj.: pte¢, wiek, stan cywilny, dochody. Pytania o dane demo-
graficzne, zadawane sg przede wszystkim po to, aby mozliwe byto p6zniej
dokonanie klasyfikacji respondentéw. Nastepnie uzyskane klasyfikacje mo-
ga by¢ wykorzystywane do wyjasnienia zaobserwowanych zjawisk, réznic
w zachowaniach i postawach badanych;

* pytania dotyczgce subiektywnych doswiadczen — sg to pytania do-
tyczgce postaw, uczué, wierzen i opinii respondenta. Pytania, ktore dotyka-
ja subiektywnego podejscia do jakiejkolwiek sprawy, odnoszg sie zazwy-
czaj do pytan problemowych postawionych przed naszym przedmiotem
badan.

2. Rodzaje pytan.

Tres¢ pytan jest bardzo waznym elementem konstruowania pytan do
kwestionariuszy. Jednak ankieter musi wzig¢ pod uwage rowniez strukture

18 Tamze, s. 59.
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pytan i format kategorii odpowiedzi, w jakie pytania te zostaly wyposazone.
Wedlug tej kategorii podziatu wymieniamy:

* pytania zamkniete — pytania, w ktérych respondentowi przedkitada
sie zbior odpowiedzi, sposrod ktérych wybierana jest najbardziej odzwier-
ciedlajgca jego poglady. Pytania zamkniete zadaje sie tatwo i rownie szyb-
ko udziela sie odpowiedzi. Nie wymagajg one od ankietera dodatkowej pra-
cy w trakcie przeprowadzania badan, a ich analiza jest stosunkowo prosta.
Ich wadg jest jednak mozliwos¢ uzyskania mniej rzetelnych opinii, biorgc
pod uwage wybor pomiedzy ustalonymi juz wariantami odpowiedzi;

* pytania otwarte — pytania, ktére zostawiajg respondentowi catkowitg
swobode wypowiedzi na poruszany temat. Pytania otwarte nie majg przy-
gotowanej zadnej konkretnej odpowiedzi, wiec to co méwi respondent jest
w catosci zapisywane. Na pytania otwarte jednak zaréwno odpowiada sie
trudniej, jak i wiecej pracy wymaga ich dogtebna analiza. Badacz musi
utworzy¢ specjalny system kodowania, aby mozliwa byta klasyfikacja uzy-
skanych odpowiedzi;

* pytania alternatywne — to specjalny rodzaj pytan zamknietych, doty-
czacych tylko wybranych grup respondentow. Czesto bywa tak, iz pytania,
ktére chcemy zadac, nie dotyczg wszystkich respondentéw. Pewne pytania
mogg dotyczy¢ tylko kobiet badz tylko mezczyzn albo praktykujgcych pe-
wien styl zycia lub na odwroét. W tym celu wyodrebniana jest grupa respon-
dentéw za pomoca pytan filtrujgcych™.

Relacja ankieter — respondent

Standaryzacja wywiadu to nie tylko opracowanie kwestionariusza, lecz
takze identyczne w kazdym badaniu warunki pomiaru (wywiadu). W zwigz-
ku z powyzszym, ogromng role w standaryzacji warunkow wywiadu odgry-
wajg zachowania ankieterow i respondentéw. Zadaniem ankietera jest do-
tarcie do respondenta, nawigzanie z nim kontaktu, poprawne zebranie in-
formacji oraz prawidlowe wpisanie ich do kwestionariusza. W wywiadzie
przeprowadzonym przez ankietera istotng role odgrywa interakcja pomie-
dzy uczestnikami wywiadu, tzw. ankieterem i respondentem. Jak juz wcze-
$hiej wspomniano, przed rozpoczeciem wywiadu ankieter powinien przed-
stawi¢ sie respondentowi oraz poinformowac go, jakg instytucje reprezentu-
je. Nastepnym obowigzkiem ankietera jest sprecyzowanie celu badan oraz
zapewnienie o ich anonimowosci. Wywiad nalezy przeprowadzi¢ bez obec-
nosci oséb trzecich.

Na wiarygodnos¢ uzyskanych danych ma wptyw sposéb zachowania
sie ankietera, jego powierzchownos¢, osobowos¢ oraz znajomosc¢ zasad

19 ch. Frankfort-Nochnias, D. Nochnias, Metody ..., wyd. cyt., s. 272.
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prowadzenia wywiadu standaryzowanego (kwestionariuszowego). Wywiad
prawidtowo zebrany przez ankietera powinien przebiega¢ zgodnie z ustalo-
nym kwestionariuszem. Ankieter nie moze zmienia¢ kolejnosci pytan ani ich
tresci. Przy wyjasnieniach uzupetniajgcych ankieter powinien uzywac ter-
minologii dostosowanej do poziomu wyksztalcenia respondentow. Wypo-
wiedzi ankietera powinny by¢ ograniczone do koniecznego minimum i nie
mogg zawiera¢ sugestii. Na rzetelnos¢ pomiaru w wywiadzie standaryzo-
wanym prowadzonym przy pomocy ankietera majg wplyw nastepujgce
czynniki zalezne od ankietera: schludny wyglad, opanowana mimika, ogol-
na kultura i umiejetno$¢ nawigzywania kontaktéw miedzyludzkich, dosto-
sowany do sytuacji sposéb bycia (niezbyt wyniosly i nie poufaly) oraz ogra-
niczenie wypowiedzi do koniecznego minimum. Ankieter powinien réwniez
odnosié sie do respondenta zyczliwie oraz zachecaé go do wypowiedzi®.

Kwestionariusz wywiadu na podstawie badan wlasnych

Autorka niniejszego artykutu nie bez przyczyny pochylita sie nad anali-
zg kwestionariusza wywiadu jako narzedzia badawczego. Sama miata spo-
sobnos¢ uzycia owego narzedzia w swoich badaniach nad opiniami srodo-
wiska wojska na temat obecnosci kobiet w armii.

Kwestionariusz wywiadu pt. Kobieta — Zotnierz jako nowa jakoS¢ w woj-
sku polskim (Zalgcznik. 1), zostat skonstruowany wedtug zasad tworzenia
kwestionariuszy. Uwzgledniono réwniez charakter prowadzonych badan,
aby respondentki czuly sie naturalnie w trakcie przeprowadzania wywiadu.

Kwestionariusz wywiadu zawiera strone tytutowg, wstep przedstawiaja-
cy cel, zastosowanie oraz informacje o anonimowosci. Zastosowane na-
rzedzie badawcze sktada sie z dwbch czesci: pierwszg stanowi szereg 31
pytan otwartych, ktérych celem bylo uchwycenie mozliwie wszystkich inte-
resujgcych badaczke kwestii (biorgc pod uwage malg prébe badawczg — 17
kobiet-zotnierzy) oraz zebranie danych stuzgcych do poréwnania z wypo-
wiedziami kolejnych badanych; drugg czes¢ stanowi metryczka skiadajaca
sie z 4 pytan.

Do wiasnego wgladu oraz uporzadkowania pytan wedtug celéw szcze-
go6towych, badaczka wyodrebnita nastepujgce bloki tematyczne:

1) charakterystyka badanej populacji kobiet;

2) percepcja zawodu wojskowego;

a) motywy wyboru zawodu wojskowego,
b) wzorcowe cechy Zotnierza-kobiety,
c) spoteczna percepcja kobiety-zotnierza.

0, Lutynski, Metody badar spotecznych. Wybrane zagadnienia, tédzkie Towa-
rzystwo Naukowe, £6dz 2000, s. 55.
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3) proces adaptacji do stuzby w wojsku,

4) relacje spoteczne w srodowisku wojska,

5) sukces w stuzbie zawodowej a obowigzki rodzinne,

6) satysfakcja zawodowa.

Podstawowe wnioski z zastosowania kwestionariusza wywiadu to moz-
liwos¢ interakcji z kobietami-zotnierzami oraz efektywne obserwacije, ktére
przedtozyly sie réwniez na wyniki badan. Z perspektywy doswiadczen, ilosé
pytan mogtaby zosta¢ zmniejszona o ok. 10, gdyz niektore dotyczyly po-
dobnej tematyki, utrudniajgc analize danych.

Zakonczenie

Wywiad kwestionariuszowy nalezy do najpopularniejszych metod ba-
dan spotecznych. Szczegdlnie czesto wykorzystywany jest przez osrodki
badan opinii publicznej w badaniach marketingowych. Cechg szczegdlng
tej techniki jest wykorzystanie komunikacji bezposredniej miedzy badaczem
(lub jego posrednikiem — ankieterem) a respondentem.

Pytania zawarte w kwestionariuszu mogg mie¢ forme otwartg lub za-
mknietg. Bez wzgledu na wybor formy pytania i poziomu standaryzaciji,
whnioski z badan nigdy nie sg pozbawione subiektywizmu. W naukach spo-
tecznych, w przeciwienstwie do nauk przyrodniczych, wptyw doswiadczenia
wewnetrznego badacza jest nie tylko trudny do wyeliminowania, ale co
wiecej, wpltyw ten nie zawsze jest negatywny. Trudno wyobrazi¢ sobie, aby
cztowiek badajgcy zjawiska spoteczne jako istota spoteczna, mogt je badac
z takim samym obiektywizmem, z jakim bada np. zjawiska przyrody.

Socjolog, historyk czy ekonomista wczuwa sie po prostu volens nolens
w sytuacje i stosunki spoteczne, ktore bada, poniewaz to wkasnie wczuwa-
nie sie pozwala mu o wiele lepiej czy glebiej zrozumie¢ dane zjawisko.
Wczuwanie sie, np. socjologa, w sytuacje spoteczne badanych ludzi po-
zwala zrozumiec ich sposdb myslenia, istniejgce opinie i odpowiadajgce im
postawy, a tym samym daje mu lepsze szanse na poznanie badanych zja-
wisk.

Ankieter, badacz w calym swoim profesjonalizmie musi by¢ swiadom
nauki, jakg uprawia. Metody, techniki oraz narzedzia badawcze stosowane
w naukach spotecznych mimo swej wzglednej doskonatosci, nigdy nie da-
dzg nam 100% trafnosci. | to wtasnie stanowi piekno tej nauki.
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INTERVIEW QUESTIONNAIRE AS A RESEARCH TOOL

The interview questionnaire as a research tool belongs to a group of
standardized techniques. While choosing a tool to collect data about the
subject of the research, one must have carefully developed problems and
specific objectives. A skilful selection and construction of a research tool
translates into reliable conclusions, and hence credible theories, which are
then due to be proved. Therefore, social sciences require a major commit-
ment, patience and insight, resulting in the development of these sciences.
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Zatgcznik 1.

KWESTIONARIUSZ WYWIADU

Temat:

»Kobieta — Zolnierz jako nowa jakos¢

w wojsku polskim”

Magdalena Zelazo
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Szanowna Pani!

Nazywam sie Magdalena Zelazo i przeprowadzam badania na temat
kariery kobiet w wojsku. W zwigzku z powyzszym, zwracam sie do Pani
z prosbg o rozmowe w formie wywiadu na powyzszy temat. Wywiad jest
anonimowy, a jego wyniki postuzg mi wylgcznie do badahn naukowych. Pro-
sze 0 szczere odpowiedzi, gdyz kazda Pani wypowiedz bedzie dla mnie
bardzo cenna.

Pytania

1. Co skionito Panig do wyboru tak specyficznego zawodu, jakim jest
zawdod zotnierza (powotanie, rodzina, znajomi, totalny przypadek)?

2. Czy mysli Pani, ze kobiety zaczynajg sie coraz bardziej interesowac
zawodem zotnierza?

3. Jak Pani sadzi, co jest powodem tak duzego zainteresowania kobiet
stuzbg w armii?

4. Jakie byly Pani oczekiwania zwigzane z podjeciem stuzby w wojsku,
a jak majg sie one do rzeczywistosci?

5. Jaki Pani zdaniem, funkcjonuje wizerunek zotnierza-kobiety w pol-
skim spoteczenstwie? Bardziej pozytywny czy negatywny?

6. Jak ocenia Pani obowigzujgcy system powotywania kobiet do stuzby
w wojsku? Co Pani by w nim zmienita?

7. Jakiego rodzaju obawy towarzyszyly Pani przy objeciu pierwszego
stanowiska stuzbowego?

8. Czy bylo cos takiego, co sprawito Pani najwieksze trudnosci
w pierwszych tygodniach stuzby w jednostce?



9. Czy uwaza Pani, ze w obecnej chwili wojsko jest przygotowane pod
wzgledem logistycznym (szatnie, taznie, umundurowanie) na przyjecie ko-
biet?

10. A co teraz sprawia Pani najwieksze trudnosci w tym typowo meskim
zawodzie?

11. Czy uwaza Pani, ze kwalifikacje i umiejetnosci posiadane przez ko-
biety sg w petni doceniane?

12. Jakimi cechami szczeg6lnie powinna charakteryzowac¢ sie kobieta-
zotnierz? Prosze podac 3 najwazniejsze Pani zdaniem.

14. Czy uwaza Pani, ze mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji jest w takim
samym stopniu dostepna zaroéwno dla mezczyzn, jak i dla kobiet?

16. Czy Pani zdaniem, fakt posiadania rodziny, dzieci wptywa na jakosc
wykonywania przez kobiety obowigzkéw stuzbowych wynikajacych z roli
Zotnierza?

17. Czy godzenie obowigzkéw rodzinnych i stuzbowych sprawia Pani
trudnosé?

18. A jak zareagowata rodzina (maz, chlopak, dzieci, rodzice) oraz oto-
czenie na Pani decyzje wstgpienia do wojska?

19. Jak ocenia Pani swdj pierwszy kontakt po przybyciu do jednostki
z kadra/z bezposrednim przetozonym?



20. Jak Pani zdaniem postrzegane sg kobiety w mundurach przez in-
nych zotnierzy mezczyzn?

21. Czy uwaza Pani, iz stosunki miedzyludzkie w jednostce wptywajg na
stan dyscypliny lub na postawe zotnierskg kadry?

23. Czy wolataby Pani mie¢ jako bezposredniego przetozonego kobiete
czy mezczyzne?

25. Czy, ogollnie rzecz biorac, jest Pani zadowolona z faktu petnienia
stuzby w wojsku? (Dlaczego?)

26. Jaki procent Pani zdaniem, powinny stanowic¢ kobiety w naszej armii
(w stosunku do ogétu zotnierzy zawodowych)?

27. Czy zgadza sie Pani z opinig, ze gdyby kobiety zajmowatly kluczowe
miejsca w polityce i wojskowosci, to mniej bytoby wojen i konfliktéw zbroj-
nych?

28. Jakg moglaby Pani wygtosi¢ opinie na temat wykonywanego
zawodu?

29. Patrzagc wstecz na swojg kariere zawodowsg, co zmienitaby Pani by
dzis by¢ w petni (bardziej) usatysfakcjonowana?
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31. Czy z perspektywy czasu podjefaby Pani jeszcze raz taka samg de-
cyzje w zwigzku z wyborem zawodu?

Metryczka

32. Stan cywilny:

33. Wiek:

34. Wyksztalcenie

35. Stopieh zawodowy:
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