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NOWOCZESNE METODY ZBIERANIA MATERIALU
BADAWCZEGO Z WYKORZYSTANIEM PORTALI
I PLATFORM FUNKCJONUJACYCH W SYSTEMACH
INFORMATYCZNYCH EKSPLOATOWANYCH W SILACH
ZBROJNYCH RP

Sieci i systemy informatyczne obejmujg obecnie prawie wszystkie dzie-
dziny zycia spotecznego, polityki, biznesu oraz zycia indywidualnego. Bez
zastosowania informatyki i tgcznosci nie jestesmy w stanie juz normalnie
funkcjonowac. StaliSmy sie niewolnikami Internetu i telefonii komoérkowej.
Informatyka narzucita nam sposob bycia i funkcjonowania zaréwno w pra-
cy, jak i srodowisku domowym. Za posrednictwem telefonéw komaorkowych,
czy podigczonych do systemow teleinformatycznych komputeréw, korzy-
stamy z réznych portali, platform czy serwisow. Takie nasze zachowanie
traktujemy jako normalne i nie zastanawiamy sie nad tym, ze w ten sposéb
korzystamy z zamieszczonej duzej ilosci informacji, czyli bazy wiedzy i nie
obchodzi nas, jakimi sposobami i za pomocg jakich narzedzi ta wiedza zo-
stata zebrana i zamieszczona. Interesuje nas tylko korzystanie z jej zaso-
bow do réznych naszych celow.

W Sitach Zbrojnych RP gtéwnymi sieciami teleinformatycznymi sg sie¢
MIL-WAN oraz sie¢ INTER-MON. Sie¢ MIL-WAN jest siecig resortowg, wy-
dzielong, przeznaczong do celéw stuzbowych dla uprawnionych oséb. Na
bazie tej sieci funkcjonujg dla poszczegolnych rodzajow Sit Zbrojnych RP
portale, platformy i serwisy informacyjne zwane w dalszej czesci portalami.

Do najwazniejszych z nich mozemy zaliczy¢ Portal Resortu Obrony Na-
rodowej, Portal Sztabu Generalnego Wojska Polskiego, Portal Informacyjny
Wojsk Ladowych, Portal Sit Powietrznych, Portal Centrum Operacji Po-
wietrznych, Portal Marynarki Wojennej, Portal Inspektoratu Wsparcia Sit
Zbrojnych, Platforme e-learningowg Ministerstwa Obrony Narodowej oraz
inne. Portale te sg oparte na r6znych narzedziach wsparcia pracy grupowej
miedzy innymi WISE, Microsoft Office SharePoint czy Moodle. Mozna za-
stanawiac sie, czy tak duza réznorodnos¢ technologii i portali jest dobrym
rozwigzaniem czy nie. Zdania w tej kwestii sg podzielone, jednak mniejsza
ilos¢ portali i scentralizowanie danych powoduje lepsze zarzgdzanie wie-
dza, wiekszg dostepnosc¢ do niej dla jednostek organizacyjnych. Centrali-
zowanie materialtdw do badan ufatwia dokonywanie lepszej ich analizy
w wyniku poréwnan i wycigganie wlasciwszych wnioskow.
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Na portalach znajduje sie wielka baza wiedzy w postaci wyodrebnio-
nych elektronicznych bibliotek, encyklopedii czy kompendiéw wiedzy lub
wyodrebnionych tematycznych stron zawierajgcych rozne dokumenty
przedstawione w formie elektronicznej. Wiedza ta moze zosta¢ wykorzy-
stana w procesach badawczych nie tylko z zakreséw zarzgdzania i dowo-
dzenia, lecz takze innych dziedzin dziatalnosci stuzbowej.

Portale zamieszczone w sieci MIL-WAN, czy w sieci INTER-MON sg
0golnie dostepne lub dostepne tylko dla uprawnionych osob. Uzytkownicy
systeméw teleinformatycznych nie sg anonimowi, jednakze systemy te
umozliwiaja, aby procesy badan, np. ankiety, byly prowadzone jawnie lub
anonimowo.

Wdrazanie nowoczesnych technologii informatycznych w Sitach Zbroj-
nych RP umozliwia dostep uzytkownikom systeméw informatycznych do
szeregu wczesniej niedostepnych ustug. Poprzez rozszerzanie ustug uzyt-
kownicy majg dostep do szeregu informacji. Idealnym rozwigzaniem byto-
by, aby uzytkownicy zgodnie z posiadanymi uprawnieniami mieli dostep do
centralnej biblioteki elektronicznej. Jednak z kilku powodow, np. procedu-
ralnych, technicznych czy ekonomicznych, nie jest to jeszcze mozliwe.
Uzytkownicy, chcgc uzyskac¢ dostep do okreslonej wiedzy, muszg logowaé
sie z roznych powoddw na niekompatybilnych ze sobg systemach. Nie ist-
nieje kompleksowe zarzgdzanie tg wiedzg. Nie znaczy to, ze wszyscy po-
winni mie¢ dostep do wszystkiego, czyli do calej zamieszczonej w sieci
wiedzy.

Dlatego aktualnie sg podejmowane dziatania, aby w obszarach, w kto-
rych mozliwe jest centralizowanie wiedzy realizowa¢ to w taki sposob, aby
jednak powstawaly centralne elektroniczne biblioteki dostepne dla uzyt-
kownikow systemoOw teleinformatycznych. Dziatania takie pozwolg na
sprawniejsze zarzgdzanie wiedzg zamieszczong w systemach teleinforma-
tycznych. Poprzez umiejetne zarzadzanie nig, stwarza sie réwniez odpo-
wiednig kontrole dostepu do niej. Wczesniej nie bylo mozliwe stworzenie
centralnego zarzgdzania wiedzg. Niedoskonatosci wynikaty z ograniczen
wydolnosci sieci, urzadzen i systemow informatycznych oraz stabej infra-
struktury informatycznej. Z powodu tych ograniczen powstawaty jak grzyby
po deszczu roznego rodzaju programy na potrzeby dziatalnosci biezgcej
w réznych rodzajach stuzb czy jednostek organizacyjnych. Powodowalto to
sytuacje rozdrabniania wiedzy, a tym samym ograniczanie dostepu do zak-
tualizowanej informaciji.

Wdrazane zarzgdzenia, wytyczne, dyrektywy oraz dokumenty zwigza-
ne z dziatalnoscig biezgcg byly czesto réznie interpretowane przez osoby
funkcyjne, co prowadzito czasami do rozbieznej realizacji zadan. Sytuacje
takie czesto niezawinione przez osoby funkcyjne prowadzity do nieporozu-
mien, szczegollnie podczas przeprowadzanych przez przelozonych nadzo-
réw lub kontroli w jednostkach organizacyjnych.
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W kilku ostatnich latach nastgpit, poprzez Departament Informatyki
i Telekomunikacji oraz jednostki mu podlegte, dynamiczny rozwdj infra-
struktury informatycznej. Nastgpita rozbudowa sieci szkieletowych w szcze-
golnosci MIL-WAN oraz INTER-MON.

Sie¢ MIL-WAN jest podstawg i stanowi sie¢ podktadowg dla wielu sys-
teméw informatycznych obejmujgcych prawie calg dziatalnos¢ w Sitach
Zbrojnych RP. W zwigzku z powyzszym zwiekszono wielokrotnie przepu-
stowos¢ pomiedzy lokalizacjami, systematycznie rozbudowywane sg sieci
lokalne w garnizonach oraz w jednostkach i instytucjach wojskowych.
Wdrazane sg systemy majgce na celu zintegrowanie przetwarzanych in-
formacji miedzy innymi: Zintegrowany Wieloszczeblowy System Informa-
tyczny Resortu Obrony Narodowej (ZWSI RON), Elektroniczny System
Obiegu Dokumentéw ARCUS, Portal Resortu Obrony Narodowej, Platfor-
ma e-learningowa Ministerstwa Obrony Narodowej oraz inne systemy na
potrzeby rodzajéw Sit Zbrojnych RP. Wdrazanie tych systemow i portali ma
gtéwnie na celu usprawnienie wsparcia teleinformatycznego na potrzeby
dziatalnosci biezgcej jednostek organizacyjnych Sit Zbrojnych RP, poprawe
bezpieczenstwa przetwarzanych informacji oraz wkasciwe zarzadzanie wie-
dzg zamieszczong w sieciach teleinformatycznych.

Scentralizowanie wiedzy jest bardzo istotne réwniez ze wzgledu na
tworzeniu backupu baz danych oraz pozniejszej ich archiwizacji. Dlatego
tez Departament Informatyki i Telekomunikacji angazuje duze sity i srodki,
aby sprostac tym wyzwaniom.

Zbudowanie mozliwosci korzystania z zamieszczonej w sieci teleinfor-
matycznej wiedzy ma istotne znaczenie zaréwno dla funkcjonowania Sit
Zbrojnych RP, jak i dla prowadzenia przysztych badan. Zamieszczone wigc
w sieciach teleinformatycznych informacje stanowi¢ moga materiat badaw-
czy na potrzeby r6znego rodzaju badan. Otrzymane w wyniku tych badan
odpowiedzi szczegblnie, np. z zakresu systemu dowodzenia, w efekcie
koncowym mogag przyczyni¢ sie do jego usprawnienia. Wycigganie wiasci-
wych wnioskéw, moze umozliwi¢ ewentualne unikniecie bteddw przez oso-
by funkcyjne. Gromadzone w sieciach teleinformatycznych materialy sta-
nowig wiec zrodio wiedzy z zakresu m.in. nauk spotecznych, ktére mozna
wykorzystywa¢ do badan teoretycznych. Dla os6b zajmujgcych sie bada-
niem wielu zagadnien naukowych i stuzbowych Sit Zbrojnych RP zgroma-
dzona wiedza jest zrodlem nieocenionych informacji. Moze stanowi¢ mate-
riat wykorzystywany do analiz teoretycznych, stanowigcych podstawe do
opracowania, np. koncepcji badan i narzedzi badawczych, ktére w pota-
czeniu moga stuzy¢ do przeprowadzenia badan empirycznych. Bedziemy
mieli wiec charakter prac kwalifikacyjnych teoretyczno-empirycznych, czyli
dociekania teoretycznego z elementami empirii. Mozna wiec uzyskac in-
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formacje niezbedne do udzielenia odpowiedzi na pytania problemowe i do
weryfikacji hipotez badawczych®.

Podkreslenia wymaga fakt, ze aktualnie jest kilkadziesigt tysiecy uzyt-
kownikow sieci MIL-WAN oraz kilkadziesiat tysiecy uzytkownikéw sieci
INTER-MON. Uzytkownicy tych systemoéw informatycznych stanowig duzg
grupe respondentéw mogacych bra¢ udziat w réznego rodzaju metodach
badawczych.

Systemy informatyczne w zaleznosci od potrzeb umozliwiajg przepro-
wadzanie badan, jak juz wczesnie] wspomniano, jawnych lub anonimo-
wych. Umozliwiajg bezposredni kontakt przeprowadzajgcego badania
Z respondentami z wykorzystaniem technologii m.in. VolP/VTC za posred-
nictwem portali, poczty elektronicznej lub w dowolnym czasie.

Portale umozliwiajg za pomocg stosownych narzedzi przeprowadzenie
badan, gromadzenie, przechowywanie i szybkg obrébke otrzymanych in-
formacji, prowadzenie statystyk i sprawozdawczosci.

Do rozwazah nad nowoczesnymi metodami zbierania materialu ba-
dawczego z wykorzystaniem portali i platform funkcjonujgcych w syste-
mach informatycznych eksploatowanych w Sitach Zbrojnych RP wybratem
Platforme e-learningowg Ministerstwa Obrony Narodowej, ktora funkcjonuje
zarobwno w sieci MIL-WAN, jak i w sieci INTER-MON. Platforma ta zostata
stworzona do nauczania na odlegto$¢ z wykorzystaniem sieci i systemow
informatycznych. Opr6cz nauczania posiada jednak wiele innych mozliwo-
sci, ktore mozna wykorzystac¢ do badan. Sg to m.in.:

* badanie ankietowe,

» biblioteka produktow rozwojowych,

» testy wiedzy i umiejetnosci,

» komunikacje (czat, grupy dyskusyjne, fora informacyjne),

» ocena pracownikéw przez kompetencje, raportowanie,

* raportowanie,

* inne.

Rysunek 1. przedstawia kontekst e-learningu w organizacji. Przedsta-
wia strategie zarzgdzania wiedzg i zwigzanymi z nig poszczegollnymi ele-
mentami’. Schemat ten wpisany jest w strategie zarzadzania wiedzg, sta-
nowi element kultury organizacyjnej, biblioteki produktéw rozwojowych,
systemu kompetencji, systemu oceny, technologii oraz realiow zawodo-
wych kadry i pracownikow wojska. Zamieszczone elementy wplywajg na
siebie wzajemnie, tworzgc sekwencje wydarzen przyczynowo — skutko-
wych. Kazdy z elementéw bezposrednio lub posrednio wptywa na wszyst-
kie inne elementy. E-learning stanowi¢ moze integralng, logiczng czesc¢

M. Cieslak, Metody, techniki i narzedzia badawcze oraz elementy statystyki
stosowane w pracach magisterskich i doktorskich, AON, Warszawa 2006, s. 16-17.

2 M. Plebanska, E-learning. Tajniki edukacji na odlegto$¢, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2011.
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systemu zarzgdzania wiedzg i stanowi¢ jednoczesnie srodowisko konsoli-
dacji i zarzadzania wiedzg w obrebie catych Sit Zbrojnych RP.

I Strategia firmy I

g

Strategia zarzdzania wiedz

Kultura
organizacyjna

Biblioteka
produktow
rozwojowych

Tworzenie,
kodyfikacja,

kompetencji

Zrodto: M. Plebariska, E-learning..., wyd. cyt., s. 156.

Rys. 1. Kontekst e-learningu w organizaciji

Ze struktury zarzgdzania wiedzg wynika koniecznosé¢ tworzenia biblio-
teki jako nieodzownego elementu tego procesu. W Sitach Zbrojnych RP
zarzgdzanie wiedzg przebiega w podobny sposoéb jak na rysunku 1.

Na rysunku 2 przedstawiono przyporzadkowanie systemow informa-
tycznych do odpowiednich wymiarow: wiedzy, komunikacji i ludzi. Na bo-
gactwo rozwigzan w wymiarze ludzie skfadajg sie systemy: LMS (Learning
Management System) stuzgcy do zarzgdzania szkoleniami, SMS (Skills
Management System) system do zarzadzania kompetencjami i umiejetno-
sciami, AS (Assessment System) stuzgcy do zarzgdzania dziataniami zwia-
zanymi z testowaniem, zbieraniem opinii, certyfikacjg itp. System LMS
spetnia miedzy innymi funkcje analityczne i raportujgce, funkcje zarzadcze
oraz funkcje zwigzane z trescig szkoleniowg sledzi procesy szkoleniowe,
dystrybuuje tresci szkoleniowe, uzupelniajgce, testy, ankiety itp.
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Systemy do zagzlzania i
trescig szkoleniow (LCMS) i Wiedza Systemy do zagrizania szkoleniar
narzdzia autorskie (AT) oraz lugmi w procesie nauczania

(LMS), systemy do zagrlzania
LCMS kompetencjami i umiefnaiciami
AT (SMS), systemy do testowania (AS)
';"’\"ASS Ludzie
AS —
LCS

Komunikacja
Systemy do prowadzenia printacji na odlegtéc oraz

do zdalnej komunikacji i wspétpracy (LCS)

Zrédio: M. Hyla, Przewodnik po e-learningu. Szkolenia, Wydanie 11l uaktualnione, Wolters
Kluwer Business, Krakéw 2009, s. 66.

Rys. 2. Przyporz adkowanie systemow informatycznych do odpowiednich
wymiaréw w modelu firmy Solidex

Rysunek 3. przedstawia schemat funkcjonalny systemu klasy LCS.
Struktura funkcjonalna produktu jako platformy komunikacyjnej polega na
bazie, w ktérej kazdy pracownik moze prowadzi¢ stuzbowa korespondencje
i dyskusje w ramach swoich kompetencji. Komunikacja moze by¢ inicjowa-
na poprzez inicjowanie watkow odgornie (kierownictwo) lub oddolnie (sze-
regowy pracownik). Istnieje mozliwos¢ nadawania praw na poszczegolne
watki tematyczne, np. odczyt, zapis czy komentowanie jak réwniez filtrowa-
nie tresci watkéw tematycznych pod katem uzytku, np. wewnetrznego na
potrzeby procesu badawczego.

Uruchomione platformy mogg zosta¢ wykorzystane w procesie zarOw-
no badan empirycznych, jak i teoretycznych.

W procesach badawczych przeprowadzane sg badania empiryczne,
ktorych zadaniem jest zebranie niezbednych informacji. Nastepnie te infor-
macje za pomocg wybranych metod badan sg przetwarzane, a nastepnie
weryfikowane. Uzyskane w ten sposéb materiaty w efekcie koncowym po-
zwalajg uzyska¢ odpowiedz na zadane pytanie problemowe dotyczgce wy-
branego obszaru badan. W badaniach teoretycznych, aby osiggna¢ dany
cel i uzyska¢ odpowiedz na sformutowane pytane problemowe, najczesciej
autorzy prac poszukuja, gromadzg materiaty i niezbedne informacje za po-
mocag, ktorych dokumentujg i uzasadniajg swoje wczesniej przyjete hipote-

zy.
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Nadawce Odbiorca

A= A
r I s I
_______________ :
! OSOBA SZKOLACA
SZKOLACY — /"" SIE
: Prowadzenie szkoleni Uczestnictwo w szkoleni
1 Aktywna rola nadawcy przekazu  Aktywna rola uczestnika szkolenia
: Y ¥
1

Opracowanie szkolen?z —> LCS
Konserwacja szkolenia
PROJEKTANT I/'
PRZEKAZU

Dostep do zapisu szkoleni
Pasywna rola odbiorcy przekazu

harmonogramami
Kontrola dostepu

1
1
1
1
1
: Administrowanie
1
1
: Moderacia procesu komunikacii
1

ADMINISTRATOR OSOBA SZKOLONA
PROCESU TRADYCYJNIE
KOMUN IKACJI

« Czesto jedna i ta sama osoba

Zrodio: opracowanie wiasne.

Rys. 3. Schemat funkcjonalny systemu klasy LCS

Platformy, portale oraz funkcjonujgce programy informatyczne zawiera-
ja réznego rodzaju zestawienia, statystyki, ktre mogg stuzy¢ jako materiat
do metod teoretycznych. Materialy te mogg by¢ pomocne juz na etapie
konceptualizacji. Mogg wptywaé na wybér metod badawczych, takich jak®:

* analiza i synteza,

» abstrahowanie (abstrakcja),

e poréwnanie,

* uogdlnienie,

* analogia,

* metody wnioskowania:

o0 wnioskowanie dedukcyjne,
o wnioskowanie redukcyjne,
o wnioskowanie indukcyjne.

W badaniach empirycznych wystepujg metody*:

» ankietowa,

* wywiadu,

» obserwacji,

* eksperymentu,

3 M. Cieslak, Metody..., wyd. cyt., s. 46.
4 Tamze, s. 60.
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e analizy dokumentow.

Jesli w badaniach empirycznych wykorzystujemy wiecej niz jedng
z wyzej wymienionych metod to wowczas metody te stajg sie technikami
badawczymi, a metoda z wykorzystaniem tych technik zwana jest, np.:

» sondazem diagnostycznym, gdy postugujemy sie w badaniach an-
kietg lub arkuszem wywiadu;

* metodg ankietowa, gdy w badaniach postugujemy sie kwestionariu-
szem ankiety.

Z przedstawionych wczes$niejszych rozwazan wynika, ze systemy tele-
informatyczne oraz uruchomione na nich platformy i portale umozliwiajg
przeprowadzenie badan empirycznych, a takze dostarczajg ogromnej wie-
dzy do badan teoretycznych.

Metoda ze wzgledow na sposéb badawczego dociekania do prawdy,
pojeciowego przedstawienia prawdy poznanej oraz sposobu uzyskiwania
materiatu naukowego (zmiennych niezaleznych i zaleznych) musi byé®:

* jasna — powszechnie zrozumiala;

» jednoznaczna — wykluczajgca dowolnos¢ interpretacii;

» celowa — podporzadkowana okreslonemu celowi;

» skuteczna — zapewniajgca osigganie zamierzonego celu;

* niezawodna — pozwalajgca na uzyskanie zamierzonych rezultatow
lub celéw o duzym stopniu prawdopodobienstwa;

» ekonomiczna — pozwalajgca osiggngC zamierzony rezultat przy
najmniejszych kosztach, zuzycia sit i Srodkow oraz czasu.

Analizujgc te cechy mozna stwierdzi¢, ze howoczesnhe metody z wyko-
rzystaniem platform i portali spetniajg te wymagania. Multimedia wykorzy-
stywane w tych metodach umozliwiajg przeprowadzenie badan w sposéb
zrozumialy, ekonomiczny. Badania mozna wykona¢ zaréwno na odlegtosc,
jak i w miejscach dogodnych dla os6b biorgcych udziat w badaniu.

W obszarze nauk spotecznych istnieje wiele metod badawczych. Za-
zwyczaj do rozwiazywania probleméw badawczych wybiera sie jedng me-
tode badawczg jako giéwng, a inne metody sg uzupetniajace.

Przetwarzanie pozyskanych niezbednych informaciji i ich weryfikowanie
moze by¢ myslowe lub elektroniczne z wykorzystaniem do tego celu narze-
dzi informatycznych. Narzedzia informatyczne utatwiajg szybkg obrébke
zebranych informaciji.

Wedlug A. Kaminhskiego techniki badas to czynnosci praktyczne, regu-
lowane starannie wypracowanymi dyrektywami, pozwalajgce na uzyskanie
optymalnie sprawdzonych informacii, opinii i faktow®.

®J. Apanowicz, Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej. Prace doktorskie.
Prace habilitacyjne, Difin, Warszawa 2005.

°R. Wroczynski, T. Pilch (red.), Metoda, technika, procedura badawcza w pedagogice
empirycznej, [w:] Metodologia pedagogiki spotecznej, Ossolineum, Wroctaw 1974.
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W skiad tresci materialtdw wykorzystywanych w przeprowadzanych
technikach i narzedziach badawczych z wykorzystaniem platform, portali
wchodzg rézne komponenty’:

» tekst — tekst jest najczesciej stosowanym nosnikiem przekazu. Jesli
jest dobrze napisany to materiat moze by¢ tatwo zrozumiany;

» elementy graficzne — zdjecia, grafiki, ikony i inne elementy wizualne
wykorzystywane do przekazu tresci wzbogacajg atrakcyjnosé¢ badan; mu-
szg byc¢ jednak spéjne pod wzgledem stylu i kolorystyki;

* animacje — prosta forma przekazu. Jej interaktywne formy sg sprzy-
mierzencem w przeprowadzaniu badan. Potrafi zobrazowac¢ proces, spo-
s6b dziatania czy procedure;

* nagrania dzwiekowe — elementy dzwiekowe mogg by¢é wkompono-
wane do warstwy tekstowej, aby jg uzupetniac;

» filmy — moga by¢:

0 poglagdowe — ilustrujgce problem, trend, idee, zasade dziatlania;

0 instruktazowe — przedstawiajgce w kolejnych krokach procedu-
re dziatania, sposéb obstugi czy serwisowania;

0 interaktywne — przedstawiajgce problem w formie symulacji, da-
jace wybdr miedzy kilkoma sciezkami dalszego rozwoju wydarzen;

» testy i wiczenia — sg najprostszg formg interakcji oséb objetych ba-
daniami;

* inne elementy, takie jak: hiperlinki pozwalajgce na szybkie dotarcie
do pozadanego materiatu, leksykony majgce na celu utatwienie zrozumie-
nia materiatu i helpy utatwiajgce postugiwanie sie materiatem.

W badaniach z uzyciem tekstu powinno przestrzegac¢ sie poprawnosci
merytorycznej przedstawionych tresci czy postulatow. Tabela 1. przedsta-
wia podjeta przez Mariana Cieslaka probe zestawienia metod i technik ba-
dawczych stosowanych w wielu badaniach®. Analizujgc mozliwosci portali,
mozna stwierdzi¢, ze umozliwiajg one w wiekszym lub mniejszym stopniu
stosowanie tych metod, technik czy narzedzi badawczych. Ograniczenia
wynikajg tylko z tego powodu, ze badaniem mozna objg¢ osoby majgce
uprawniony dostep do systeméw teleinformatycznych funkcjonujgcych
w Sitach Zbrojnych RP. Biorgc jednak pod uwage, ze w systemach tych
funkcjonuje juz kilkadziesiat tysiecy uzytkownikow, mozna przyjaé, ze jest
to duza, réznorodna préoba badawcza, ktora systematycznie bedzie wzra-
stac.

" M. Hyla, Przewodnik..., wyd. cyt., s. 67.
8 M. Cieslak, Metody..., wyd. cyt., s. 60.
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Tabela 1. Niektére metody, techniki i narz  edzia w badaniach empirycznych
wykorzystywane na potrzeby prac kwalifikacyjnych (p roba klasyfikacji)

METODY TECHNIKI NARZEDZIA BADAWCZE
ANKIETOWA » ankieta audytoryjna » kwestionariusz ankiety
» ankieta indywidualna
» ankieta pocztowa
WYWIADU » wywiad sformalizowany > arkusz wywiadu
» wywiad swobodny » dyspozycje do wywiadu
» inne » inne
OBSERWACJI  [» uczestniczacej » dziennik obserwacji
» postronnej » arkusz obserwacji
EKSPERYMENTU > jednej grupy » wszystkie narzedzia
» grup réwnolegtych wykorzystywane w innych
» grup rotacyjnych metodach
ANALIZY » analiza ilosciowa » arkusz analizy
DOKUMENTOW > analiza jakos$ciowa » programy komputerowe
» inne » inne

Zrédio: opracowanie wlasne.

Techniki badan naukowych stosowane w portalach umozliwiajg groma-
dzenie, uporzadkowanie i przechowywanie potrzebnych danych. Uwarun-
kowane sg doborem odpowiedniej metody i wynikajg z rozwigzywanego
problemu badawczego oraz przyjetej hipotezy. W sensie logicznym sg po-
jeciami podrzednymi w stosunku do metody, natomiast w sensie rzeczo-
wym o wezszym zakresie niz metoda.

Narzedzia badawcze stosowane w portalach zapewniajg rejestracje,
gromadzenie i przechowywanie materiatu zrédiowego, a tym samym od-
grywajg ogromne znaczenie w poprawnym przeprowadzeniu procedury
badawczej. Dzigki tym urzadzeniom mamy mozliwos¢ ustalenia faktow
sktadajgcych sie z danych informacji. Narzedzia te decydujg o uzyskaniu
wynikéw. Do narzedzi mozemy zaliczy¢ narzedzia techniczne, elektronicz-
ne z oprogramowaniem informatycznym, majgce na celu zbieranie, reje-
strowanie i przechowywanie badanych faktow, informacji i zjawisk. Dla od-
réznienia technik od narzedzi badawczych nie tylko stosowanych z wyko-
rzystaniem portali pomocne moze by¢ stwierdzenie, ze technika badawcza
oznacza czynnos¢, natomiast narzedzie badawcze jest instrumentem stu-
zagcym do gromadzenia i przechowywania danych z badan naukowych.

Najczesciej stosowane w pracy naukowej s3:

» kwestionariusz ankiety lub wywiadu,

e test,

» arkusz obserwaciji.
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Rysunek 4. przedstawia system zarzgdzania badaniami. System sklada
sie z dwoch podstawowych czesci: respondenta oraz ankietera®. Umozliwia
on:

* przygotowanie narzedzia badawczego:

0 edycje pytan kwestionariuszowych (dodawanie, usuwanie i zmiana
kolejnosci pytan),

0 dolgczanie instrukcji do pytan,

0 wprowadzanie regut przejscia,

o edycje zaproszenia,

0 publikacje ankiety,

» realizacje badania — pilotaz oraz badania zasadnicze,

o respondent wchodzi z okreslonym badaniem na strone, na ktorej
znajduje sie zaproszenie do udziatlu w badaniu, a nastepnie przechodzi do
badania, wypetnia jg i wysyta,

» eksport wynikow badania.

Cze$é respondenta

ZAPROSZENIE j$ci WYSEANIE  [Wystanie
Wejscie >

Czesé ankietera:
edycja pytan

EDYCJA | .-~ |zarzadzanie pytaniami

czas badania pilotaowegc
czas badania gtéwnego
opis zaproszenia do ankiety

ZARZ ADZANIE
ANKIETAMI

RAPORTY

udostepnianie internautom
wiasnorecznie opracowarych
wynikéw badan

XLS - MS Excel
CSV - MS Excel, OpenOffice
POR — SPSS, Statistica

\
\
\

Zrédio: opracowanie wiasne.

Rys. 4. System zarz gdzania badaniami

® http:/ebadania.pl/wejenter.
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Platforma e-learningowa Ministerstwa Obrony Narodowej oparta jest na
narzedziach wspierania pracy grupowej Moodle. Tworzenie ankiet za jej
pomocg przedstawia sie w nastepujacy sposob™.

Modut ankiet w platformie Moodle pozwala na prowadzenie badan an-
kietowych wsréd wszystkich uzytkownikéw systemu e-learningowego. Na-
rzedzie ankietowania posiada szereg funkcji umozliwiajgcych precyzyjne
zbieranie i przetwarzanie interesujgcych nas informacji. Ankieta moze byc¢
ograniczona czasowo. W tym celu mozna zdefiniowac date jej rozpoczecia
i zakonczenia. Zostanie ona wtedy automatycznie uruchomiona i zakonh-
czona w okreslonych datach. Mozna réwniez zdefiniowac¢ czestotliwos¢,
Z jakg ankieta moze by¢ wypetniana. Moze ona by¢ jednorazowa, wielo-
krotna, codzienna, cotygodniowa, comiesieczna. Autor ankiety ma réwniez
mozliwos¢ okreslenia, czy respondent ma by¢ znany z nazwiska czy ano-
nimowy. Mozliwe jest okreslenie wielu grup oséb wypetiajgcych ankiete.
Dostepnos¢ ankiety moze by¢ ograniczona warunkami, przed ktorych spet-
nieniem respondent nie bedzie miat do niej dostepu. Mozna przyktadowo
okresli¢, ze dostep do ankiety bedzie mozliwy dopiero po zapoznaniu sie
z okreslong partig materiatu dostepnego w szkoleniu. Mozna réwniez skon-
figurowac ankiete tak, aby jej wypetnienie bylo wymagane do odbycia dal-
szej czesci szkolenia.

W ankiecie mozna stosowa¢ miedzy innymi nastepujgce rodzaje pol:

» data — pozwala na wprowadzenie daty wg. scisle okreslonego for-
matu, np. daty urodzenia;

» dluzsza wypowiedz — pozwala na stworzenie pola, o $cisle okreslo-
nej wielkosci (dlugosci znakoéw), w ktorym respondent moze podzieli¢ sie
z nami wiekszg iloscig uwag;

* etykieta — pozwala na oddzielanie od siebie r6znego rodzaju pytan
lub umieszczanie dodatkowych informacji dotyczgcych ankiety;

» liczba — pozwala na wprowadzenie liczby o scisle okreslonej diugo-
Sci;

» lista rozwijalna — pozwala na zdefiniowanie listy, z ktorej respondent
moze wybrac jedng interesujgcg go wartosc;

* ocena (w skali 1-5) — pozwala na ocene interesujgcych nas aspek-
tow wg dowolnej, wczesniej okreslonej skali;

» pola do zaznaczania — pozwala na stworzenie listy interesujgcych
nas zagadnien, z ktérych respondent bedzie mégt wybra¢ dowolng lub wy-
muszong przez autora ankiety ilosc;

* pole tekstowe — stworzenie pola tekstowego o scisle okreslonej ilo-
8ci znakéw pozwala na uzyskanie krétkich uwag lub informacji od respon-
dentow;

¥ Na podstawie informacji zawartych na: www.moodle.org.
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» przyciski radiowe — opcja ta tworzy liste zagadnien, z ktérych re-
spondent ma mozliwos¢ zaznaczenia tylko jednego;

» tak/nie — pozwala na tworzenie pytan typu tak/nie.

Modut ankiet dostepny na platformie e-learning pozwala na automa-
tyczne generowanie raportdw i podsumowanie ankiety w czasie rzeczywi-
stym. Autor ankiety ma mozliwos¢ podgladu poszczegolnych odpowiedzi
respondentéw bgdz lgcznego ich zestawienia w formie wykresow i tabel.
Dane mogg by¢ zapisane do pliku w celu dalszej edycji lub wydrukowane.
Warunkiem niezbednym do tworzenia i przeprowadzania ankiety jest zato-
zenie konta na platformie e-learning oraz przestanie prosby do jej admini-
stratorow w celu nadania odpowiednich uprawnien.

Stosowane techniki i narzedzia badawcze z wykorzystaniem funkcjonu-
jacych portali umozliwiajg dokonanie szybkiej analizy zebranego materiatu
badawczego. Praktycznie wyniki badan z zastosowanych ankiet czy testow
oraz r6znego rodzaju statystyki dostepne sg juz natychmiast po zakoncze-
niu badan lub nawet juz czesciowo podczas tych badan. Programy informa-
tyczne wykonujg bardzo duzo pracy, odcigzajgc prowadzgcego badania.
Programy umozliwiajg dokonanie réznorodnosci zestawien, praktycznie
prawie bez ograniczen i w dowolnym czasie. Istnieje mate ryzyko popetnie-
nia btedéw w zestawieniach, poniewaz realizuje je program. Obrabiane
dane sg rejestrowane na dyskach i odpowiednio zabezpieczane przez spe-
cjalistyczne systemy backupu. Wszystkie zmiany mozemy zidentyfikowac.
W systemach informatycznych jest prowadzona sprawozdawczos¢. Mozna
dokona¢ sprawozdawczosci w dowolnych okresach, np.: tygodniowa, mie-
sieczng, roczng lub wedtug potrzeb. Materiaty zebrane w ten sposéb row-
niez moga stanowi¢ materiat do analiz.

Prowadzenie badan z wykorzystaniem systemoOw informatycznych
umozliwia dokonywanie za pomocg stosownych narzedzi analiz i zesta-
wienh, praktycznie na kazdym etapie prowadzenia procesu badawczego.
Pozwala na selekcje materiatlu i gromadzenie go stosownie do potrzeb
prowadzgcego badania. Platformy umozliwiajg uzytkownikom (badaczom)
dokonanie we wlasnym zakresie rekonfiguracji standardowych narzedzi
badawczych pod wlasne wymagania, a takze dodanie innych narzedzi nie
bedace rozwigzaniem standardowym.

W przypadku braku wiedzy z zakresu mozliwosci danego portalu moz-
na uzyska¢ pomoc techniczng od o0sdb zarzagdzajgcych tym systemem. Nie
trzeba posiada¢ duzej wiedzy z zakresu informatyki, aby skorzysta¢ z do-
stepnych narzedzi. Przygotowane aplikacje sg napisane w prosty i przej-
rzysty sposob. Osoby posiadajgce o0golng wiedze o obstudze narzedzi
komputerowych sg w stanie korzysta¢ samodzielnie lub po przeszkoleniu,
w konsultacji z administratorem, z mozliwosci i ustug $wiadczonych na por-
talach Sit Zbrojnych RP. Portale objete sg ochrong danych osobowych.
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MODERN METHODS OF COLLECTING RESEARCH
MATERIALS WITH THE USE OF NETWORKS AND
PLATFORMS OPERATING IN IT SYSTEMS USED IN
THE POLISH ARMED FORCES

The material presented in the article contains problems related to mod-
ern methods of gathering research materials with the use of networks and
platforms operating in the IT systems used in the Polish Armed Forces. The
possibilities of available solutions to support collective work used in the
research processes are presented. Among many networks and platforms,
a special attention is paid to the possibilities of e-learning platform imple-
mented by the Department of Informatics and Telecommunications of the
Ministry of National Defence, which operates in both the MIL-WAN and
INTER-MON networks. It has been developed as the leading one for Ad-
vanced Distributed Learning (ADL) in all branches of the Armed Forces with
the use of IT systems and networks. In addition to teaching and learning, it
also has many other options that can be used in research processes. De-
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spite the short time of operation this platform is growing very rapidly and in
the future can create a big basis for knowledge to be applied in research.
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