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CHARAKTERYSTYKA I OCENA MOZLIWOSCI
ZASTOSOWANIA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
KLASY WMS

Wprowadzenie

Wspdiczesnie obowigzujgce trendy w obrebie ustug magazynowych na
rynkach miedzynarodowych oraz rynku polskim wyznaczajg kierunki
w zakresie automatyzacji wszelkiego rodzaju prac zwigzanych z zarzgdza-
niem gospodarkg magazynowg. Podstawowymi narzedziami systeméw
informatycznych, ktére wspierajg zarzgdzanie gospodarkg magazynowa,
sg przede wszystkim systemy zarzgdzania magazynem — Warehouse Ma-
nagement System (WMS). Rozwigzania klasy WMS stuzg przede wszyst-
kim do koordynacji prac magazynowych. Nalezg do wysoce wyspecjalizo-
wanych systemoOw, ktore usprawniajg wszystkie procesy zachodzgce
w magazynach. Operatorzy logistyczni obstugujgcy w swoich magazynach
i terminalach bardzo duzg liczbe zréznicowanych przesytek, ktére pocho-
dzg od wielu nadawcow i sg kierowane do wielu odbiorcow, szczegodlnie
cenig sobie te systemy. W firmach swiadczgcych ustugi logistyczne syste-
my WMS czesto wspierajg swojg technologig system zarzgdzajgcy Enter-
prise Resource Planning (ERP)'. ERP to system czesto stanowigcy fun-
dament firmy. Integruje kluczowe procesy, ktore zachodzg w przedsiebior-
stwie oraz dostarcza petlny obraz jego dziatalnosci. System ERP ma takze
zastosowania przy sledzeniu danych finansowych, informacji zwigzanych
z zasobami ludzkimi, a jezeli firma zajmuje sie produkcjg $ledzi takze in-
formacje zwigzane z tym procesem?®.

Wspotpraca miedzy tymi systemami powinna funkcjonowac sprawnie,
przede wszystkim w aspekcie wymiany danych opartej na ujednoliconych
standardach przekazywania informacji. Swobodne przenoszenia danych
z modutu do modutu oraz obstuga zréznicowanych informacji pomiedzy
poszczegdllnymi podsystemami informatycznymi sg duzym atutem nowej

! Enterprise Resource Planning jest systemem obejmujgcym cato$¢ procesow produk-
cji i dystrybuciji, ktory integruje ré6zne obszary dziatania przedsiebiorstwa, usprawnia prze-
ptyw krytycznych dla funkcjonowania firmy informacji i pozwala btyskawicznie odpowiadac
na zmiany popytu. J. Majewski, Informatyka dla logistyki, ILiM, Poznan, 2008, s. 58.

J. lwanek, Wplyw wdrozZenia systemu ERP na strategie firm na przyktadzie przedsie-
biorstwa wielobranzowego DEFRO, [w:] J. Kisielecki, M. Pankowska, H. Sroka (red.), Zinte-
growane systemy informatyczne, PWN, Warszawa, 2012, s. 116.
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klasy oprogramowania. Wykorzystanie oprogramowania WMS pozwala
z kolei na catkowite zautomatyzowanie ruchu produktow w magazynach.
Na rynku systemow informatycznych u niektorych dostawcow systemow
ERP mozna zaobserwowac oferte funkcjonalnosci WMS jako jednego
z modutow, ktoéry jest integralnie wbudowany w pakiet ERP lub obstuguje
ja tylko czesciowo jako moduty gospodarki magazynowej.

Po uwzglednieniu wagi systemdéw WMS jako systemow wspierajgcych
zarzgdzanie gospodarkg magazynowg pojawia sie odpowiedni cel i pro-
blem badawczy skonstruowany na potrzeby analizy prezentowanego mate-
riatu.

Zatem celem badawczym jest charakterystyka i ocena systemu WMS
w aspekcie mozliwosci wdrozenia go w obszarze logistyki przedsiebiorstwa
oraz integracji z systemami klasy ERP w celu uzyskania wymiernych ko-
rzysci w zarzgdzaniu gospodarka magazynowa.

Natomiast problem badawczy zostat sformutowany w postaci wspotza-
leznych pytan:

e Coto jest system WMS i gdzie jest stosowany?

« W jakich obszarach logistyki przedsiebiorstwa mozna wdraza¢ sys-
tem WMS i integrowac¢ go z systemami klasy ERP?

» Jakie korzysci niesie wprowadzenie systemu WMS do zarzgdzania
procesami magazynowymi w logistyce przedsiebiorstwa?

Dopiero po znalezieniu rozwigzania problemu badawczego mozna
skutecznie osiggnac¢ cel badawczy.

Dzialalno$¢ logistyczna przedsiebiorstwa oparta o system informa-
tyczny WMS, potrafigcy efektywnie wykorzystywaé urzgdzenia do automa-
tycznej identyfikacji i dodatkowo wykorzystujgcy globalne standardy identy-
fikacji GS1°, w duzej mierze moze usprawni¢ zarzgdzanie gospodarkg
magazynowa.

Charakterystyka systemow klasy WMS

System WMS jest kompleksowym rozwigzaniem informatycznym
(oprogramowanie, urzadzenia, ustugi i serwis) pozwalajgcym na zarzgdza-
nie ruchem produktéw w magazynie oraz optymalizujgcym wykorzystywa-
nie przestrzeni magazynow”.

® Global System One — to miedzybranzowy i miedzynarodowy system jednoznacznej
i automatycznej identyfikacji oraz elektronicznej wymiany danych wykorzystywany w prze-
mysle, handlu, ustugach i administracji. Zawiera standardy identyfikacji towaréw w obiegu
detalicznym i hurtowym, jednostek logistycznych, fizycznych miejsc lokalizacji, zasobow
i us+u4g. J. Majewski, Informatyka dla..., s. 227.
http://system.wms.net.pl/ [dostep: 25.05.2015].
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System WMS jest oprogramowaniem wspierajgcym obszar gospodarki
magazynowej w podejmowaniu decyzji. Jego dobre wykorzystywanie
wptywa na podniesienie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw. System
ten przeznaczony jest zarbwno dla magazynéw tradycyjnych, jak i maga-
zynéw wysokiego sktadowania®. W magazynach wysokiego sktadowania
jeszcze wiekszy nacisk kladzie sie na sprawnos¢ funkcjonowania gospo-
darki magazynowej, dlatego system WMS w tych magazynach stat sie na-
rzedziem niezbednym do ich wiasciwego funkcjonowania.

Systemy informatyczne klasy WMS sg narzedziami specjalistycznymi
wykorzystywanymi do obstugi proceséw magazynowych®. W przedsiebior-
stwach zachodnich czesto wystepujgcym zjawiskiem jest wspoétpraca sys-
temu klasy WMS, ktory jest zainstalowany w magazynie, z systemem nad-
rzednym zarzgdzajgcym catym przedsiebiorstwem. Na ogét tym systemem
jest system klasy ERP.

Systemy ERP projektowane sg dla réznych branz, a takze dla réznych
rodzajow dziatalnosci, dlatego zawierajg ogdlne rozwigzania, ktore stano-
wig modele referencyjne umozliwiajgce wykorzystywanie ich jako punkt
wyjsciowy przy wdrozeniach w nowych firmach. Standardowo systemy
ERP umozliwiajg dokonanie parametryzacji i konfiguracji zgodnie ze spe-
cyfikg wartosci danego przedsiebiorstwa’. Obecnie na rynku zintegrowa-
nych systemow informatycznych mozna spotkac systemy klasy ERP I, sg
to systemy rozszerzajgce ERP o wykorzystanie Internetu w komunikacji
miedzy partnerami biznesowymi oraz klientami. Jednym z rodzajow syste-
mu ERP Il jest system EERP, charakteryzujacy sie rozszerzeniem zakresu
funkcjonalnego oraz podnoszeniem poziomu wspomagania decyzji przez
udostepnianie zaawansowanych narzedzi analitycznych®.

Wspotpraca systemow WMS z systemami klasy ERP powigzana jest
ze specyfikg systemow magazynowych. Na ogét systemy klasy ERP nie sg
Wygosa20ne w odrebne algorytmy, ktérych wymagajg procesy magazyno-
we”.

Systemy typu WMS sg odrebng funkcjonalng caloscig, ktora zawiera
szereg specyficznych modutow. Odpowiadajg one poszczegolnym grupom
procesow logistycznych, ktére zachodzg w magazynowaniu. Waznym ele-
mentem jest rownie kompleksowa obstuga magazynéw wysokiego sktado-
wania.

K. Grzybowska, Gospodarka zapasami i magazynem, cze$¢ 2. Zarzgdzanie maga-
zynem, Difin, Warszawa, 2010, s. 234.

® J. Majewski, Informatyka dla..., s. 71.

" J. Akusztol, P. Balwierz, M. Chomuszko, SAP. Zrozumie¢ system ERP, PWN, War-
szawa, 2013, s. 18.

8 A. Januszewski, Funkcjonalno$¢ informatycznych systemoéw zarzgdzania. Zintegro-
wane systemy informatyczne, PWN, Warszawa, 2012, s. 185.

° Tamze.
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Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie: J. Majewski, Informatyka w magazynie, ILiM,
Poznan, 2006, s. 175.

Rys. 1. Standardowe funkcje systemu informatycznego w war iancie
ERP + WMS

Ogodlny schemat funkcjonalnosci systemu WMS (rys. 1) wspotpracuja-
cego z systemem klasy ERP polega na wymianie danych pomiedzy sys-
temami przez ustalony interfejs. Spos6b wymiany danych nie wymaga od-
rebnej komunikacji uzytkownika systemu ERP oraz uzytkownika systemu
WMS, ktérzy najczesciej jednoczesnie realizujg swoje zadania. Standar-
dowe komunikaty EDI* obstugujg kontakty zewnetrzne systemu ERP, na-

10 Electronic Data Interchange oznacza w bezposrednim ttumaczeniu Elektroniczng
Wymiane Danych. EDI to wymiana danych w formatach opisanych miedzynarodowymi
standardami miedzy systemami informatycznymi partneréw handlowych, przy minimalnej
interwencji cztowieka. Umozliwia eliminacje dokumentéw papierowych, zwiekszajgc efek-
tywnos¢ wszystkich dziatan zwigzanych z handlem. Tworzy pomost, ktory tgczy bezposred-
nio systemy informatyczne wspotpracujgcych ze sobg firm. Zob., http://www.edi.pl/in-
dex.php/podstawowe-fakty [dostep: 27.05.2015].



Charakterystyka i ocena mozliwosci zastosowania systemow...

tomiast system WMS obstuguje ADC™ na podstawie standardéw global-
nych.

System WMS to wizualizacja pracy magazynu, ktora dostarcza w cza-
sie rzeczywistym informacje na temat stanu zasadniczych komponentow
sprzetowych oraz w przypadku wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci
alarmuje obstuge. WMS to wyspecjalizowane narzedzie systemowe, ktore
wspomaga operacje realizowane w magazynie, pozwala na zarzgdzanie
dowollr;a liczbg magazynow, ich podzialem na obszary i miejsca magazy-
nowe=-.

Nowoczesne systemy WMS sg wyposazone w narzedzia typu VPM
(Voicem Picking Manager)®®. Jest to technologia gtosowej komunikacji
w systemach logistycznych™.

System klasy WMS mozna klasyfikowaé wg wielu kryteriow:

1) Ze wzgledu na wykorzystanie standardéw globalnych pozwala przy-
ja¢, ze system WMS jest™™:

» systemem lokalnym — wskaznik ,,0”,

» systemem otwartym — wskaznik ,1”.

System rozumiany jako lokalny obstuguje tylko rozwigzania wewnetrz-
ne (lokalne). Natomiast system otwarty ma zastosowanie do standardéw
globalnych zgodnie z zasadami systemu GS1.

2) Ze wzgledu na wykorzystanie standardéw globalnych oraz pozosta-
le cechy klasyfikacyjne powstaje tréjpoziomowy zapis klasyfikacyjny:

» niski (lokalny — ,C0”", otwarty —,C1"),

e $redni (lokalny — ,B0”, otwarty — ,B1"),

» wysoki (lokalny — ,AQ", otwarty — ,Al1").

Trojpoziomowy zapis klasyfikacyjny uwzglednia podziat na systemy lo-
kalne i globalne oraz poziom systemu WMS w aspekcie funkcjonalnosci
aplikacji magazynowe;j™:

» funkcjonalnos¢ na poziomie CO i C1 — prosta aplikacja magazyno-
wa,

» funkcjonalno$é¢ na poziomie BO i B1 — srednio zaawansowana pod
wzgledem funkcjonalnym aplikacja magazynowa,

1 Automatic Data Capture — Techniki Automatycznej ldentyfikacji. Systemy ADC
umozliwiajg zbieranie i bezposrednie wprowadzenie danych do bazy systemu informatycz-
nego bez uzycia klawiatury. J. Majewski, Informatyka w..., s. 35.

12 M. Matulewski, S. Konecka, P. Fajfer, A. Wojciechowski, Systemy logistyczne. Pod-
recznik do ksztatcenia w zawodzie technik logistyk, ILiM, Poznan, 2007.

BvPMm poprzez system komputerowy, pracujgcy w bezprzewodowej sieci radiowej
(RF), komunikuje sie z operatorem poleceniami gtosowymi, wynikajgcymi z kolejnosci
w procesie kompletacji obstugiwanym przez WMS. Operator odbiera od systemu okreslone
polecenia gtosowe i podobnie potwierdza gtosowo wykonywane przez siebie czynnosci.

¥ Pisz, T. Sek, T. Zielecki, Logistyka w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa, 2013,
S. 238.

15 3. Majewski, Informatyka w..., s. 180.

'® Tamze.
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« funkcjonalnosé¢ na poziomie AO i A1 — zaawansowana pod wzgle-
dem funkcjonalnym aplikacja magazynowa.
3) Ze wzgledu na r6zne sposoby wykorzystania (tabela 1):
* D - podstawowy WMS,
e C - s$rednio zaawansowany WMS,
¢ B - mocno zaawansowany WMS,
« A - profesjonalny WMS.
Przedstawiony ponizej sposob wydaje sie wystarczajgcy, aby dokonac
ogolnej (uzytkowej) klasyfikacji oferowanych na rynku systeméw WMS.

Tabela 1. Podziat systemu WMS na ogélne grupy

optymalizujgcych
prace magazynu

optymalizujgcych
prace magazynu

optymalizujgce
prace magazynu

D C B A
Podstawowy Srednio zaawan- Mocno zaawan- Profesjonalny
WMS sowany WMS sowany WMS WMS
Nie oferuje Nie oferuje . .
algorytméw algorytméw Oferuje algorytmy Oferuje algorytmy

optymalizujgce
prace magazynu

Przetwarzanie

Dokumenty

Dokumenty

Dokumenty

dokumentow papierowe majg papierowe majg papierowe majg
papierowych charakter wtorny charakter wtorny charakter wtorny
Nie stosuje technik Opiera sie na Opiera sie na Opiera sie na
ADC technikach ADC technikach ADC technikach ADC
Nie uwzglednia Nie uwzglednia Nie uwzglednia Interpretuje stan-
standardow standardow standardow dardy systemu
globalnych globalnych globalnych GS1

Jest przygotowa-
ny na przyjecie /
wydanie palety
oznakowanej
zgodnie ze stan-
dardami GS1

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: J. Majewski, Informatyka w..., s. 181.

Na podstawie przeprowadzonej klasyfikacji systeméw WMS mozna
w prosty spos6b dobra¢ wtasciwy system do okreslonej wielkosci jednostki
organizacyjnej — magazynu. Dla matych magazynoéw wystarczy dobrac
system WMS z grupy podstawowej, natomiast dla duzych magazynow lub
tez zespoldw magazyndw prowadzonych np. w centrach logistycznych,
wymagany jest dobér wysokozaawansowanych systemow WMS obejmuja-
cych np. modut magazynéw wysokiego sktadowania.

10
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Obszary zastosowania oraz procedury wdrazania
systemow klasy WMS

Jednym z obszarow zastosowania systeméw klasy WMS sg systemy
kompletacyjne (modut kompletacji). Najczesciej jest on zintegrowany
z systemem nadrzednym klasy ERP (rys. 2). Elementy systemu kompleta-
cyjnego to:

» systemy radiowe RFID,

» pick to light,

* systemy gtosowe,

» terminale bezprzewodowe,

» ukfadnice (palety, pojemniki),

* regaly karuzelowe, windy,

» etykieciarki, sortery,

» przenosniki (palety, pojemniki, pudetka).

st I ETACY,

\WTEGRAC,,

INTEGRACIA

AUTOMATYKA

Zrédio: https://dataconsult.pl/system-wms/architektura-rozwiazania/ [dostep: 27.05.2015].
Rys. 2. Obszary integracji systemu klasy WMS z systemem kla sy ERP

Wymienione elementy systemu kompletacyjnego sg obszarem inte-

gracji (wymiany danych) miedzy systemem WMS a systemem ERP. Nale-
zy nadmieni¢, ze automatyczna wymiana danych miedzy tymi systemami

11
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pozwala na komunikowanie sie miedzy operatorami tych systemow bez
potrzeby fizycznej ingerencji w realizowane zadania logistyczne.

W zaleznosci od potrzeb przedsiebiorstwa obszary integracji systemu
klasy WMS z systemem nadrzednym ERP moga mie¢ rézny zakres, od
zawierajgcego jeden element, kilka, do bardzo rozbudowanych'’. Najwaz-
niejsze, aby system klasy WMS byt zaprojektowany z wykorzystaniem
standardowej i nowoczesnej technologii. Kolejnym niezbednym elementem
jest mozliwos¢ rozwoju sytemu (uaktualniania), bedaca reakcjg na zmiany
wystepujace na rynku lub zmieniajgce sie otoczenie biznesowe. Global-
nos¢ systemu WMS pozwala na wspotprace z wieloma klientami, firmami,
obstuge kilku magazynow, czy komunikacje w wielu jezykach.

Przedsiebiorstwo, ktére wprowadza system WMS, powinno dobraé taki
rodzaj oprogramowania, ktéry bedzie dostosowywat sie do aktualnych oraz
przysztych wymogadw firmy.

Przy zakupie zintegrowanego systemu zarzgdzania dla przedsiebior-
stwa trzeba zwréci¢ szczegdlng uwage na koszty tego przedsiewziecia.
Powinno ono byé poprzedzone analizg potrzeb zamawiajgcego. System
ERP jest narzedziem wspierajgcym pracownikéw firmy. Dlatego tak wazne
jest, aby byt on zgodny z procesami zachodzgcymi w przedsiebiorstwie'®.

Adekwatny dla przedsiebiorstwa system WMS powinien nie tylko by¢
integrowany z systemami klasy ERP, lecz takze z innymi systemami (np.
finansowymi), czy innym rodzajem systemu nadrzednego. W zarzgdzaniu
magazynem niezbedne jest dostosowanie systemu do procesow zacho-
dzacych w magazynie. Pozwala na to budowa szkieletowa systemu, dzieki
ktérej mozna modelowa¢ procesy zgodnie z tym, jaki majg rzeczywisty
przebieg w magazynie. System WMS powinien by¢ zaprojektowany do
pracy zarébwno na standardowych komputerach stacjonarnych wyposazo-
nych w czytniki kodoéw réznych rodzajow, jak i na urzgdzeniach mobilnych.
Wazne by byt zgodny z réznymi typami kodow paskowych, poniewaz na
globalnym rynku nadal wystepuje szereg rozbieznosci. Narzedzia wyko-
rzystywane do pracy, takie jak komputery przenosne czy czytniki, powinny
by¢ odporne na utrate zasiegu sieci bezprzewodowe;j.

Przy wyborze programu WMS dla przedsigbiorstwa nalezy zwroécié¢
uwage, czy uwzglednia on struktury pakowania towarow, a takze czy
umozliwia dokladne okreslenie struktury magazynu. Sg to niezbedne ele-
menty do szybkiego i kompleksowego kompletowania materiatéw, towaréw
do wysyiki. Wigze sie z tym rowniez doktadne okreslenie lokalizacji towaru,
okreslenie wiasciwosci (wielkos¢, pojemnos¢, udzwig) oraz lokalizacji kon-
kretnych gniazd regatowych. Dzieki temu system pozwoli na racjonalne
uktadanie tras w procesie rozktadania lub kompletacji towaru.

Y Tamze
18 3. Akusztol, M. Chomuszko (red.), Modelowanie organizacji procesowej, PWN, War-
szawa, 2012, s. 31.
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Elastyczny system WMS posiada algorytmy, ktére nie wymagajg kosz-
townych zmian oprogramowania. Umozliwia np. zmiane strategii roztozenia
towaru. Jest to wazne w przypadku magazynow, w ktérych nastepuje rota-
cja bardzo réznych towaréw.

Kompleksowos¢ systemu pozwala na planowanie dostaw i wydan.
Tworzone jest awizo informujgce o:

» wielkosci zamowionej przez odbiorce,

 ilosci potwierdzonej przez dostawce,

 ilosci deklarowanej jako dostarczona,

» rzeczywistej wielkosci dostawy zliczonej w magazynie.

To samo dotyczy wydan towaru.

Kolejnym bardzo waznym elementem systemu WMS jest eliminowanie
i uaktualnianie zapisow w systemie informatycznym, a faktycznym stanem
magazynowym. Powigzane jest to z dostosowaniem zewnetrznych interfej-
séw, np.: od kurieréw, dostawcow itp.

Zgodnie z postawionym celem i sformutowanym problemem badaw-
czym, po przeanalizowaniu systemu WMS w aspekcie elementéw struktury
systemu niezbednych do wdrozenia go w obszarze logistyki przedsiebior-
stwa, mozna stwierdzi¢, ze na rynku spotyka sie wiele gotowych progra-
mow informatycznych przeznaczonych do wspomagania zarzgdzania ma-
gazynem. Przedsigbiorstwa majg rézng specyfike pracy, co wigze sie
z koniecznoscig wybrania takiego rozwigzania, ktore najlepiej oddaje cha-
rakter wykonywanych dziatan i warunkéw wystepujgcych w danym maga-
zynie. Czesto zachodzi potrzeba zaprojektowania nowych algorytméw po-
stepowania.

Aby w efektywny sposob przygotowaé przedsiebiorstwo do wdrozenia
wspotczesnego systemu klasy WMS nalezy zrealizowa¢ szczegotowe za-
dania'®:

» zaprojektowac identyfikacje miejsc sktadowania,

» zaprojektowac identyfikacje jednostek tadunkowych,

e przeprowadzi¢ analizy procesu magazynowania w celu jego
usprawnienia,

» zaprojektowac algorytmy postepowania dla kazdej z czynnosci ma-
gazynowych.

Po przygotowaniu przedsiebiorstwa, nalezy zastosowaé procedure
wdrozenia systemu WMS wedtug ponizszego algorytmu?:

1) analiza przedwdrozeniowa — obejmuje analize procesu podejmo-
wania decyzji wszystkich procesow tancucha logistycznego ze szczegol-
nym skupieniem sie na procesie magazynowania. W efekcie otrzymywana

Y Tamze, s. 151.
% K. Grzybowska, Gospodarka ..., s. 236.
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jest specyfikacja oczekiwan przedsiebiorstwa zamawiajgcego oprogramo-
wanie;

2) przygotowanie projektu systemu — na podstawie specyfikacji opra-
cowywany jest system. Jego budowa zalezy najczesciej od mozliwosci
finansowych inwestora, jego potrzeb oraz organizacji przedsiebiorstwa;

3) przygotowanie systemu zgodnie z ustalonymi parametrami projek-
towymi po podpisaniu kontraktu miedzy przedsiebiorstwami;

4) instalacja i konfiguracja oprogramowania, a takze integracja z ist-
niejgcymi systemami komputerowymi;

5) testy zgodnosci oprogramowania z innymi systemami oraz dziata-
nia algorytméw systemu;

6) szkolenia dla pracownikéw przedsiebiorstwa w celu prawidtowego
obstugiwania systemu;

7) uzytkowanie systemu wsparte specjalistycznym serwisem.

Wprowadzenie systemu WMS do zarzadzania procesami magazyno-
wymi i nie tylko, niesie za sobg wiele korzysci (rys. 3).

Zrédto: https://dataconsult.pl/system-wms/korzysci/ [dostep: 25.05.2015].
Rys. 3. Korzy $ci wynikaj gce z wdro zenia systemu WMS
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Najwazniejszymi korzysciami wdrozenia systemu WMS do zarzadza-
nia gospodarkg magazynowg jest oszczednos¢ czasu przy realizacji czyn-
nosci magazynowych, zmniejszenie kosztéw realizacji poszczego6lnych
operacji oraz ogoélnych kosztow dziatalno$ci magazynu, a takze zwiekszo-
na konkurencyjnos¢, ktora wigze sie z wymienionymi wczesniej korzyscia-
mi. Mozna doda¢ do tego, ze system WMS przynosi jeszcze kilka innych
(nie wymienionych na powyzszym rysunku) korzysci, takich jak:

» automatyzacja i skrécenie czasu realizacji procesow magazyno-
wych,

» optymalizacja wykorzystania przestrzeni w magazynie,

» petna kontrola towardw i surowcow,

o zwiekszenie wydajnosci pracownikow,

» zmniejszenie liczby reklamaciji,

* zmniejszenie roznic inwentaryzacyjnych,

* petna kontrola i zarzgdzanie pracownikami magazynu,

» alerty i raporty on-line.

Wymienione wyzej korzysci zasadnicze i poboczne, wynikajgce
z wdrozenia systemu WMS w logistyce przedsiebiorstwa, pokazujg jak
bardzo wazne dla optymalnego funkcjonowania magazynu jest posiadanie
adekwatnego informatycznego oprogramowania wspomagajgcego ten pro-
ces.

Zakonczenie

Poruszone w niniejszym artykule kwestie zwigzane z systemami in-
formatycznymi dotyczacymi zarzgdzania gospodarkg magazynowg
w oparciu o system WMS pozwolity scharakteryzowa¢ mozliwosci zasto-
sowania tego systemu oraz obszary integracji i implementacji z systemami
klasy ERP. Ponadto opisano procedury wdrazania systemu WMS oraz
zwrécono uwage nha szerokie mozliwosci zastosowanie tego systemu
w obszarze gospodarki magazynowej logistyki przedsiebiorstwa.

Dzieki budowie modutowej systemu WMS mozemy nie tylko zarzgdzac
jednostkami tadunkowymi w pojedynczym magazynie, lecz takze zarza-
dza¢ kilkkoma magazynami rownoczesnie. Mozna zarzgdzac¢ calym obsza-
rem magazynowym, ale takze rzedami, kolumnami, poziomami, czy miej-
scami magazynowymi. W celu utatwienia pracy magazynu tworzone sg
obszary logistyczne — odzwierciedlajg one obszary operacji magazyno-
wych. System WMS caty czas kontroluje stany magazynowe pod wzgle-
dem ilosciowym, a takze jest w stanie okresli¢, w ktorym miejscu w maga-
zynie znajduje sie dany artykut. Kolejnym waznym zastosowaniem tego
systemu jest mozliwos¢é generowania zamowien dla dostawcow na bazie
stanu magazynowego, a takze zlecen od klientéw. Towary dla klientow sg
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automatycznie rezerwowane, a nastepnie na tej podstawie generowane sg
tadunki. Generacja tadunkéw uwzglednia zasade hierarchii opakowan logi-
stycznych. System WMS realizuje takze podstawowe dziatania, takie jak:
dostawy do magazynu, realizacje dostaw z zewnatrz, rejestracje dostaw
z produkciji i wysytki z magazynu. Do realizacji tych dziatan system generu-
je odpowiednie operacje magazynowe, przydziela odpowiednie typy zlecen
transportowych. Unikatowym elementem tego systemu jest modut zajmu-
jacy sie transportem i spedycjg — pozwala na minimalizacje kosztéw zwig-
zanych z transportem, tgczy tadunki w odpowiednie grupy, by liczba po-
szczegoblnych samochodéw potrzebnych do transportu i liczba pokonywa-
nych przez nie kilometrow byta jak najmniejsza.

Systemy klasy WMS sg niezbednym elementem zarzadzania nowo-
czesng gospodarkg magazynowa. Obecnie zaden specjalistyczny maga-
zyn, szczegOlnie magazyn wysokiego sktadowania, nie mogtby efektywnie
dziata¢ bez rozbudowanego systemu WMS lub systemu klasy ERP zinte-
growanego z WMS. Postawienie za cel badawczy w tym artykule charakte-
rystyki i oceny mozliwosci zastosowania systemow informatycznych klasy
WMS pozwolito rozwigza¢ problem z uwzglednieniem wymiernych korzy-
Sci, jakie ten system przynosi w praktycznym zastosowaniu.

Systemy klasy WMS sg niezbedne przede wszystkim w magazynach
dystrybucyjnych, centrach logistycznych i innych magazynach charaktery-
zujgcych sie duza rotacjg towardw. Przedsigbiorstwa liczgce sie na rynku
juz wprowadzity lub wprowadzajg systemy klasy WMS, poniewaz sg one
gwarancjg sprawnego i efektywnego zarzgdzania gospodarka magazyno-
wag dzisiaj i w najblizszej przysztosci.
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CHARACTERISTICS AND ASSESSMENT OF APPLYING
WMS CLASS IT SYSTEMS

Abstract: IT systems are an inherent attribute of every enterprise.
A Warehouse Management System (WMS) is a special program used to
manage a warehouse. The article presents characteristics and assessment
of applying WMS class IT systems in the context of the possibility to im-
plement it into an enterprise’s logistics and its integration with Enterprise
Research Planning (ERP) class systems.

Advantages resulting from this system’s implementation into an enter-
prise’s logistics have been described. They show how crucial an appropri-
ate IT software is for rational warehouse management. Another important
aspect discussed in the article is the possibility of this system’s integration
with a superior system of the enterprise (ERP) as well as other systems
which use global standards of identification.
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