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KAZIMIERZ PIASECKI

Cywilnoprawna problemy ochrony konsumentéw
ze szczegblnym uwzglednieniem zagadnien
procesowych

W artykule autor przedstawia zakres prawnej problematyki ochrony konsu-
menta. Nastepnile omawia podstawowe instytucje prawa cywilnego, ktére mogq
byé wykorzystane w celu ochrony intereséw konsumenta. Po uwagach dotycza-
cych innych systeméw prawnych autor analizuje niektére z instytucji cywilno-
procesowych, ktére moga stu2yé ochronie intereséw poszczegdlnych konsumen-
téow {1 konsumentow jako pewnej zbiorowosci. W podsumowaniu swoich rozwa-
2a7 autor przedstawia niektére propozycje de lege ferenda.

Ochrona prawna konsumenta! jest jednym z elementéw obowigzujacego porzgd-
ku spoteczno-ekonomicznego i prawnego. Problematyka ta jest przedmiotem coraz
zywszego zainteresowania takze w Polsce2 Caly mechanizm prawnoinstytucjonalny
ochrony interes6w konsumenta, obejmujgcy ochrone indywidualnego interesu oséh
fizyeznych 1 jednostek gospodarczych oraz niezbedne rozwigzania generalne Jo-
tyczace ogdlu konsumentdw w najszerszym tego stowa znaczeniu, funkcjonuje w
okre§lonych warunkach spoleczno-gospodarczych. Najistotniejszym faktem w tej
dziedzinie jest, gdy chodzi o Polske, to, ze gospodarka ma charakter uspoteczniony
i planowy3 U podstaw ochrony w tych warunkach leza unormowania zgwarte
w Konstytucji PRL (art. 4), podkre$lajace, ze celem dzialalnoéci Panstwa jest coraz
lepsze zaspokajanie potrzeb obywateli. Podloze tej ochrony w odniesieniu do indy-
widualnego konsumenta stanowi takze ochrona wilasno$ci osobistej. W zwigzku
z tym te dwie dyrektywy mozna traktowaé¢ jako dyrektywy interpretacyjne w ob-
rebie prawa cywilnego (art. 4 k.c.), mogace stluzyé ochronie uzasadnionych intere-
sO6w konsumentéw. Albowiem wlasnie w tym kontek$cie moze byé podjeta préba
wyksztalcania metod ochrony konsumenta jako podmiotu stabszego w obrocie
handlowo-ustugowym, co bynajmniej nie musi prowadzi¢ do tworzenia idei pry-
matu intereséw konsumentoéw.

1 Pojeciu , konsument’ w niniejszych rozwazaniach — zgodnie z przyjeta juz konwencjg
w piSmiennictwie — nalezy nadawaé szerokie znaczenie, obejmujace nie tylko osoby fizycz-
ne, ale takze jednostki gospodarcze uczestniczace w obrocie handlowo-ustugowym.

¢ Por. w szczegélnosci B. Kordasiewicz: Problemy funkcjonowania systemu ochrony
interes6w konsumentéw w Polsce, PiP 1978/3/163 (sprawozdanie dotyczgce zorganizowanej
w dniach 21 i 22.XI1.1977 r. konferencji poswieconej ochronie konsumentéw); sprawozdanie
C. Staros$ciak: Ochrona konsumenta (Konferencja naukowa w IPiP PAN), PiP 1977/11/156;
E. Letowska: Ochrona konsumenta z punktu widzenia polityki prawa, PiP 1978/4/16).

8 Co do potrzeby =zabezpieczenia intereséw konsumenta w warunkach gospodarki socja-
listycznej — patrz B. Piasna: Powstanie i rozwo6j instytucjonalnych form ochrony inte-
resow konsumentéw w Polsce Ludowej, RPEiS 1971/4/135; J. L.et o ws ki: Verbraucherschutz
in Polen — Rechtslage, Wirklichkeit und Zukunft, ,,Rabelszeitschrift fiir ausléindisches und
internationales Privatrechti’ 1976/3—4/656.
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Z tych ogélnych, wstepnych zalozen wynika¢ muszg takze pewne konsekwencje
w zakresie rezyméw prawnych ochrony konsumenta zaréwno w dziedzinie prawa
cywilnego, jak i w dziedzinie prawa procesowego cywilnego. Ochrona jednak kon-
sumenta, zwlaszcza w obecnym stanie rzeczy, powinna byé — jezeli pragnie sie jg
postawi¢ we wilasSciwy i nowy spos6b — rozwigzana kompleksowo przez stworzenie
zintegrowanego przez wszystkie dyscypliny prawne systemu jurydycznego, ktéry by
obejmowal prawo cywilne i inne galezie prawa, problemy organizacyjne oraz za-
gadnienia dotyczgce funkcjonowania instytucji wymiaru sprawiedliwoéci i techniki
rozstrzygania spor6w. Niezbedne jest zatem wspoéldziatanie przede wszystkim takich
dyscyplin, jak prawo cywilne, prawo administracyjne4 prawo karne® oraz prawo
pracy 8 — i to zaré6wno w sferze legislacyjnej, teoretycznej, jak w sferze praktyki
dnia powszedniego. Kazdej z wymienionych dyscyplin powinny odpowiacdaé¢ sto-
sowne — zywotne i dynamiczne w swej efektywnoSci — formy procesowe, zapew-
niajgce realne wyegzekwowanie obowigzkéw.

Przy rozwazaniu tej problematyki nalezy braé¢ pod uwage dwie zasadnicze sfery
ochrony konsumenta:

1) ochrone konsumenta w sensie fizycznym (ochrone jego zdrowia, integralnosci
fizycznej i zycia),

2) ochrone interes6w ekonomicznych konsumenta bez wzgledu na wchodzace
w gre konkretne stosunki prawne.

Je$li chodzi o typy tej ochrony, to mozna tu wyodrebnié ochrone tzw. repul-
sywng i za pomocg tzw. metod kreatywnych. W pierwszym wypadku chodzi o ochro-
ne zmierzajacg do powstrzymania od dzialan godzgcych w konsumenta lub przewi-
dujacg niekorzystne nastepstwa i sankeje na wypadek podjecia tego rodzaju dzia-
tan. Metody kreatywne za§ polegajg na tworzeniu takich warunkéw ekonomicz-
nych, organizacyjnych i socjalnych, ktére nie sprzyjaja podejmowaniu dzialair po-
wodujgcych naruszenie interes6w konsumenta.? Na caloksztalt problematyki ochro-
ny konsumenta skladajg sie nastepujgce sfery zagadnien:

a) funkcjonowanie instytucyj prawa cywilnego, ktéore mogg byé wykorzystane

w cela zapewnienia ochrony konsumentéow,

b) samokcntrola gespodarki (producenta), obejmujgca zagadnienia normalizacji, bez-
pieczenstwa i ochrony zdrowia oraz jakoéci produkiéw,

¢) organizacja konsumentow,

d) reprezentacja interesow konsumentéw,

e) informacja handlowa i tzw. wychowanie konsumentow,

4 Prawo administracyjne za pomccy roznych dostgpnych mu metod moze wplywaé na
stworzenie warunkéw cchrony konsumentéw Ww  dziedzinie bardziej ,,fundamentalnej” niz
sfera dziaiania prawa cywilnego. Chcdzi tu zwlaszcza o dzialalno$é Panstwowej Inspekcji Sa-
nitarnej, Panstwowej Inspekcji Handlowej, Inspekcji Zbozowej, Inspekcji Nasiennej. Mi-
nister Handlu Wewnetrznego i Ustug moze wydawaé decyzje W sprawie zakazu zakupu
i sprzedazy przez jadncstki gospodarki uspolecznionej towardéw wykazujgeych szczegédlnie
niskg jako§¢ (uchwata nr 355 RM z dnia 19.X1.1958 r. w sprawie zapewnienia wtlasciwej ja-
kosci towar6w przeznaczonych na zaopatrzenie ludnosci — M.P. Nr 77, poz. 450).

§ Prawo karne odgrywa pewng role zaré4wno w zakresie zapobiegania dziataniu na szkode
konsumentéw ([patrz T. Majewski: Ochrona mienia spolecznego i intereséw gospodar-
czych PRL W orzecznictwie karnym (,,Sad Najwyzszy na strazy interesOw Panstwa i praw
obywateli’), Warszawa 1975, s. 175], jak i w celu zapewnienia wtasciwej produkcji towarow
(patrzJ. Marecki: Problem ochrony konsumenta przed produkcjg ztej jakos$ci, PiP 1965/2/195).

6 Do poprawy jakoSci produkcji i ustug moze sie przyczynié takze prawo pracy przez
egzekwowanie odpowiednio wysokich wymagan wzgledem pracowniké4w (patrz art. 178, 82
i 100 § 1 kodeksu pracy).

7 E. Letowska: Ochrona konsumenta z punktu widzenia polityki prawa, PiP 1978/4/
120).
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f) ochrona sgdowa intereséw konsumentéw,
g) ochrona (kontrola) administracyjna itd.8

Sposréd tej wieloplaszezyznowej problematyki prawnej ochrony konsu;nent()w
na plan pierwszy wysuwa sie problematyka zwigzana z funkcjonowaniem poszcze-
gbélnych instytucji prawa cywilnego, a przede wszystkim instytucji uregulowanych
w kodeksie cywilnym. Z punktu widzenia prawnoporéwnaweczego polski cywilistycz-
ny system ochrony konsumenta nalezy uznaé¢ za tradycyjny. Nie eksponuje sie
w nim w jaki§ szczegblnie celowo$ciowy, §wiadomy sposdb idei ochrony konsu-
mentéw, jak to sig¢ czyni np. w kodeksie cywilnym czechostowackim ¢ czy tez w ko-
deksie cywilnym NRD.¥® Nie ma réwniez poza kodeksem cywilnym zadnych ustaw
szczegblnych wprowadzajgecych — na wzér innych systemédw prawnych — rozwig-
zania legislacyjne pozostajace rod znakiem ochrony konsumentéw. Z tego stanu
rzeczy wynika postulat zdynamizowania prawa cywilnego pod katem widzenia
wzmozenia ochrony konsumentéw za pomoca instytucji prawa cywilnego, co jest
ulatwione miedzy innymi dzieki mozliwosci skonstruowania odpowiednich dyrektyw
dotyczacych wykladni i stosowania prawa cywilnego (patrz art. 4 Konstytucji PRL
i art. 4 k.c.). Prawo cywilne moze i powinno byé¢ traktowane jako narzedzie kon-
treli spolecznej produkeji, redystrybucji i obrotu cywilnoprawnego oraz zwigzanych
z nimi probleméw poziomu i jakoéeci produkeji. Intensyfikacja roli prawa cywil-
nego i cywilistyki jest mozliwa takze i w tej dziedzinie przede wszystkim dlatego,
ze prawo cywilne jest szczegdlnie przydatne do rozwigzywania probleméw dnia
codziennego, ktére w znacznej mierze tworzg praktyke spoleczno-gospodarcza,
ksztaltujac w widoczny spos6éb poziom samego cbrotu cywilnego i przedmiotéw nim
objetych. Jest rzeczg oczywistg, ze zalozeniem prawa cywilnego nie jest statyczna
obrona i ochrona pewnego status quo w stosunkach spoleczno-gospodarczych.
Prawo cywilne moze sie przystosowywaé do nowych zalozen spoteczno-gospodarcze-
go rozwoju spoleczenstwa (art. 4 k.c.). Stosowanie i realizacja przepiséw prawa cy-
wilnego moze w efekcie wyrazaé sie¢ w podniesieniu poziomu wyrobéow i jakoSei
ustug, a w kazdym razie moze stanowié¢ wazny czynnik zintegrowanego wspétdzia-
tania, o ktérym juz byla wyzej mowa. Ochronie in{ereséw konsumenta wedlug obo-
wigzujgcego prawa stuza nasterujgce instytucje: rekojmia za wady (art. 556 i nas:
k.c), gwarancja (art. 557 i nast. k.c), cdpowiedzialno$é kontraktowa na zasadach
cgbdlaych, odpowiedzialno§é z tytulu czyndéw niedozwolonych, wady oé§wiadezenia
wali, zakaz z naduzywania prawa podmiotowego.

Rekojmia za wady przy sprzedazy moze poSrednio wywiera¢ wplyw na poorawe
jakoscei produkeji oraz intensyfikacje starannosei przy czynnosciach zwigzanych
z obrctem handlowo-uslugowym. Ma ona jednak bezposrednie znaczenie dla ochre-
ny intereséw nabywcéw ze wzgledu na to, ze stanowi cdpowiedzialno$é, ktéra ma
tharakter bezwzgledny i opiera si¢ w zasadzie na konstrukcji ryzyka.! Jej funkeja
bowiem sprowadza sie¢ do zaostrzenia odpowiedzialno$ci sprzedawcy za wady rzeczy
(przedmiotu §wiadeczenia) w poréwnaniu z odpowiedzialno$cig wedlug zasad og6l-

8 Por. E. von Hippel: Verbraucherschutz, Tiibingen 1974, s. 14. Na temat samokontroli
w sferze produkcji patrz N. Reich, K. Tonner, H Wegener: Verbraucher und Recht,
Gotingen 1976, s. 205.

9 Kodeks cywilny CSRS z 1964 r. swag czwarta cze$é poswiecil ustugom, W znaczne] mie-
rze uwzgledniajgcym W sposob do§é konkretny interesy konsumentéw. Por. monograficzne
omoOwienie ustug Z. Kratochvil: SluZzby v ob&anskem pravu, Praga 1965.

10 Por. w szczegblnosei M. Posch: Zum Verhiltnis von Rechten und Pflichten im neuen
Zivilrecht, ,,Staat und Recht” 1975, nr 2, s. 107 i nast.

11 J. Skapski: W opracowaniu zbiorowym: System prawa cywilnego — Prawo zobo-
wigzan — Cze$é szczegdlowa, Ossolineum 1976, s. 118.
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nych. Jest to odpowiedzialno§é niezalezna od wiedzy sprzedawcy o istnieniu wady.
Przy okre$laniu pojecia wady fizycznej rzeczy — w celu zapewnienia realnej
ochrony konsumentéw — nalezy sie poslugiwaé kryterium uzyteczno$ci rzeczy 12
Przy ocenie rzeczy z tego punktu widzenia nalezy mieé¢ na wzgledzie polskie nor-
my i normy branzowe.!® Nieuzasadnione byloby jednak nadawanie w kazdym wy-
padku rozstrzygajacego znaczenia tym normom (zwlaszcza mormom branzowym),
jezeli z punktu widzenia technologicznego musialyby one byé uznane za nie odpo-
wiadajgce wymaganiom w zakresie jakoSci towaru, ocenianej pod katem widzenia
ochrony zycia i zdrowia uzytkowniké6w. W tym zakresie nie mozna takze abstraho-
waé od celu oznaczonego w umowie lub wynikajgcego z okolicznoéci i przeznacze-
nia rzeczy. Spos$réd licznych orzeczen Sgdu Najwyzszego zawierajacych wykiadnie
przepis6w kodeksu cywilnego o rekojmi za wady fizyczne rzeczy i z reguly stu-
zgcych ochronie intereséw konsumentéw wymienié nalezy zwlaszcza orzeczenie
z dnia 19.XI1.1973 r. II CR 512/73 (OSNCP 1974/10/169) oraz orzeczenie z dnia 21.III.
1977 r. III CZP 11/77 (OSNCP 1977/8/132). W mys$l pierwszego orzeczenia fakt, ze
jednostka wyspecjalizowana w zakresie obrotu rzeczami okreSlonego rodzaju wpro-
wadza do obrotu takze uziywane rzeczy (pojazdy), nie zwalnia jej od obowigzkoéw
cigzgcych na niej z tytulu rekojmi za wady fizyczne rzeczy i od dalszych konse-
kwencji z tego wynikajgeych. Wedtug za§ drugiego z wymienionych orzeczen okre§-
lona, w art. 566 § 1 k.c. odpowiedzialno§é sprzedawcy za wady fizyczne rzeczy
sprzedanej odnosi sie takze do rzeczy uzywanych, nie obejmuje ona jednak odpo-
wiedzialno$ci za takie zmniejszenie warto$ci lub uzyteczno$ci rzeczy, ktére jest nor-
malnym nastepstwem jej prawidiowego uzywania.l

Drugg samodzielng obok rekojmi forme zabezpieczenia interes6w nabywcow
w wypadku wystgpienia wad fizycznych nabytej rzeczy stanowi gwarancja przy
sprzedazy 15, Instytucja ta nastrecza szereg trudnoéci w praktyce i jest w zwigzku
z tym przedmiotem stusznej krytyki w pi$miennictwie prawniczym.® Wigze sie to
zwlaszcza z tym, ze w kodeksie cywilnym przyznano pierwszenstwo gwarancji przed
odpowiedzialno$cig z tytulu wad rzeczy w ramach rekojmi. Odmiennie niz przy
rekojmi wybér sposobu wykonania zobowigzania z tytulu gwarancji nalezy do
sprzedawcy, chyba Ze z treéci gwarancji lub z okolicznosci wynika, ze uprawnio-
nym co wyboru jest nabywca.l” W kazdym razie na uwage z rozwazanego punktu
widzenia zasluguje stanowisko Sgdu Najwyzszego, ze do dochodzenia roszezen na
podstawie gwarancji nie jest konieczne zachowanie warunkéw, od ktérych zalezy
odpowiedzialno§¢ z tytulu rekojmi (patrz orzecz. SN z dnia 9.1.1970 r. II CR 593/69,
OSNCP 1970, poz. 187 oraz z dnia 29.XI.1970 r. I CR 65/70, OSNCP 1971, poz. 113).
Wedtug tych orzeczenn do dochodzenia roszezeri z tytutu gwarancji nie maja zasto-
sowania terminy prekluzyjne z art. 568 k.c., przewidziane dla roszczen kupujacego
z tytulu rekojmi za wady fizyczne rzeczy, wobec braku przepiséw szczegblnych,
do dochodzenia roszczen wynikajaecych z tytulu gwarancji maja zastosowanie
ogolne terminy przedawnienia (art. 117 i nast. k.c.). Wedlug uchwaly z dnia 21.III.
1975 r. III CZP 10,75 (OSNCP 1976/3/33) prawo dochodzenia przed sadem roszezeh

12 J. Skgpski, op. cit.,, s. 128,

13 J. Skapski, op. cit.,, s. 127,

14 Nie stuzy ochronie interesé6w komsumentéw uchwata skiadu siedmiu sedziéw 2z dnia
19.V.1963 r. III CZP 5/68 (OSNCP 1970, poz. 117), wediug ktore] ,sad nie moze na podstawie
art. 117 § 3 k.c. nie uwzglednié¢ uptywu terminoéw przewidzianych w art. 568 § 1 k.c. do
dochodzenia uprawnien z tytulu rekojmi za wady fizyczne sprzedanej rzeczy.”

15 Patrz C. Zutawska: Gwarancja przy sprzedazy, Warszawa 1975.

16 J. Skagpski, op. cit, s. 152

17 J. Skapski, op. cit,, s. 155,
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z umowy gwarancyjnej nie jest uzaleznione od zakonczenia postepowania rekla-
macyjnego przewidzianego w tej umowie.

Istotne znaczenie z punktu widzenia wiasciwej ochrony interes6w konsumentéw
ma prawidiowe rozstrzygnieci_e spornej kwestii dotyczacej stosunku miedzy ochro-
na konsumenta wynikajgcg z rekojmi za wady fizyczne rzeczy i z tytulu gwarancji —
z jednej strony a odpowiedzialnoécig sprzedawcy lub producenta na zasadach ogb6l-
nych odpowiedzialno$ci kontraktowej lub deliktowej — 2z drugiej. Jak stusznie
zwrdécil na to uwage J. Majorowicz 18, Sgd Najwyzszy jeszcze pod rzadem kodeksu
zobowigzan wyjasénil, ze wedlug art. 331 k.z. — niezaleznie od odpowiedzialnosci
z tytulu rekojmi — sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkg szkode wedlug
zasad ogllnych odpowiedzialno$ci kontraktowej lub deliktowej19. Zapatrywanie to,
mimo nieco odmiennego sformutowania art. 566 § 1 k.c., zostalo przyjete przez Sad
Najwyzszy réwniez obecnie. W uchwale z dnia 30.1.1970 r. III CZP 102/69 (OSNCP
1970, poz. 176) Sad Najwyzszy uznal, ze inwestor, ktéry utracil roszczenie z tytutu
rekojmi za wady, moze dochodzi¢é od wykonawecy roszczen odszkodowawczych
opartych na zasadach ogélnych (art. 471 i nast. k.c.). Podobnie wedlug uchwatly
z dnia 7.VIII.1969 r. III CZP 120/68 (OSNCP 1970, poz. 218) utrata uprawnien z ty-
tulu rekojmi na skutek uplywu terminéw przewidzianych w art. 563 i 568 k.c. nie
pocigga za soba utraty roszczen odszkodowawczych z art. 566 § 1 zdanie pierwsze
k.c.

W praktyce wylonila sie potrzeba bezposSredniego wciggniecia producenta do
kregu oséb ponoszgcych odpowiedzialno$é wobec konsumenta z racji szk6d wyrza-
dzonych wprowadzeniem na rynek produktu zlej jako$ci. Tak wiec w dziedzinie
odpowiedzialno$ci z tytulu czynéw niedozwolonych przyjeto w orzecznictwie Sadu
Najwyzszego (orzecz. z dnia 6.I1.1963 r. 2 CR 96/62, OSNCP 1964, poz. 95 i z dnia
28.I1V.1964 r. II CR 540/63, OSNCP 1965, poz. 32), ze z reguly odpowiedzialno§é za
wprowadzenie do obrotu wadliwego przedmiotu, czesto niebezpiecznego dla zdro-
wia i zycia nabywcy, powinna obciazaé¢ producenta. W wyjgtkowych jednak wy-
padkach (jeSli chodzi o samochody importowane z zagranicy), gdy np. pozwanie
wytwérey utrudnia fakt, ze ma on swojg siedzibe za granica, uzasadaione jest,
aby jego miejsce jako pozwanego zajela centrala handlu zagranicznego, ktéra wpro-
wadzila produkt na rynek krajowy, lub sprzedawca; w wypadku takim nabywca
samochodu moze opieraé swoje roszczenia przeciwko sprzedawcy na zasadzie od-
powiedzialno§ci kontraktowej lub deliktowej.

Istotne znaczenie w omawianym przedmiocie ma wykladnia dokonana w orzecze-
niu z dnia 28.VI.1972 1. II CR 218/72 (OSNCP 1972/12/228), wedlug ktérej producent
i sprzedawca ponoszg wzgledem nabywcy odpowiedzialno§é za szkode powstalg
wskutek niedostatecznego ostrzezenia mabywcy o grozacym mu niebezpieczenstwie,
zwigzanym z uzyciem nabywanej rzeczy, oraz wskutek niezapewnienia kupujgcemu
jednoczesnego nabycia wla$ciwych urzgdzen ochronnych lub skorzystania z nich —
ze wzgledu na ich niedostepno$é¢ w ogdélnym obrocie handlowym.

Ochronie interes6w konsumentéw stuzy wilasciwe ustosunkowanie sie do wszyst-
kich wypadkéw (zwlaszcza w sferze uslug) wylgczania odpowiedzialno$ci w drodze

18 J. Majorowicz: Ochrona intereséw gospcdarczych PRL W orzecznictwie cywilnym
(,,Sad Najwyzszy na strazy interesOw Panstwa i praw obywateli’”), Warszawa 1975, s. 191.

19 Patrz takze J. Skapski, op. cit, s. 147. Por. takze: S. Sotlttysinski: Odpowie-
dzialno§é producenta wobec konsumenta za szkody wyrzadzone wprowadzeniem do obrotu
rzeczy z wadami, ,Studia Cywilistyczne” 1970, nr XV, s. 115; S. Sotltysinski: Ochrona
prawna konsumenta, PiP 1971/12/891); Z. W asiak: Odpowiedzialnosé¢ za szkode wyrzgdzong
przez rzecz niebezpieczng — Zakres obowigzkoéw konsumenta, ,,Studia Prawno-Ekonomiczne®
1977/17/60.

2 — Palestra
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narzucanej kontrahentom klauzuli wylgczajacej odpowiedzialnos¢ za zaginiecie
mzeczy oddanych do pralni chemicznej2 i wylgczenia odpowiedzialnosci za wady
rzeczy przecenionych. Tego rodzaju klauzule powinny byé uwazane za sprzeczne
z zasadami wspéizycia spolecznego (art. 58 § 2 k.c.). W ten sam spos6éb w uzasad-
nionych wypadkach nalezy potraktowaé¢ postanowienia niektérych regulaminéw
umownych, na ktérych dilawigcg role w zakresie ochrony konsumentéw stusznie
zwrocono uwage w piSmiennictwie prawniczym.2!

W istocie rzeczy jako narzedzie ochrony konsumentéw pomys$lane zostaly w dzie-
dzinie ustug kary umowne 2. Jednakze ich wdrazanie w praktyke nasuwa duze
opory, pomijajgc juz skomplikowane problemy zwigzane ze stosowaniem odpowied-
nich przepiséw i z tzw. miarkowaniem kar umownych. W kazdym razie w tym za-
kresie istotne znaczenie ma utrwalone w orzecznictwie zapatrywanie, wedlug kto-
rego wynikajgcy z umowy obowigzek zaptacenia kary umownej nie moze by¢ catko-
wicie wylgczony (orzecz. z dnia 2.VI.1970 r. II CR 187/70, OSNCP 1970, poz. 214).

Za stuzace ochronie interes6bw konsumentéw musi byé uwazane stanowisko
skladu siedmiu sedziéw SN zajete w uchwale z dnia 26.X.1972 r. III CZP 48/72
(OSNCP 1973, poz. 23), zgodnie z ktéorg w razie dostarczenia w stosunkach miedzy
jednostkya gospodarki uspolecznionej a inng osobg — zamiast sprzedanej rzeczy
dotknietej wadg fizyczng — rzeczy wolnej od wad ani przepisy o rekojmi, ani
przepisy o gwarancji nie uzasadniaja obowigzku zaplacenia przez kupujacego wy-
nagrodzenia za zgodne z przeznaczeniem zuzycie wymienionej rzeczy, przy czym
nie jest dopuszczalne nalozenie na kupujgcego takiego obowigzku w drodze umowy.

W systemie $rodkéw prawnych ochrony konsumenta pewng role mogg odgrywaé
przepisy o wadach oS§wiadczenia woli i uchylaniu sie od skutkéw ofwiadczenia
woli, a w szczegblnoSci przepisy o bledzie (art. 84 k.c.). Praktyka jednak nie do-
starcza tu zadnych pouczajgcych przykiadéw. 23

Ochrona konsumenta, jako podmiotu stabszego niejako z istoty rzeczy, narzuca
mozliwo§¢ stosowania w uzasadnionych wypadkach art. 5 k.c. z powolaniem sie na
odpowiednie konkretne zasady wspélzycia spolecznego.

Caly ten, wymagajacy niewatpliwie pod wieloma wzgledami udoskonalenia, sys-
tem $rodkéw cywilnoprawnych ochrony konsumenta pozostaje w duzej mierze
systemem statycznym, jézeli nie towarzyszy mu odpowiednia praktyka spoleczaa
ochrony, przejawiajagca sie w odpowiednich formach procesowych i organizacyjnych.
Z tego tez wzgledu szczegbélnego znaczenia nabiera caly zesp6t zagadnien organiza-
cyinych i procesowych §ci§le zwigzanych z programem ochrony interesé6w konsu-
mentéw. Na wage tych zagadnien wskazuje i ustawodawstwo, i piSmiennictwo
prawnicze wielu krajéw. W dziedzinie ochrony konsumenté6w przedmiotem ochrony
jest z istoty rzeczy interes jednostki i interes spoleczny. Te dwa czynniki wyma-
gaja uwzglednienia w plaszczyZnie zar6wno materialnoprawnej jak i procesowej.
Odpowiednio do faktu uspolecznienia produkecji uspolecznieniu powinna podlegaé
ochrona prawna intereséw konsumenta. Nastgpi¢ to moze takie w sferze rozwiazan
o charakterze procesowym. Potrzeba takiego rodzaju ujecia jest uzasadniona tym,
ze konsument jest strong slabszg takie pod wzgledem mozliwosci dochodzenia swo-
ich uprawnient i roszczen. Stusznie stwierdza to J. Skapski méwigc, ze mimo za-
ostrzonej odpowiedzialno$ci sprzedawcy okazuje sie, iz w obecnyech czasach sama

20 Patrz w szczegbélnoSci OSN 1955 I 4.

21 E. Letowska: Wzorce umowne — Ogélne warunki, wzory, regulaminy umoéw, War-
szawa 1975, s. 156, 199, 250.

22 J. Majorowicz op. cit, s. 196. .

28 Por. B. Lewaszkiewicz-Petrykowska: Wady ofwiadczenia woli w polskim
prawie cywilnym, Warszawa 1973, s. 112 i nast.
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cywilnoprawna ochrona kupujgcego, nawet przy uwzglednieniu instytucji gwarancji,
nie zabezpiecza w sposOb nalezyty interesdéw os6b kupujacych. Ich kontrahentem,
a wiec potencjalnym przeciwnikiem procesowym, jest nadto z reguty poteina jed-
nestka gospodarcza, dysponujgca Srodkami utatwiajacymi obrone (np. zorganizo-
wana obsluga prawna, mozliwo§¢ ponoszenia kosztéw sporu, a w tym takze kosztéw
odpowiednich ekspertyz, brak zainteresowania w -szybkim zakonczeniu procesu
itp.).24 ‘Nie ‘mozna tu abstrahowaé od faktu, ze jezeli nawet problemy ochrony
prawnej konsumenta sg w prawie cywilnym rozwigzane na odpowiednio wysokim
poziomie, to z tego nie wynika jeszcze skuteczno$é¢ realizacji uprawnien i skutecz-
no§¢ — pozadana spotecznie — ochrony prawnej konsumentéw. Zaltozeniem sku-
tecznosci ochrony sg i powinny byé dynamiczne formy procesowe zapewniajgce
takg wlasnie ochrone, obejmujgce technike ochrony praw i odpowiednie mecha-
nizmy oraz organy zapewniajgce ochrone. W tym wtla$nie kontek$cie dochodzi sie
do problematyki idei, konstrukeji prawnych, instytucji i probleméw wystepujgcyen
w innych systemach prawnych. .

Na podstawie zagranicznych systeméw prawnych mozna ukazaé réznorodne mo-
dele i warianty wchodzacych w rozwazanym zakresie w gre rozwigzan i proble-
moéw. W ten sposéb mozna sobie wyrobié wstepnie poglad na ewentualne drogi
rozwoju koncepcji prawnych w Polsce. Ogélnie mozna stwierdzié, ze zas6b inwencji
w zakresie rozwigzan procesowych w szerokim sensie tego terminu jest w anali-
zowanych systemach prawnych do§é szeroki. Nalezy przy tym odnotowaé wystepu-
jacy tu takze problem pluralizmu i ekwiwalentno$ci réznych rozwigzan.

Ochrona konsumentéw ujmowana w nowy sposéb takze w sferze procesowej (w
szerokim sensie), charakteryzujgca sie ulatwieniami i udogodnieniami w zakresie
dochodzenia roszezen i skiladania skarg, wystepuje w szczegblnoSci w nastepuja-
cych krajach: Kanadzie, Japonii, Szwecji, Norwegii, Danii, Austrii, Holandii, Anglii.
Instytucja, ktéra odgrywa istoing role w dziedzinie ochrony konsumentéw zar6wno gdy
chodzi o strone organizacyjna, instytucjonaing, jak i procesowa, jest ombudsmaan
konsumentéw w Szwecji i w innych krajach skandynawskich.25 Jego zadaniem
jest takze procesowa ochrona intereséw konsumentéw. Sgdem specjalnie powota-
nym do rozstrzygania spraw zwigzanych:z ochrong konsumentéw w Szwecji jest
sgd do spraw rynku? Dziala on w formach procesowych zblizonych w za-
sadzie do ogélnych sadowych form procesowych. W celu zapewnienia ochrony kon-
sumenta tworzy sie bardziej poreczne, dostosowane do swoich zadan postepo-
wania szczegblne (specjalne). Zamiarem jest tu uproszczenie postepowania, jego
przyspieszenie, obnizenie kosztéw sgadowych i procesowych. Sadami dzialajgcymi
wedtug podobnych zasad sg np. amerykanskie (USA) small claims courts2?” W nie-
ktérych stanach Australii utworzone zostaly Comsumer’s claims tribunals w celu
udostepnienia konsumentom ochrony sgdowej. Stosowana jest w nich nieformalna
w miarg mozliwo§ci procedura. Charakterystyczne jest tu sklanianie stron do ugo-

24 J. Skagpski, op. cit, s. 119,

25 Por. zwlaszcza: U. Bernitz: Schwedisches Verbraucherschutzrecht, ,,RabelsZeitschrift’”
1976/3—4/597; M. Cappelletti (przy wspélpracy B. Garth i N. Trocker): Acces to
Justice — Comparative General Report, ,RabelsZeitschrift” 1976/3—4/696; J. Hellner: The
Consumers Access to Justice in Sweden, ,,RabelsZeitschrift”, 1976/3—/733; M. Cappelletti:
La protection d’interéts collectifs et de groups dans le procés civil (Métamorphose de la
procédure civile), ,Revue intern. de dr. com.” 1975/3/581; W. B. Dufwa: Responsabilité
du fait des produits en droit suédois, ,,Revue intern. de dr. comp.” 1977/3/556); H. Stenberg:
L’ombudsman suédois pour les consommateurs, , Revue intern. de dr. comp.” 1974/1/77.

26 U. Bernitz, op. cit, s. 598; B. W. Dufwa, op. cit, s. 556; M. Cappelletti;
La protection (...), jw. s. 581,

27 E. von Hippel, op. cit, s. 94. Patrz co do Szwecji — J. Hellner, op. cit, s. 748
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dowego zalatwienia sprawy. W zakresie organizacji sadownictwa proponuje sie
wprowadzenie oséb, znajacych problemy ochrony konsumentéw, do skladéw orze-
kajgcych 2. W niektérych krajach utworzono specjalne organy pozasadowe ochrony
konsumentéw. I tak w Szwecji funkcjonuje Panstwowy Generalny Urzad Rekla-
macyjny, ktéry wypowiada sie¢ w formie ekspertyz, majacych raczej charakter za-
lecen.’® W Australii utworzono tzw. biura ochrony konsumentéw, ktérych funkcja
jest miedzy innymi przyjmowanie skarg konsumentoéw.3!

Kategoriag procesowsa, ktéra odegrala istotng role w ochronie konsumentéw,
zwlaszcza w USA, jest class action.3 Ma ona na celu zapewnié¢ ochrone intc-
resu zbiorowego, ktéry do§é wyraZnie wystepuje w sprawach dotyczgcych ochrony
konsumentéw. Jest to $rodek ochrony sadowej (powbddztwo) ,reprezentacji intereséw
grupowych konsumenté6w”. Idea ochrony intereséw zbiorowych konsumentéw sta-
nowi takze punkt wyjécia dla roéznych koncepcji powagi rzeczy osgdzonej w USA.
W celu zapewnienia ochrony zbiorowo$ci konsumentéw proponuje sie rozciggnigcie
skutkéw powagi rzeczy osgdzonej na korzy§¢ innych konsumentéw, ktérzy znaj-
dujg sie w takiej samej jak powdd sytuacji, a ktérzy nie wytoczyli powoddztwa.®?
Ochronie konsumenta stuzg takze réznego rodzaju pozasgdowe postepowania. Na-
lezy tu wymieni¢ miedzy innymi dzialajgce na zasadzie parytetu instytucje roz-
strzygajgce spory miedzy klientami a warsztatami z zakresu ustugs.naprawczych 3
oraz postepowania rozjemcze w okre§lonych galeziach gospodarki w Szwajcarii 3.
Istnieje ponadto wiele specjalnych organizacji majgcych na celu ochrone intereséw
indywidualnych konsumentéw (Verbraucherzentrale, Citizen’s Advise Bureaux)3s
‘Odnotowaé nalezy takze zwigzki konsumentéw nastawione na ich ochrone.3 RO6z-
norodne problemy procesowe (w szerokim sensie) ochrony konsumentéw znaj-
dujg wyraz w roéznego rodzaju aktach i dokumentach, jak np. w Europejskiej
Karcie Konsumentow.8

Na tym tle mozna przedstawi¢ ogdélng charakterystyke stanu prawnego obowig-
zujgcego w’' Polsce. W §wietle rozwigzan przyjetych w innych systemach prawnych
polski system prawny, je$li chodzi o ochrone konsumentéw, nalezy uznaé za system
»Klasyczny”, tradycyjny, co — trzeba przyznaé — nie jest modelem odosobnionym
we wspdlczesnym prawie. Niczego istotnie nowego w zakresie ochrony konsumen-
téw nie wprowadzono do ustawodawstwa polskiego. Nie ma tez w kodeksie poste-
powania cywilnego zadnych norm — 2z zalozenia — nastawionych specjalnie: no
ochrone¢ konsumenta. W tym celu’mogq byé¢ tylko wykorzystane powszechne, ogol-
ne $rodki oraz mechanizmy prawnoprocesowe i organizacyjne, przewidziane dla

D. J. Harland: Consumer Protection in Australia, ,RabelsZeitschrift” 1976/3—4/646.
N. Reich i inni, op. cit, s. 255.
U. Bernitz, op. cit, s. 598.
D. J. Harland, op. cit, s. 631,
Patrz blizej na ten temat: M. Cappeletti i inni, op. cit.,, s. 700; Cappelletti:
La protection (...), jw., s. 587; E. von Hip p el: Verbraucherschutz, jw,, s. 92; E. von Hippel:
,,RabelsZeitschrift’” 1976/3—4/585); N. Reich i inni, op. cit., s. 228; H. Smit: La pro-
cédure civile comme instrument de reforme sociale, ,,Revue intern. de dr. comp.’” 1976/3/445.

83 M. Cappelletti i inni, op. cit, s. 694; M. Cappelletti: La protection (.),
S, 592,

84 E. von Hippel: Verbraucherschutz, jw., s. 97.

35 E. von Hippel: Verbraucherschutz, jw., s. 101.

3 E. von Hippel: Verbraucherschutz, jw., s. 101.

37 Patrz na ten temat N. Reich i inni, op. cit., s. 221.

38 Patrz w szczegélnosci G. Alpa: La responsabilité du fabtricant dans les projets de
droit uniforme, ,Revue intern. de dr comp.” 1977/3/560. Patrz takze E. von Hippel
Verbraucherschutz, jw., s. 161, 171, 222, 254 co do innych aktéw i dokumentow.

Besgve
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wszystkich sporéw cywilnoprawnych. Dlatego otwarta jest mozliwo§é wykorzystania
réznych wariantéw rozwigzan prawnych przyjetych w innych systemach praw-
nych (oczywiScie po dokonaniu cdpowiednich weryfikacji z punktu widzenia ideo-
logii prawa socjalistycznego).

Ochrona sgdowa interesé6w konsumentéw oparta jest w chwili obecnej wylgcznie
na inicjatywie podmiotu bezposrednio zainteresowanego. Brak jakiego§ szczegdl-
rnego bgdZz choéby uprzywilejowanego rezymu ochrony konsumentéw. Uzyskane
korzystne rozstrzygniecie sqdowe, jezeli towarzyszyé mu bedzie sformulowanie ogél-
nego problemu prawnego dotyczgcego ochrony konsumentéw, moze mieé tylko
walor precedensu korzystnego dla innych konsumentéw, ktérzy sie znaleZli w po-
dobnej sytuacji. Takie rozstrzygniecie W razie udostepnienia go przez $rodki ma-
sowego przekazu innym osobom moze byé zarazem czynnikiem edukacji konsu-
menta, podniesienia poziomu jego $wiadomo$ci prawnej w tym zakresie. Pozasa-
dowe postepowania reklamacyjne tylko z wieloma =zastrzezeniami moglyby byé
uznane za podyktowane interesami konsumentéw. Niezaleznie od tego pozostaje
do$¢ elastyczny system $rodkdéw spolecznego oddzialywania, ktéry przyczynia sie
do stworzenia atmosfery sprzyjajgcej ochronie konsumenta takze w sferze prawa.’®

Polozenie akcentu na idee ochrony konsumentéw moze — przy odpowiedniej
polityce ochrony prawnej — prowadzi¢ takze do podniesienia poziomu prawnego
ochrony interesow konsumenta przez wykorzystanie istniejgcych ogélnych form
i technik ochrony procesowej intereséw konsumenta. ,Inwencje” w ramach obo-
wigzujgcego prawa procesowego moglyby polega¢ na wielu przedsiewzieciach
zmierzajgcych do dynamizacji calej procedury cywilnej i jej odpowiednich insty-
tucji. Prawidlowe rozwigzania natury praktycznej moga byé osiggniete przy za-
lozeniu, ze bedzie nalezycie kojarzony interes ogdlny z interesem jednostkowym.

W ramach nie pozbawionej uzasadnienia idei edukacji konsumentéw w celu za-
pewnienia im efektywnej ochrony moze by¢ wykorzystany art. 5 k.p.c. dotyczacy
obowigzku pouczen ze strony sagdu rozpoznajgcego sprawe, w ktorej
w gre wchodzg interesy konsumenta. W tym zakresie w pelni zachowuje swéj wa-
lor stanowisko Sgdu Najwyzszego zajete w uchwale Zgromadzenia Ogélnego z dniz
15.VI1.1974 r. Kw. Pr. 2/74 (OSNCP 12/74/203). Ot6z jak zostalo to stwierdzone ze
wzgledu na rozleglo§¢ i zlozono§é regulacji prawnych (a tak sie sprawa przedsta-
wia — co nalezy podkre§li¢ — gdy chodzi o sytuacje konsumenta), sady powinny
z urzedu udziela¢ uczestnikom postepowania wyczerpujgcych informacji nie tylko
wtedy, gdy przepisy szczegbdlne bezwzglednie do tego zobowigzuja, ale takzie wow-
czas, gdy jest to potrzebne zar6éwno do uzyskania od uczestnikéw postepowania
oSwiadczen i dowoddéw koniecznych do nalezytego rozstrzygniecia sprawy, jak i do
stworzenia mozliwo$ci korzystania ze swych uprawnienn przez samych uczestniké6w
postepowania. Odpowiednie przepisy proceduralne pozostajg w S$cistym zwigzku
z realizacjg zasady rzeczywistego réwnouprawnienia uczestnik6w postepowania
i powinny by¢ stosowane zwlaszcza wobec bs6b nieporadnych, wystepujacych bez
pomocy adwokata, oraz w sprawach o szczegblne] wadze spolecznej. OczywiScie, jak
to zaznaczyt Sgd Najwyzszy, omawiana informacja nie moze wprawdzie dotyczy¢
treSci czy kierunku rozstrzygniecia ,,co do istoty sprawy”, przewidywane]j in concreto
wyktadni prawa materialnego lub oceny merytorycznego rozstrzygniecia sprawy,
jednakze pomoc w sensie ogdlnym ze strony skiladu orzekajgcego, zwlaszcza we
wstepnej fazie postepowania, moze i powinna — stosownie do okoliczno$ci — do-
tyczyé takze pewnych kwestii prawnych, jak np. tego, Ze w gre zamiast roszczerr
z tytulu rekojmi czy tez gwarancji moze wchodzi¢ odpowiedzialno$é na zasadach

39 Patrz blizsze rozwazania na ten temat J. Letowskiego, op. cit.,, s. 663.
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ogélnych, albo tego, jakie fakty w ramach podstawy powédztwa strona powinna
przy okreSlonym zgdaniu przytoczyé, itd. W szczegélnych okolicznosciach, gdy spra-
wa jest skomplikowana pod wzgledem prawnym, a strona nie u$wiadamia sobhiz
stopnia trudnoSci jurydycznych sprawy, sad powinien zwréci¢ stronie uwage na
celowo$é wystapienia z wnioskiem o ustanowienie adwokata z urzedu, jezeli istnie-
ja ku temu podstawy procesowe (art. 117 k.p.c.), albo na celowosé ustanowienia
pelnomocnika z wyboru w osobie adwokata.

Ogoblne znaczenie nalezy przypisaé z rozwazanego punktu widzenia instytucji
sygnalizacji unormowanej w art. 4 k.p.c. i w art. 26 ustawy o Sadzie Naj-
wyzszym, zwlaszcza gdy problemy ochrony konsumentéw traktowaé sie bedzie jak»
zjawisko spoleczne mieszczace si¢ w ostatecznym wyniku takie w sferze dazen
‘do udoskonalenia produkecji i jej jako§ci, majgc zarazem na wzgledzie sprzezenie
zwrotne miedzy prawidlowo stosowang sankejg cywilng a jej prewencyjnym od-
dzialywaniem na producenta. Punktem wyjcia w tej materii mogg byé dyrektywy
stosowania art. 4 k.p.c. zawarte w uchwale Zgromadzenia Ogélnego z dnia 15.VII
1974 r. Kw. Pr. 2/74 (OSNCP 12/74/203). Z przepisem tym laczy sie dzialalno§é pro-
filaktyczna sadéw. Dzialalno§¢ sadéw nie powinna sie ograniczaé tylko do rozpo-
znawania konkretnych spraw i likwidowania powstalych juz konfliktéw, ale takze
obejmowaé dziatalno§é profilaktyczng. Ujawnianie miedzy innymi Zrédet konfliktéow
spolecznych w toku toczgcego sie postepowania sgdowego przez informowanie
0 nich organoéw nadrzednych powinno sie przyczyniaé do zapobiegania w przy-
sztoSci procesom sadowym. Scisle przestrzeganie przez sady obowigzku sygna-
lizacji — jak to podkre$lit Sad Najwyzszy — akcentuje wychowawcza role sg-
du i jego twoérezg ingerencje w dziedzinie ulepszania zarzgdu mieniem spolecz-
nym. Nalezycie pojmowana i prowadzona przez sady dzialalno§é sygnalizacyjna
powinna dotyczy¢ takze dziedzin pozostajacych dotychczas poza jej zasiegiem oraz
powinna byé¢ kierowana nie tylko do organéw nadrzednych, lecz réwniez do szer-
szego kregu adresatow, gdy wzgledy celowo$ci za tym przemawiajg. Nie potrzeba
szczegbdlnie natarczywie dowodzié, ze te ogdélne dyrektywy z powodzeniem mogag
by¢ wykorzystane do ochrony intereséw konsumentéw w tych wszystkich wypad-
kach, gdy konsumenci (wieksza ich liczba) zostang pokrzywdzeni produkcjg ziej
jakosci, a wzgledy spoteczne nakazujg zastcsowanie odpowiednich $rodkéw orga-
nizacyjnych majacych na celu zapobiezenie tego rodzaju produkcji wadliwej. Pro-
dukcja zlej jakoSci w ogble, a juz w szczegblno§ci masowa produkcja dotknieta wa-
dami musi by¢ na pewno uznana za spolecznie szkodliwe zjawisko, ktére uzasadnia
w peini sygnalizowanie o tym kierownikom wla$ciwych resortow i jednostek nad-
rzednych nad niedbalymi spolecznie zakladami pracy.

Ochronie intereséw konsumentéw moze i powinna stuzy¢ instytucja udzialu
prokuratora w procesie cywilnym. Wedlug art. 7 k.p.c. prokurator moze z3-
daé wszczecia postepowania w kazdej sprawie, jak réwniei wzigé udzial w kazdym
toczagcym sie postepowaniu, jezeli wedlug jego oceny wymaga tego miedzy innyrai
ochrona praw obywateli, interesu spoitcznego. Nie powinno budzi¢ watpliwo$ci,
ze w przewazajgcej liczbie spraw zwigzanych z ochrong konsumentéw bedzie cho-
dzilo o ochrone praw obywateli. W ramach aktualnych form udzialu prokuratora
w procesie cywilnym, w uzasadnionych wypadkach prokurator moégtby wytoczyé
powddztwo na rzecz oznaczonego konsumenta poszukujgcego ochrony sadowej (art.
55 k.p.c.). Liczac sie z realnymi mozliwo§ciami udzialu prokuratoré6w w procesie
cywilnym, mozna sugerowa¢ wytaczanie powddztw w powazZniejszych sprawach,
i to w sprawach tego rodzaju, gdzie w efekcie chodziloby o przeciwstawie-
nie sie masowej produkcji dotknietej wadami, co moina by miedzy innymi
©siagnaé przez uzyskanie odpowiednich rozstrzygnieé sgdowych na skutek powé6dz-
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twa prokuratora. W niektérych sprawach, w ktérych w gre wchodzi ochrona koa-
sumentéw, moze by¢é pozgdany udziat prokuratora w procesie ¢ywilnym na zasa-
dzie art. 60 § 1 k.p.c. z wlasne] jego inicjatywy. Stosownie do okolicznosci szd
moze uznaé¢ udzial prokuratora za konieczny {(art. 59 k.p.c.), jezeli moze to przy- .
czynié sie do prawidlowego i sprawnego rozstrzygniecia sprawy. Zdynamizowanie
przepis6w k.p.c. o prokuratorze w procesie cywilnym moze niewgtpliwie nastgpié
przez odpowiednie nastawienie organ6éw prokuratury do potrzeby ,uspolecznienia”
idei ochrony konsumentéw.

W procesach obejmujgcych roszczenia z tytulu gwarancji, rekojmi czy tez doty-
czgcych odpowiedzialno$ci na podstawie deliktowej lub kontraktowej wystepuja
niekiedy do$¢ skomplikowane zagadnienia natury podmiotowej na skutek tego, ze
nie w kazdym wypadku powoéd, ktéry dochodzi ochrony, moze byé dostatecznie
zorientowany co do tego, jaki podmiot powinien on wskazaé jako strone pozwang.
Z tej tez racji istotne znaczenie z rozwazanego punktu widzenia moga odegraé —
i w istocie odgrywajg — przepisy o przeksztalceniach podmiotao-
wych procesu po stronie pozwanej. #® W tym zakresie moze mieé znaczenie
zar6wno zamiana strony pozwanej uregulowana w art. 194 § 1 kp.c, jak i ta
forma przeksztalcenia podmiotowego procesu, ktérej konsekwencja jest rozszerzenie
procesu pod wzgledem podmiotewym (art. 194 § 3 k.p.c.) na skutek wezwania na
wniosek powoda dalszych pozwanych. Praktyka sgdowa poucza, ze w prawidio-
wej realizacji tych przepiséw wazna rola przypada tu inicjatywie sgdu w ramach
art. 5 k.p.c.

Podnijesieniu efektywno$ci procesowej ochrony konsumentéw moze sprzyjaé pra-
widlowo uksztaltowana przez judykature interwencja uboczna (art. 76
i nast. k.p.c.). Tymczasem orzecznictwo w tym zakresie, nie wylgczajge Sgdu Naj-
wyzszego, odnosi sie do tej instytucji procesowej, o duzym przeciez walorze spo-
tecznym, niechetnie. 4 Waloru spolecznego tej instytucji mozna sie¢ dopatrywaé
w tym, ze stosunki prawne ze wzzledu na ich rozmaite relacje miedzy sobg od-
zwierciedlajg S$ciste zwigzki spoleczne miedzy réznymi podmiotami. Uspotecznienie
w tym sensie procesu cywilnego przez umozliwienie nie tylko stronom wspétudziatu
w ksztaltowaniu procesu i tych elementdéw, ktére prowadzg do jego prawidlowego
rozstrzygnigcia. mogloby odegraé¢ niemalg role w sprawach dotyczgcych roszeczen
konsumentéw. Klasycznym przykladem mogiby tu byé na przykilad udziat produ-
centa po stronie pozwanego sprzedawcy. Przy szerszej za$§ interpretacji pojecia in-
teresu prawnego pod wzgledem przedmiotowym i podmiotowym mozna by bronié
zapatrywania, ze po stronie powoda, przynajmniej w niektérych wypadkach, celowe
byloby dopuszezenie innych konsumentéw pozostajacych w tej samej klopotliwej
sytuacji, albo nawet przedstawicieli organizacji spotecznych, z ktérymi dana osoba
jest zwigzana.

W celu szybkiego zlikwidowania sporéw powinna byé wykorzystana tak silnie
eksponowana formalnie w k.p.c. instytucja ugody sgdowej (art. 10 i 223
§ 1 oraz art. 184—186 k.p.c.). Na wazne znaczenie ugody wskazuje uchwala Zgro-
madzenia Ogélnego z dnia 15.VII.1974 r. Kw. Pr. 2/74 (OSNCP 12/74/203), w ktérej
podkre$lono, ze stanowi ona najlepszy — ze spolecznego punktu widzenia —
sposOb zakoficzenia sprawy, gdyz prowadzi do wyga$niecia konfliktu, z ktorego
moglyby powstawaé¢ nastepne spory. Zawarcie ugody usuwa potrzebe prowadzenia

4 Patrz K. Piasecki: Podmiotowe przeksztalcenia procesu po stronie pozwanej (Z pro-
blematyki postepowania przed sgdem pierwszej instancji), NP 1967/9/1097.

41 Por. w szczegolnosci orzeczenie z dnia 30.V.1969 r. II CZ 54/69 (OSPiKA 1971/2/32) z kry-
tyczng glosg J. Klimkowicza, tamze oraz orzeczenie z dnia 15.IV.1971 r. I CZ 49/71
(OSPiKA 1973/4/76) z Krytyczng glosg K. Korzana, tamze.
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postepowania dowodowego, wydania i uzasadniania wyroku oraz rozpoznawania
$§rodk6w odwolawczych. Tego rodzaju walory ugody powodujg, ze sady powinny
zachecaé do ich zawierania. Nalezy do tego dodaé, nawigzujac do swoistosci roz-
wazanej obecnie problematyki, ze w istocie rzeczy konflikty miedzy konsumen-
tami a sprzedawcami i producentami nie maja charakteru konfliktéow antagoni-
stycznych, ktérych nie mozna by przy dobrej woli i wzajemnym zrozumieniu swo-
ich intereséw przezwyciezaé za pomocg ugody sadowej, jezeli strony preferuja
rozwigzywanie swoich spor6w pod patronatem sadu (por. art. 223 § 2 k.p.c. od-
sylajacy do art. 203 § 4 k.p.c., przewidujgcego kontrole cofniecia powoddztwa i ugn-
dy przez sad orzekajgcy).

Niektére z procesé6w ,konsumenckich” nasuwajg trudne problemy dowu-
dowe. Z tej tez racji pozadane jest prawidiowe pojmowanie ciezaru dowodu
(art. 6 k.c.), spelniajacego dwie zasadnicze funkcje: funkcje dynamizowania poste-
powania dowodowego w systemie obowigzywania zasady kontradyktoryjnosci oraz
funkcje polegajacg na okre$leniu wyniku merytorycznego sporu w sytuacji krytycz-
nej, gdy strona nie udowodni faktéw istotnych dla rozstrzygnigcia sprawy. W tym
ostatnim wypadku pewng korekte przynosi obowigzek w niektérych wypadkach
dzialania sgdu z urzedu. W nawigzaniu do tego nalezy zwréci¢ uwage na dawno
juz wypowiedziane zapatrywanie Sadu Najwyzszego, ze jezeli tylko strona prze-
ciwna (pozwany) ma dostep do okreS§lonych $rodkéw dowodowych, to powinna je
ujawni¢ i przedstawié bez wzgledu na to, czy na niej spoczywa ciezar twierdze-
nia i dowodzenia. Stanowisko to jest szczegblnie przydatne wowecezas, gdy dowody
(np. dotyczgce proceséw technologicznych i innych zagadnien technicznych) sg w
posiadaniu praducenta.

Z tym zespolem zagadnien lgczy sie problem domnieman faktycznyck
(art. 231 k.p.c.), ktére zapobiegajg w wielu sytuacjach trudno$ciom wynikajgcym
z braku dowoddéw bezpoSrednich. Domniemania faktyczne odgrywajg szczeg6lng
role w procesach o szkody na osobie spowodowane niebezpiecznymi wlasciwosciami
rzeczy. Ogo6lnie mozna powiedzieé, ze nie ma potrzeby siegania do tzw. dowoda
prima facie, wywodzacego si¢ z technik dowodowych procesu wedtlug Common Law.
Nie pozbawione znaczenia jest w tych procesach, jezeli one sie powtarzaja, wy k o-
rzystanie materiatu dowodowego (zwlaszcza opinii biegtych) ze-
branego w innym podobnym procesie 4

Poziom orzecznictwa sgdowego w omawianych sprawach mozna podnie§¢ przez
wprowadzanie do skladow orzekajacych sgdéw wyspecjalizowanych tawnikéw (np.
pracownikéw wielkich przedsiebiorstw o duzej kulturze technicznej). Jest to tylko
kwestia wlasciwego doboru lawnik6w. Istotne znaczenie ma takze zapewnienie wy-
specjalizowanej pomocy prawnej ze strony adwokatéw i radcéw prawnych. W kaz-
dym razie pozgdane byloby takze podniesienie poziomu wiedzy prawniczej u bieg-
tych z zakresu techniki, przynajmniej w zakresie takich instytucji prawnych, jak
rekojmia, gwarancja itd.,, co mogloby sie przyczyni¢é do wydawania przez bieglych
celniejszych opinii w konkretnym procesie. Prawidlowo takze moze uksztaltowac
pozycje konsumenta w procesie — zwlaszcza w sprawach o wieksze wartosSci -
ulatwienie w zakresie zwolnienia od kosztéw sgdowych, zwlaszeza w tych wy-
padkach, w ktérych w gre wchodzg wysokie koszty ekspertyzy, ten sam skutek
moze tez zapewni¢ prawidlowa decyzja w zakresie zaliczek na bieglego. Charai-
terystycznym przykiadem ochrony intereséw konsumenta jest orzeczenie- z dnia
8.X.1976 r. I CZ 69/76 (OSNCP 1977/5—6/94), wedlug ktérego w wypadku gdy kupu-
jacy dochodzi na podstawie rekojmi za wady lub gwarancji wydania zamiast rze-

42 Patrz K. Piasecki: Wykorzystanie W postgpowaniu cywilnym materialu dowodowego
zebranego w sprawie karnej, Pal. 1971/12/17.
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czy sprzedanej rzeczy wolnej od wad, wéwezas warto§¢ przedmiotu sporu wyraia
sie nie w kwocie réwnej wartosci rzeczy wolnej od wad, lecz w roinicy miedzy
wartoscig tej rzeczy a wartoscig sprzedanej rzeczy wadliwej.

Studia nad caloksztaltem problematyki prawnej ochrony konsumenta narzucajg
potrzebe sformulowania pewnych propozycji dotyczgcych wprowadzenia nowych in-
stytucji procesowych i nowych rozwiazan organizacyjnych. W pismiennictwie socja-
listycznym, a zwlaszcza radzieckim, podkre§la sie doniostg role sadowych form
procesowych jako wyprébowanych technik rozstrzygania spor6w. 4 Biorgc pod uwa-
ge ten istotny element ustosunkowania sie do procedury sgdowej, moina propo-
nowa¢ nowe rozwigzania prawne natury §cisle procesowej i organizacyjnej, zwla-
szeza jesli zalozy sie konieczno$é stworzenia pozasgdowych ,instytucjonalanych ram
ochrony konsumenta”,# ktére by umozliwialy reprezentacje — w procesie zbioro-
wych, ale zarazem rozproszonych — interes6w konsumentéw. Temu celowi mo-
glaby siuzyé wyspecjalizowana organizacja spoleczna. Z punktu widzenia wyspecji-
lizowanych organéw orzekajacych narzucalaby sie potrzeba stworzenia wyspecja-
lizowanych zespoléw adwokackich. Réwniez prokuratorzy powinni byé instytucjo-
nalnie wykorzystani do ochrony intereséw zbiorowych i indywidualnych konsua-
mentdéw; niezbedne bylyby tu odpowiednie normy procesowo-organizacyjne. Spec-
jalizacja moglaby (m. zd. powinna) odnosi¢ sie takze do saddéw. Temu celowi
mogloby stuzyé takze stworzenie uproszczonego trybu postepowania swoistego,
w miare mozliwosei w znacznej mierze odfcrmalizowanego, poczgwszy od fazy
wszczecia postepowania, a skonczywszy na wykonaniu orzeczenia. Mozna takie
rozwazaé¢ obligatoryjng faze wstepng o charakterze koncyliacyjnym; w ten sposdb
wiele spraw, przy wlasciwym stosunku sgdu i stron, mogloby sie konczyé¢ z pazyt-
kiem spotecznym za pomocg ugody. Sklad sadu orzekajgcego w tych sprawach
moglby tez pozostawaé pod znakiem specjalizacji sedziéw i lawnikéw. Pozyteczne
mogloby byé takze ustanowienie instytucji doradcy sgdu do spraw technicznych.

48 Patrz np. P. E. Niedbajlo i W. M. Gorszeniewa (red.): Juridiczeskaja pro-
cessualnaja forma — Tieorija i praktika, Moskwa 1976, s. 178.
41 S. Soltysinski: Ochrona praw konsumenta, PiP 1971/12/906.

ADAM SZPUNAR

Ochrona prawna kultu osoby zmartej

Autor analizuje szczegilowo orzecznictwo dotyczgce prawa cztonkéw najblizszej
rodziny do pochowania osoby zmartej i pamieci po niej. Orzecznictwo przyjmuje
istnienie w tym zakresie dobra osobistego i okre$la warunki cywilnoprawnej och-
rony. Akceptujqc w zasadzie to stanowisko, autor wysnuwa wnioski z ustalo-
nych tez, zglaszajqc zastrzezenia co do niek:6rych sformutowan w poszczegolnych
orzecteniach.

Nalezy zaczaé od kilku stéw wyjasniajacych przedmiot niniejszych rozwazan. Sa
one poswiecone cywilnoprawnej ochronie przyslugujacej w tym zakresie czlonkom
najblizszej rodziny zmarlego. Nasuwa sie wstepne pytanie, czy przepisy prawa
cywilnego moga tutaj znaleizé zastosowanie. Jak wiadomo, wyliczenie débr osobi-



