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spotecznego dzieci i mtodziezy z rodzin dysfunkcyjnych

Streszczenie

Problem wykluczenia spotecznego istniat zawsze. Grupami szczegdlnie podatnymi na wyklucze-
nie spoteczne sg dzieci i mtodziez ze Srodowisk zaniedbanych. W publikacji przedstawiono istot-
na role pracownika socjalnego w przeciwdziataniu zjawisku wykluczenia spotecznego.

Summary

The problem of social exclusion always existed. Children and adults form neglected environ-
ments are particularly easy to be excluded. The paper presents particular role of social worker
in preventing social exclusion.

1. Wprowadzenie

Zjawisko wykluczenia spolecznego wystepowalo zawsze. W kazdym spoleczen-
stwie istnialy osoby czy grupy spoleczne, ktore nie braly czynnego udziatu we
wszystkich wymiarach wspolnego zycia. Jednostki te zyly niejako poza spote-
czefistwem, byly w mniejszym lub wigkszym stopniu z niego wylaczone.

Wsréd grup szezegdlnie podatnych na wykluczenie spoleczne nalezy wymie-
ni¢ dziecii mlodziez ze srodowisk zaniedbanych. Kazda rodzina wypelnia wobec
swoich czltonkow okreslone funkcje. Rezultat ogélnie pojetych dziatan rodzinny
znaczaco wplywa na wszystkich wchodzacych w jej sklad. Zaburzenia w wypel-
nianiu ktérej$ funkcji sa w pierwszej kolejnosci odczuwane przez najblizszych jej
cztonkéw, gdyz okreslone ich potrzeby sg blokowane. Jezeli dana niewydolnosé
powtarza si¢ czesciej, to posrednio wplywa to na funkcjonowanie calego spote-
czefistwa.
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2. Rodzina jako srodowisko wychowawcze dzieci

Dziatalno$ci rodziny, jako naturalnego $rodowiska wychowawczego nie jest
w stanie zastapi¢ zadne inne srodowisko wychowania utworzone celowo, czyli
wszystkie instytucje wychowawcze takie jak przedszkole, szkota, internat. Spo-
wodowane jest to miedzy innymi tym, ze uklad rodzinny charakteryzuja niezwy-
kle trwale wigzi osobiste oraz silne zwiazki emocjonalne.

Rodzina wywiera znaczacy wplyw na funkcjonowanie jednostki, wyznawany
przez nig system warto$ci, norm i wzorow postepowania, gdyz zanim pojawia si¢
inne §rodowiska wychowawcze to wlasnie ona zaréwno w sposob zamierzony,
$wiadomy, jak i niezamierzony, spontaniczny oddzialuje na jej osobowos¢ poprzez
osoby, z ktérymi przebywa i sytuacje, w jakich uczestniczy. To przede wszystkim
rodzina powinna dla dziecka stanowi¢ wzo6r do nasladowania. Jak pisal Edward
Ozorowski: ,,rodzina jest dobrem, ktére posiada nieprzemijalna warto$¢, nieza-
leznie od tego, czy cztowiek lub grupa ludzi to widzi, lub nie widzi. Odrzucenie
tego dobra méci si¢ na czlowieku i spoleczenstwie. Jest to dobro wspdlne, o ktore
winni si¢ troszczy¢ poszczegolni ludzie 1 wszystkie instytucje spoteczne” (Horo-
denski, Ozorowski, 2005).

Nie ma watpliwosci co do tego, iz kompletne srodowisko wychowawcze moze
zapewni¢ dzieciom tylko prawidlowo funkcjonujaca rodzina. Cheac okresli¢ sku-
teczno$¢ wplywu rodziny na ksztaltowanie osobowosci i rozwoj dziecka nalezy
przeprowadzi¢ diagnoze warunkéw rodzinnych.

»Mowiac o warunkach opiekuficzo-wychowawczych mamy na uwadze ogél po-

wigzanych ze soba okolicznosci, stanéw sytuacii i faktéw pojawiajacych si¢ w zy-

ciu rodziny i jej bezposrednim otoczeniu, dzigki ktorym nie tylko oddziatywania
rodzicéw na dzieci, ale takze procesy rozwojowe cztonkéw rodziny sa mozliwe

i przynosza spodziewane wyniki” (Janke 1998). Mozemy tu wymieni¢ nastepuja-

ce zespoly warunkow:

1. warunki psychopedagogiczne, do ktérych zaliczamy miedzy innymi: poczucie odpo-
wiedzialno$ci rodzicéw za opieke 1 wychowanie dzieci; tworzenie odpowied-
niej atmosfery emocjonalnej w rodzinie; $cisle okreslony ideat wychowawczy,
uzasadniony przez wyznawane wartosci; styl oddzialywania wychowawczego;
postawy rodzicielskie; aktywne uczestnictwo dzieci i mlodziezy w Zyciu ro-
dziny — angazowanie si¢ w prace na jej rzecz, itp.;

2. warunki demograficzno-strukturalne, czyli liczba oséb zamieszkujacych ,,pod
wspolnym dachem”; wiek rodzicéw, dzieci; liczba dzieci oraz réznice wieku
pomiedzy nimi, kolejnos¢ ich przyjscia na §wiat, ple¢ dzieci; strukture rodziny
itp.;

3. warunki kulturalne, zwiazane z: poziomem wyksztalcenia rodzicow, dzieci,
dziadkéw i innych oséb mieszkajacych wspdlnie ,,pod wspélnym dachem”;
rodzajem ukoniczonej szkoly badz kontynuowanej nauki szkolnej; podnosze-
niem kwalifikacji zawodowych; stanem czytelnictwa ksigzek 1 czasopism; sto-
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sunkiem do sztuki i techniki; formami spedzania czasu wolnego; dbatoscia
o stan zdrowia — zwlaszcza sprawno$¢ fizyczna i higieng osobista, itp.;

4. warunki spoleczno-zawodowe, okreslone przez: rodzaj srodowiska zamieszkania;
typ pracy zawodowej ojca i matki oraz pozostatych dorostych oséb w rodzi-
nie, zajmowane stanowiska; aktywnos$¢ spoleczna poszczegolnych czlonkow
rodziny w $rodowisku itp.;

5. warunki materialno-bytowe, do ktérych zaliczamy: stalo$¢ i pewnos$¢ uzyskiwa-
nych dochodéw, wielkos$¢ dochodu w przeliczeniu na cztonka rodziny; wy-
posazenie gospodarstwa domowego urzadzenia umozliwiajace zaspokojenie
podstawowych potrzeb bytowych oraz potrzeb wyzszego rzedu — zwiazanych
z edukacja i kultura; itp
Uzyskanie informacji o powyzej wymienionych warunkach stanowi podstawe

do okreslenia skutecznosci oddzialywania rodziny na rozwdj, jak i ksztaltowanie

osobowosci dziecka. Nalezy pamigtaé, iz pomimo wielu przemian w funkcjonowa-
niu rodziny jej wplyw na wychowanie dzieci i mlodziezy jest nadal przewazajacy.

3. Zatamanie funkcji rodziny a problem wykluczenia spotecznego

»Zjawiska patologii spolecznej, dezorganizacji czy zachowan dewiacyjnych doty-
kajace rodziny sq obiektem licznych badan i dociekan naukowych. Wielu peda-
gogow 1 psychologéw stara si¢ pokazac rézne czynniki srodowiska rodzinnego,
ktére zaburzaja prawidlowy rozwoj dzieci i mlodziezy. Rodzing rozpatruje sig
miedzy innymi w kontekscie jej funkcjonalnosci” (Laurman-Jarzabek, 2005).

Rodzina funkcjonalna nie tylko zaspokaja podstawowe potrzeby swoich dzie-
ci, uczy takze zaradnosci zyciowej, przekazuje im wzory zachowan, wyznawa-
ne i cenione wartosci, oraz co jest bardzo wazne, uczy poszanowania zaréwno
wszystkich cztonkéw rodziny, jak i innych ludzi. Rodzice troszczac si¢ o prawid-
towy rozwdj swojego potomstwa, przygotowuja je tym samym do samodzielne-
go, prawidlowego i sensownego kierowania wlasnym zyciem. ,,Taka jest wlasnie
rodzina zdrowa. Z takiej rodziny dzieci moga bezpiecznie startowaé w swoje do-
roste zycie. Taka rodzine tworzg odpowiedzialni, dorosli ludzie, ktorzy w sposoéb
swiadomy jq zaktadajg” (Dunajska, 2005).

W literaturze naukowej coraz wigcej uwagi poswigca si¢ rodzinom zdezorga-
nizowanym. ,,Traktujac rodzing jako caloé¢, jako 6w integralny i niezalezny byt,
trzeba przyjaé, ze jakickolwick zaburzenie, utrudniajace rodzinie realizacje ktérejs
z podstawowych funkcji, moze powodowaé przejsciows lub dluzsza niewydolnosé
ogdlnego jej funkcjonowania, czyli dysfunkcjonalnos¢” (Sledzianowski, 1997).

Rodziny dysfunkcjonalne, okreslane takze jako problemowe, nie potrafia
prawidlowo wypelniaé¢ powierzonych im funkcji, przezwyci¢za¢ pojawiajacych
si¢ sytuacji kryzysowych, pomimo tego, ze niektére z nich podejmuja wysitki
i starania na rzecz poprawy sytuacji, w ktorej si¢ znalazly. ,W rodzinach dys-
funkcjonalnych rodzice nie reaguja wlasciwie na pie¢ wrodzonych cech dziecka:



86 Matgorzata Porgbaniec

drogocenno$¢, bezbronnosé, niedoskonalosé, zaleznosé i niedojrzatosé. Zamiast
dziecko wspiera¢ i ochraniaé, ignoruja je, albo atakuja za to, ze takie wlasnie
jest” (Bragiel, 1996). W takiej sytuacji dziecko, do§wiadczajac na co dzief uczucia
wstydu i ponizenia, pod§wiadomie robi wszystko, aby dostosowac si¢ do warun-
kow panujacych w jego domu rodzinnym oraz do wyznawanego w nim systemu
wartoéci. ,,Zaklécenia w funkcjonowaniu §rodowiska rodzinnego sq szczegélnie
grozne dla dziecka, jego rozwoju psychosomatycznego i wychowania, gdyz moga
staC si¢ znaczaca, a nieraz przesadzajacg determinanta zaburzen w tym zakresie”
(Winiarski, 2000).

Cechg charakterystyczna rodzin problemowych jest wspolwystepowanie
w ich strukturach wielu nickorzystnych czynnikéw, wsréd ktérych mozemy wy-
mieni¢: konflikty pomiedzy cztonkami rodziny; pozostawanie bez stalych Zro-
det utrzymania; zaburzenia i choroby psychiczne jednego lub obojga rodzicow;
zte warunki mieszkaniowe i niski standard Zycia; tamanie prawa, przestepczosé;
uprawianie prostytucji; naduzywanie alkoholu; narkomania; bezdomno$¢; nieza-
radnos¢ zyciowa rodzicéw; zaniedbania wychowawcze w stosunku do wiasnych
dzieci oraz konfliktowos§¢ w stosunkach spotecznych. ,,\Wszystkie one powoduja
nieodwracalne zmiany w psychice dziecka i potrzeba duzego wysitku, by zniwe-
lowac ich skutki” (Matyjas, 2003).

Ze wzgledu na zakres wyrdzniamy dwa rodzaje dysfunkcjonalnosci:

— calkowita — oznaczajqea, se 1w danej rodzinie nastqpil kompletny zanik realizacii joj 3a-
dari, ktdre mus3q o0stac prejete prez inne wyspecjalizowane instytucje,
— cxeSciowa — gdy braki realizacyjne dotyczq jednef lub kilku funkcji rodziny i rownies wy-

magana jest interwencja 3 ewnatry (Skwarek, 2002).

Rodzina problemowa zawsze negatywnie wplywa na prawidlowy rozwoj dzie-
cka. Jednak najgorsza sytuacja jest wowczas, gdy w danej rodzinie wystepuje kilka
dysfunkcji, zatem si¢ga ona do granic patologii spotecznej

Anthony Giddens okresla: ,;,wykluczenie spoleczne jako efekt réznego rodzaju
uposledzen spolecznych, wskutek ktorych jednostka lub grupa nie moze w pelni
uczestniczy¢é w zyciu gospodarczym, spolecznym i politycznym spoleczefistwa,
do ktérego nalezy” (Giddens 2004). Autor podkresla, iz proces ten nie zawsze jest
wynikiem odseparowania czlowieka od pewnych aspektéow zycia spolecznego,
lecz czesto bywa rezultatem dziatan jednostki, ktéra rezygnuje z przystugujacych
jej uprawnien (nie kontynuuje nauki, porzuca pracg, nie bierze udzialu w wybo-
rach powszechnych).

W dokumencie: Narodowa Strategia Integracji Spolecznej dla Polski, przyje-
to nastepujaca definicje: ,,Wykluczenie spoleczne to sytuacja uniemozliwiajaca lub
znacznie utrudniajaca jednostce lub grupie zgodne z prawem pelnienie rél spolecz-
nych, korzystanie z dobr publicznych i infrastruktury spolecznej, gromadzenie za-
sobéw 1 zdobywanie dochodéw w godny sposob” (Narodowa Strategia — www.).
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Barbara Szatur-Jaworska podkresla, ze o wykluczeniu spolecznym mozemy
moéwié wtedy, gdy ,,sa jacy$ ludzie, czy grupy ludzi, ktére nie majg mozliwosci
pelnego udziatu w zyciu spotecznym. Albo nie maja petnych praw uczestnicze-
nia, albo nie moga korzysta¢ z formalnie przypisanych im praw, albo sa innego
typu bariery, ktére uniemozliwiaja im uczestniczenie w zyciu spotecznym” (Sza-
tur-Jaworska, 2000).

Tab. 1. Podstawowe koncepcje — paradygmaty wykluczenia spotecznego

Paradygmat Paradygmat Paradygman
solidarno$ci specjalizacji monopolu
Koncepcja Solidarnos¢ Specjalizacja/ Monopol/Spoteczne
integracji grupowa/ oddzielone sfery/ zamkniecie
kulturowe granice | wspotzaleznosé
Zrédto integracji | Moralna integracja | Wymiana Prawa obywatelskie

spotecznej w ramach danej pomiedzy wolnymi
kultury jednostkami
Ideologia Republikanizm Liberalizm Socjaldemokratyzm
Dyskurs Wykluczenie Dyskryminacja, Nowe ubdstwo,
podklasa nieréwnos¢ klasowa
Prekursorscy Rousseau, TLocke, Madisn, Marx, Weber, T.H.
mysliciele Durkheim utylitarysci Marshall

Zrédlo: R. Szarfenberg, Marginalizaga i wykluczenie spoteczne — wwwips.uw.edu.pl

Wykluczeniem spolecznym zagrozone sa migdzy innymi:
— dzieci i mlodziez ze §rodowisk zaniedbanych,
— kobiety samotnie wychowujace dzieci,
— kobiety pozostajace poza rynkiem pracy,
— ofiary patologii zycia rodzinnego,
— osoby o niskich kwalifikacjach,
— osoby bezrobotne,
— zyjacy w bardzo trudnych warunkach mieszkaniowych,
— niepelnosprawni i chronicznie chorzy,
— osoby chorujgce psychicznie,
— starsze osoby samotne, opuszczajacy zaklady karne (Dunajska, 2007).
Wykluczenie spoleczne spowodowane jest najczesciej: dtugotrwala choroba,
cechami osobowosci, niesprawnoscia, brakiem wyksztalcenia, trudno$ciami ma-
terialnymi, dysfunkcjonalnos$cia rodziny, staro$cia, uzaleznieniami czy tez bra-
kiem odpowiednich wzorcéw. A jego konsekwencja jest funkcjonowanie jedno-
stek, calych rodzin czy tez grup na marginesie zycia spolecznego.
Dzieci wychowujace si¢ w rodzinach wyalienowanych zyja w warunkach izo-
lacji spotecznej, a w doroslym Zyciu do§wiadczajg najczesciej podobnych trudno-
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$ci, jak ich rodzice, w ostatecznos$ci dziedzicza biedg i niska pozycje spoteczna.
»Znaczna liczba dzieci zyjacych obecnie w ekstremalnej biedzie nie moze nie
wplynaé na stan spoleczedstwa za lat kilkanascie, gdy beda one usitowaly wejsé
na rynek pracy. Ich dzisiejsze ubdstwo oznacza, ze w nieodleglej przysztosci
znaczna cze$¢ populacji dorostej bedzie nie tylko biologicznie staba i podatna na
rozmaite schorzenia, lecz takze zle wyksztalcona i nie przygotowana do podjecia
6l zawodowych” ( Frieske, Potawski, 1997).

Najogolniej mozna powiedzied, ze czlowiek wykluczony chee uczestniczyc
w gléwnym nurcie zycia spolecznego, czesto jednak nie wie, jak to zrobié, badz
nie jest w stanie pokona¢ barier stojacych na jego drodze.

Whrew pozorom, wykluczenie spoleczne dotyczy nie tylko ludzi zajmujacych
ostatnie miejsca w spolecznej hierarchii. Mamy bowiem do czynienia z tak zwa-
nym ,wykluczeniem spolecznym na szczycie”, ktére obejmuje swym zasiggiem
jednostki znajdujace si¢ na najwyzszych szczeblach drabiny spolecznej, a wigc
ludzi dobrze sytuowanych. ,,Niektorzy zamozni ludzie catkowicie wycofuja si¢
ze sfery publicznej edukacji i stuzby zdrowia, 1 sami placq za prywatne ustugi
i opieke” (Giddens, 2004). Dla integralnosci spoteczenstwa szkodliwe jest zarow-
no wykluczenie na dole, jak i na gérze drabiny spolecznej.

4. Przyczyny i konsekwencje wykluczenia spotecznego

Przyczyny wykluczenia, jak 1 odrzucenia przez spoleczenstwo sq bardzo zlozone.
»Zalezg w duzym stopniu od tolerancji grup, wspoélnot, kategorii zawodowych,
ktére moga w mniejszym lub wigkszym stopniu budowac¢ bariery przed powro-
tem jednostek na stare miejsca w strukturze spolecznej, ale tez tkwig w posta-
wach jednostek do§wiadczajacych skutkéw nieprzewidzianych sytuacji losowych”
(Kotlarska-Michalska 2005).

Mozemy wyrézni¢ nastepujace kategorie przyczyn wykluczenia spotecznego

i marginalizacji:

1) systemowe,

2) strukturalne,

3) kulturowe,

4) indywidualne (Wnuk-Lipinski, 2005).

Przyczyny systemowe pojawiaja si¢, gdy w danym systemie tworzone sg pewne
kategorie ludzi zmarginalizowanych i wykluczonych z jakiej$ przestrzeni zycia; na
przyklad w przestrzeni gospodarczej przyczyna wykluczenia jest bezrobocie.

Przyczyny strukturalne wynikaja z braku dopasowania struktury spolecznej
do zapotrzebowan rynku. Dotycza najczesciej ekonomicznej przestrzeni zycia
i zapotrzebowan rynku pracy.

Przyczyny kulturowe powoduja wykluczenie jednostek z zycia publicznego ze
wzgledu na ich deficyty kapitatu kulturowego. Najwazniejszym czynnikiem jest
w tym wypadku brak kwalifikacji zawodowych oraz niskie wyksztalcenie.
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Jak sama nazwa wskazuje przyczyny indywidualne s SciSle zwiazane z sama
jednostka. Mozna tu zaliczy¢ na przyklad niepelnosprawnosc intelektualng, jak
i fizyczna, przypadki losowe, nalogi, brak checi do nauki czy tez zmiany swojej
sytuacji.

W literaturze przedmiotu ukazano wiele przyczyn wykluczenia spolecznego,
gdyz jest to niewatpliwie bardzo zlozone zjawisko. Do najwazniejszych nalezy
zaliczy¢:

— zbyt gwaltowny przebieg zmian spotecznych,

— ubdstwo,

— zmienno$¢ rynku pracy, uchylanie si¢ od pracy,

— uzaleznienia,

— brak zaradnosci zyciowej,

— lamanie prawa,

— wiek utrudniajacy prawidlowe przystosowanie si¢ do licznych zmian,
— traumatyczne do§wiadczenia oraz wyglad zewnetrzny.

Jedna z bardziej znanych koncepcji przyczyn wykluczenia spolecznego jest
propozycja Hilary Silver. Rozpatruje ona zjawisko wykluczenia w perspektywie:

1. solidarnosci, podstawg wykluczenia jest zerwanie wigzi spoltecznej pomigdzy
jednostka a spoleczenstwem;

2. specjalizacji, ckskluzja spowodowana jest postepujacym zrdznicowaniem
spolecznym, podzialem pracy, co powoduje ograniczenia w uczestnictwie
jednostek w zyciu spolecznym; (wykluczenie, w tym wypadku tozsame jest
z dyskryminacja);

3. monopolu, wigze si¢ z wystepowaniem pewnych grup uprzywilejowanych
oraz grup pozbawionych udziatu w Zyciu spolecznym.

Wykluczenie spoleczne spowodowane jest najczesciej: dtugotrwala choroba,
cechami osobowosci, niesprawnoscia, brakiem wyksztalcenia, trudnosciami ma-
terialnymi, dysfunkcjonalnos$cia rodziny, staro$cia, uzaleznieniami czy tez bra-
kiem odpowiednich wzorcéw. A jego konsekwencja jest funkcjonowanie jedno-
stek, calych rodzin czy tez grup na marginesie zycia spolecznego.

Do skutkéow wykluczenia, o ktérych w duzej mierze decyduja jego przyczyny,
zaliczmy:

— doS$wiadczenie odrzucenia,

— poczucie bycia nikomu niepotrzebnym,

— poczucie bycia gorszym,

— izolowanie od pelnienia rél spolecznych,

— odsunigcie si¢ od rodziny,

— uczucie wstydu z powodu etykietowania, naznaczania.
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Jednak, gdy weZzmiemy pod uwage skutki wykluczenia przez spoleczenstwo,
to mozemy jeszcze wymienic:
— degradacj¢ spoleczna,

— ekonomiczna,
— indywidualna,
— osobowosciows.

Wigksza cze$¢ ludzi dotknictych wykluczeniem spolecznym ma poczucie
bycia gorszymi, zepchnietymi na margines struktury spolecznej i nieakcepto-
wanymi. Biorac pod uwage jednostki, ktére z wlasnego wyboru zrezygnowaly
z aktywnego uczestnictwa w zyciu spolecznym, maja one zazwyczaj wigkszy zal
do siebie, w mniejszym stopniu odczuwaja dyskomfort psychiczny z powodu bra-
ku akceptaciji ze strony innych kategorii spotecznych. ,,Najdotkliwiej odczuwaja
skutki spychania na margines kategorie wykluczone ze spoleczenistwa pod wie-
loma wzgledami jednoczesnie, czyli pod wzgledem ekonomicznym, kulturalnym,
edukacyjnym i konsumpcyjnym, kategorie, ktore nie tylko majg §wiadomosé wy-
rzucenia na margines, ale prawie majg pewnos¢, ze nigdy nie wrdcg na utracone
pozycje” (Kotlarska-Michalska, 2005).

5. Aktywne sposoby przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu

We wspolczesnym $wiecie, gdzie zjawisko wykluczenia jest bardzo powszechne,
ros$nie potrzeba zapobiegania przyczynom i przeciwdziatanie jego skutkom.

Chociaz wykluczenie spoleczne nie jest zjawiskiem nowym, zyskato w ostat-
nich latach duza popularnos$é¢ w strategii dziatann Unii Europejskiej czy polityce
prowadzonej przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych, ze wzgledu na szcze-
gblny rodzaj zagrozen, jakie powoduje.

,»W czasie szczytu w Lizbonie w marcu 2000 roku uznano, ze polityka spotecz-
na odgrywa kluczowsq role wespé! z politykq gospodarcza i polityks zatrudnienia
w redukowaniu nieréwnosci spotecznych 1 promowaniu spolecznej spdjnosci, jak
réwniez wskazano na potrzebg zapewnienia efektywnych powigzan miedzy tymi
politykami w przysztosci” (Warzywoda-Kruszyniska, 2002.). Program nazwany
Strategia Lizbonska ma na celu miedzy innymi zwalczanie ubéstwa i wykluczenia
spolecznego, a takze budowanie spoleczenstw bardziej spdjnych.

Wyrézniamy cztery nadrzedne cele w walce z wykluczeniem spolecznym
i ubdstwem, ktére zostaly przyjete w Nicei przez Rade Europy. Sa to:

—  ulatwianie dostepu do zatrudnienia orag srodkdw, praw, dibr i nstug,

—  zapobieganie ryz ykn wyklnczenia,

—  pomoc ludziom najbardziej zagrogonym ubdstwenm i wyklnczeniem spotecnym,

—  mobilizacja wsz ystkich wlasciwych instytucji i partnerow spotecznych do dziatania na recz
integracji spotecinej (Ciechanski, 2002).
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Kazde panistwo europejskie miato na podstawie wyzej wymienionych celéw
ustali¢ wlasne priorytety w zwalczaniu ubdstwa 1 wykluczenia spolecznego oraz

plan ich realizacji.

»Wypracowaniu strategii przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu powin-
ny stuzyé programy spoleczne poprzedzone wnikliwg analiza probleméw i po-
trzeb spolecznych, przeciwdzialajace marginalizacji spolecznej, ukierunkowane
na wlaczanie najslabszych grup spolecznych w zycie spoleczne” (Wisniewska-

Mucha, 2004).

Tab. 2. Zalety i wady aktywnego podejécia do walki z ubdstwem i wykluczeniem

spotecznym

Wady

Zalety

1. wysoki koszt realizacji takiej polity-

ki, przynajmniej w fazie wdrozeniowej,
objawiajacy si¢ przez wzrost zatrudnienia
pracownikow socjalnych do obstugi bene-
ficjentow lub np. przez wigksze naklady na
badania zjawiska biedy

2. niemoznos¢ dotarcia do wszystkich
wykluczonych (osoby, ktore sa ponizej
granicy ubdstwa nie zawsze dotra do opieki
spotecznej po przystugujacy im zasilek;

z drugiej strony ci¢zko dotrze¢ do osob
wykluczonych, ktére same nie stawia si¢

w domu pomocy spolecznej)

3. uzaleznienie wykluczonego od opiekuna
z pomocy spolecznej, bez ktorego biedny
nie bedzie umial podja¢ wlasnej inicjatywy
4. dezaktywizacja §wiadczeniobiorcy

z powodu nickompetencji pracownika
socjalnego

5. odkladanie w czasie waznych wyzwan
gospodarczych przez nadmierne skupia-
nie si¢ na problemach polityki spotecznej
zwalczajacej ubdstwo

1. poszerzenie horyzontéw poszukiwania
metod przeciwdziatania ubdstwu i wyklu-
czeniu spolecznemu

2. mozliwos¢ skupienia uwagi nie tylko

na juz wykluczonych, ale na zagrozonych
ryzykiem ubdstwa

3. skoncentrowanie si¢ nie tylko na wskaz-
nikach ubdstwa dochodowego, ale réwniez
na wskaznikach subiektywnych

4. udzielanie $wiadczen wedlug kryteriow,
ktore sa bardziej sprawiedliwe 1 stuszne
(np. wysoko$¢ minimalnego dochodu
gwarantowanego laczy si¢ z zarobkami lub
innymi $wiadczeniami)

5. powiazanie pracownika socjalnego

z wykluczonymi moze przyczynic si¢ do
bardziej skutecznej walki z ubdstwem

(np. dostosowanie indywidualnego progra-
mu zatrudnienia)

6. mobilizacja nie tylko pracownikéw
pomocy spolecznej, ale réwniez stuzb
zatrudnienia, pracownikow stuzby zdrowia
i edukacji

7. koncentracja na identyfikacji przyczyn
biedy, a nie tylko na jej skutkach

8. promowanie udziatu organizacji oby-
watelskich, pozarzadowych oraz innych
instytucji (Swiat biznesu) poza organizacja-
mi rzadowymi i samorzadowymi

Zrédto: O. Soszyfiska , Walka z ubdstwem i wykluczeniem spolecznym w ramach otwartej metody

koordynagi, ,,Polityka spoteczna” 2004, nr 10.
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Realizacja zadah pomocowych zajmujg si¢ organy administraciji rzadowej, sa-
morzady terytorialne i inne jednostki.

Podstawowym aktem prawnym jest ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o po-
mocy spolecznej (Dz. U. 2004). Oprocz tego gléwnego aktu istnieja jeszcze spe-
cjalne formy pomocy spolecznej zawarte w nastepujacych ustawach:

— w ustawie o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. 2003)

ustawie o §wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. 2003).
— ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2004),

— ustawie o postgpowaniu wobec dluznikéw alimentacyjnych oraz zaliczce ali-
mentacyjnej (Dz. U. 2005).

Pomoc spoleczna wymaga rowniez stosowania przepisow procesowych. Fun-
damentalne znaczenie ma kodeks postgpowania administracyjnego, przepisy
o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji oraz kodeks postepowania cywilnego.

Oprocz tych aktow nalezy rowniez wymieni¢ akty prawa migdzynarodowego
takie jak: Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka z 10 grudnia 1948 roku oraz
Migdzynarodowy Pakt Praw Ekonomicznych, Socjalnych i Kulturalnych.

6. Dziatalnos$¢ pracownika socjalnego w przeciwdziataniu zjawisku
wykluczenia spotecznego

Gléwnym zadaniem pracownika socjalnego jest pomoc i wsparcie 0sob zmargi-

nalizowanych. Powinien on mobilizowa¢ swoich klientow do przezwyci¢zania

sytuacji trudnych, do okreslonych zmian w ich zyciu. ,,Aktywizacja ma dopro-
wadzi¢ do podniesienia poziomu aktywnosci oséb zmarginalizowanych, zwick-
szenia udzialu w zyciu spolecznym oraz intencjonalnego wywolywania zmian

w postawach, pogladach, stylach i sposobie ich zycia” (Krzesifiska-Zach, 2000).
Praca socjalna z rodzing powinna sprowadzac si¢ do:

— ,,pedagogizacii rodzicéw” — od uczenia, jak robi si¢ zakupy i pranie, rozpo-
znaje choroby dziecigce, pielegnuje niemowle, przez inicjowanie kontaktow ze
szkola, przygotowywanie dzieci do zaje¢ szkolnych, do poradnictwa rodzin-
nego w zakresie konfliktéw w rodzinie, przeciwdzialania przemocy i unikanie
uzaleznien,

— pomocy w kontaktowaniu si¢ z urz¢dami, kompletowanie dokumentéw nie-
zbednych przy niektérych procedurach, np. wystegpowaniu o orzeczenie do
Zespolu Orzekania o Stopniu Niepelnosprawnosci, ZUS-u,

— kierowaniu na kursy zawodowe, terapie specjalistyczne, do grup samopomocy,

— wspieraniu chorych psychicznie rodzicow w podejmowaniu leczenia psychia-
trycznego,

— posrednictwie w zdobywaniu sprz¢tu domowego, przeprowadzaniu remon-
tow 1 modernizacji mieszkan,

— zachecaniu 1 organizowaniu odwiedzin w domach dziecka — gdzie przebywaty
dzieci, przygotowaniu starszego rodzenstwa do przejmowania funkeji rodzi-
cielskich w miejsce dystunkcjonalnych rodzicow,
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— organizowaniu pomocy sasiedzkiej,

— aktywizowaniu lideréw lokalnych do wspierania konkretnych srodowisk,

— poszukiwaniu pomocy w ofercie organizacji pozarzadowych — organizowaniu
wypoczynku dla dzieci, pomoc przed§wiateczna, wspieranie rozwoju dzieci
przez zajecia w $wietlicach terapeutycznych, pomocy w opiece nad dzie¢mi
niepelnosprawnymi,

— nawiazywaniu kontaktéw z dalszg rodzing w celu wspdlnego przezwycigzania
trudnej sytuacji rodziny,

— aktywizowaniu lekarza pierwszego kontaktu lub pielegniarki pracujacej
w szkole do bacznego monitorowania sytuaciji zdrowotnej dzieci,

— kierowaniu dzieci do $wietlicy srodowiskowej (wzglednie organizowanie tej
formy wspierania),

— wspdlpracy z kuratorem sadowym; sadem rodzinnym i opiekuficzym — wy-
stepowanie o pozbawienie praw rodzicielskich, wystepowanie o przymusowe
leczenie, tworzenie rodzin zastgpczych; prokuratura — doniesienie o zng¢caniu
si¢ nad rodzing,

— kontaktowaniu si¢ z poradniami leczenia uzaleznien,

— wspblpracy z pedagogiem szkolnym,

— wspolpracy z gminnymi komisjami rozwiazywania probleméw alkoholowych.

7. Podsumowanie

Podstawowym i najwazniejszym dziataniem polityki panstwa jest zlikwidowa-
nie nieréwnos$ci dochodowych jednostek w spoleczenstwie, zwlaszcza poprzez
zapewnienie im dostgpu do zatrudnienia. Pafistwo w pierwszej kolejnosci po-
winno zatroszczy¢ si¢ o tych, ktérzy nie umieja sami zaspokoi¢ swoich podsta-
wowych potrzeb a to w gléwnej mierze powoduje ograniczone uczestnictwo
w innych waznych wymiarach zycia spolecznego. Kolejnym nie mniej waznym
celem polityki integracji spolecznej powinno by¢ poszerzanie ludzkich mozliwo-
$ci. Gléwnym celem realizowanych programoéw jest zaktywizowanie okreslonych
grup klientéw. Co przelamuje ich biernoéé¢, a uzyskiwane w trakcie trwania pro-
gramow nowe umiejetnosci powodujg polepszenie ich funkcjonowania zaréwno
w rodzinie, jak i w najblizszym $rodowisku.

Nalezy pamietad, iz przeciwdzialanie wykluczeniu i marginalizaciji spolecznej
opiera si¢ nie tylko na pomocy materialnej, ale przede wszystkim powinno bazo-
waé na akceptacji spolecznej osoby wykluczonej czy jednostki marginalizowane;.

Zapobieganie wykluczeniu spotecznemu jednostek wymaga:

— rozwoju specjalistycznego poradnictwa,

— opracowaniu oraz realizacji indywidualnych programéw pomocy w rozwiazy-
waniu okreslonych probleméw spotecznych dla poszczegdlnych jednostek, jak
réwniez catych rodzin,

— poszerzenie oferty pomocy niematerialnej,
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— tworzenie sieci klubow integracji spotecznej,
— tworzenie lokalnych programéw spotecznych,

— wspdldzialanie z réznymi partnerami zaangazowanymi w rozwiazywanie
problemoéw spolecznych.

Przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu to proces bardzo trudny. Ko-
nieczne staje si¢ nowe, calosciowe podejscie do probleméw spotecznych, oraz do
poszczegdlnych jednostek, rodzin i grup, ktérych te problemy dotykaja.
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