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Artykut poswigcony jest prezentacji projektu wielostronnego, realizowanego
w ramach Programu Uczenie si¢ przez Cate Zycie (Lifelong Learning Program)
Komisji Europejskiej — Grundtvig I, numer projektu: 134054-LLP-1-2007-BE-
GRUNDTVIG-GMP.

W artykule przedstawiamy zalozenia, cele i spodziewane rezultaty projektu
oraz prezentujemy narz¢dzie wypracowywane w ramach projekeu. Naszym celem
jest promowanie projektem oraz jego idei w ramach realizacji europejskich priory-
tetéw uczenia si¢ przez cale zycie.

Gléwnym zatozeniem projektu FamCompass jest obnizanie barier w dostepie
do programéw uczenia si¢ przez cale zycie dla 0séb zagrozonych wykluczeniem,
np. kobiet, 0s6b starszych, imigrantéw oraz zwigkszanie ich szans na zatrudnienie
i sukces zawodowy. Wigkszo$¢ uczestniczacych w projekcie organizacji ma duze
dos$wiadczenie w pracy z projektami zagranicznymi i/lub w aspekcie akredytacji
prior learning.

Partnerami projektu sa:

— Higher Institute for Family Science, Belgia, www.hig.be - koordynator,
— Comenius University, Philosophical Faculty, Department of Andragogy,

Stowacja, www.staryweb.unika.se/e index.htm,
— Duetsches Junge Institut, Niemcy, www.dji.de,

— Instytut Postgpowania Twérczego, Polska, www.ipt.pl,

— Romanian Institute for Adult Education, Rumunia, www.irea.uvt.ro,
— Vastra Nylands folkhogskola, Finlandia, www.vnf.fi,

— Vilnius College of Higher Education, Litwa, www.wiko.lt.



172 Beata Marcinkowska, Dorota Nawrat

1. Dlaczego kompetencje zdobywane w rodzinie?

Mierzac si¢ z problemami i wyzwaniami starzejacego si¢ spoleczenistwa Europy
i w przekonaniu o waznej roli procesu weryfikacji kompetencji zdobytych w proce-
sie edukacji nieformalnej i incydentalnej lub w trakcie zycia rodzinnego, w ramach
projektu wypracowywane jest narz¢dzie stuzace ocenie i weryfikacji kompetencji,
ktére mozna zdoby¢ w trakcie zycia rodzinnego: Family Competences Portfolio.
W najblizszej przysztosci kompetencje zdobyte w trakcie zycia rodzinnego beda
niezwykle cenne ze wzgledu na rosnace potrzeby w zakresie opieki spofecznej
i socjalnej. W wyniku kurczacych si¢ zasobéw rynku pracy oraz przy koniecznosci
pozostawania duzej czynnym zawodowo staje si¢ niezwykle wazne, aby mozli-
wa byta ocena jakosci posiadanej wiedzy i umiejetnosci nabytych w trakcie zycia
rodzinnego przez edukatoréw, pracownikéw socjalnych, czy tez osoby zajmujace
si¢ domem. Kompetencje rodzinne odnosza si¢ do posiadanych przez jednostke:
wiedzy, umieje¢tnosci, sposobu bycia i rozwiagzywania probleméw oraz zostaly na-
byte poprzez petnienie rozmaitych rél zwigzanych z funkcjonowaniem w rodzinie:
opiekun, rodzic, partner, dziecko, domownik, brat, siostra, wnuk, itp. W odpo-
wiedzi na te rodzace si¢ potrzeby powstata koncepcja projektu, ktérego gtéwnym
celem jest wypracowanie instrumentu oceniajacego i potwierdzajacego kompe-
tencje mezezyzn i kobiet uzyskane w trakcie Zycia rodzinnego podczas petnienia
przez nich tych réznorodnych rél, ktére moga zostaé przez nich wykorzystane
w zyciu zawodowym jak réwniez w procesie poszukiwania pracy.

Instrumentem do badania kompetencji rodzinnych jest portfolio nazwane
w projekcie: Family Competences Portfolio. Narzedzie bedzie miato forme papie-
rowego portfolio oraz programu komputerowego dostgpnego w jezykach partne-
réw oraz w jezyku angielskim. Dzigki wykorzystaniu portfolio chcemy sprawdzi¢
i oceni¢ kompetencje rodzinne oraz ich poziom. Docelowo narzedzie bedzie wy-
korzystywane w celu:
— doskonalenia programéw edukacyjnych i szkoleniowych,
— umozliwienia zwolnieri z egzaminéw lub krétszego okresu kstzalenia dla oséb,

ktére posiadaja okreslone kompetencje na odpowiednim poziomie,
— rekrutacji przez instytucje rynku pracy osob posiadajacych okreslone

kompetencje rodzinne a nie posiadajacych kwalifikacji zawodowych.

FamCompass moze by¢ uzywany przede wszystkim przez: instytucje oferujace
szkolenia z zakresu edukacji (pracy socjalnej, psychopedagogiki, inne), instytucje
rynku pracy lub inne zajmujace si¢ doborem kadr, doradcéw zawodowych, a takze
przez osoby, ktére mysla o wykonywaniu zawodéw zwiazanych z praca socjalna,
praca zwiazang z pomocg spoteczna.

Metodologia, ktéra pomogta opracowaé potrfolio opiera si¢ na autoreflek-
sji oraz umiej¢tnosdci okreslania przez badanego jego stabych i mocnych stron.
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Portfolio jest narz¢dziem umozliwiajacym ogdlny wglad w posiadane przez ba-
danych kompetencje potwierdzone przez konkretne argumenty lub/i dokumenty.
Zachgca réwniez do autorefleksji nad wlasnymi mozliwosciami i sposobami ich
doskonalenia przez naukg i trening,.

Przedstawione ponizej narz¢dzie zostalo wspélnie wypracowane i przetestowa-
ne przez partneréw w siedmiu krajach.

Family Competences Portfolio sklada si¢ z 4 cz¢sci, ktdre poprzedzone sg me-
tryczka zawierajaca ogélne informacje na temat badanego oraz jego sytuacji ro-
dzinne;j.

Gléwne czedci narzedzia to:
1. Lista kompetencji rodzinnych;
. Folder refleksji;

2
3. Dowody potwierdzajace odpowiednie doswiadczenie rodzinne [do zataczenial;
4

. Analizy przypadkéw (,case studies”) zwiazanych z Zyciem rodzinnym oraz
zawodowym.

Czgé¢l: Lista kompetencji rodzinnych

W tej czgsci znajduje si¢ lista kompetencji powiazanych z zyciem rodzinnym.
Podzielona jest na 4 cz¢sci: obszary kompetencji, gléwne kompetencje, podkom-
petencje oraz umiejg¢tnosci szczegdlowe.

Obszary kompetencji zostaly podzielone na trzy gtéwne:

1. Zwiazki rodzinne i opieka,

2. Zarzadzanie gospodarstwem domowym i opieka spoleczna,

3. Kompetencje osobiste.

W ramach kazdego z tych trzech obszaréw kompetencji zostaty wyréznione
gléwne kompetencje, podkomptencje oraz umiejgtnosci szczegétowe.

Oro przyktad: w ramach 1. obszaru: Zwiazki rodzinne i opieka wyrézniono 3
gléwne kompetencije:
1. Relacje z dzie¢mi, edukacja i opieka nad dzie¢mi;
2. Zwiazek z partnerem, opieka nad partnerem;
3. Relacje oraz opicka nad ludZmi starszymi.

Kazda z tych gléwnych umiejetnosci podzielona jest na umiejgtnosci szczegé-
towe, ktére sg oceniane przez badanego w pigciostopniowej skali.
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Oto przyktad:

OBSZAR KOMPETENC]I:

1. ZWIAZKI RODZINNE I OPIEKA

GLOWNE
KOMPETENCJE

POD-
KOMPETENCJE

UMIEJETNOSCI SZCZEGOLOWE

OCENA
POZIOMU
POSIADANE]
OMPETEN:

Zwiazek z
partnerem,
opieka nad

partnerem

Umiejetno$é
utrzymania
relagji
partnerskiej

77)  Potrafig
pomiedzy
wylacznie sobie, a czasem ktéry poswigcam
mojemu partnerowi.

utrzymaé  réwnowage

czasem  ktory  poswigcam

78) Rozumiem potrzeby mojego partnera,
potrafie si¢ dostosowa¢ do tych potrzeb,
rozumiem [ akceptuj¢ jego nastawienie do
zwiazku (stres w pracy, wplywy rodzicéw,
wrazliwo$é...)

79) Potrafi¢ rozmawia¢ z moim partnerem
(umiem uwaznie stucha¢, akceptuje jego
wrazliwo$¢)

80) Potrafi¢ rozmawiaé z partnerem na
tematy dotyczace seksu (np. antykoncepcja,
preferencje).

81) DPotrafiec dostawaé si¢ do zmian
zachodzacych w naszym wspélnym zyciu
(zmiana pracy, przeprowadzka)

82) Potrafi¢ doj$¢ do kompromisu i
przestrzegal tego co zostalo ustalone.

83) Potrafi¢ zorganizowa¢ czas wolny dla
siebie jak i dla mojego partnera.

Opieka nad

partnerem

85) Potrafi¢ analizowal potrzeby mojego
partnera (np. podczas choroby)

86) Jestem w stanie zapewni¢ potrzebna
opieke i poprawi¢ samopoczucie partnera.

87) Potrafi¢ zapewni¢ partnerowi wsparcie
emocjonalne w okresie choroby

88) Wiem jak us$mierzy¢é bSI w czasie
choroby partnera

Umiejetno$é
wsparcia w
okreslonych
sytuacjach

89) Jestem w stanie zapewni¢ wsparcie
emocjonalne partnerowi w razie utraty
kogo$  bliskiego  (czlonka
przyjaciela, kolegi, ...)

rodziny,

90) Zdaje sobie sprawe z tego jaki wplyw
na relacj¢ migdzy mna a partnerem
mialoby pojawienie si¢ dziecka

91) Wiem do kogo si¢ zglosi¢ o pomoc
przemocy w jak
zorganizowa¢ pomoc

w razie rodzinie,
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92) Wiem gdzie szukal pomocy w razie
probleméw w relacjach z partnerem (np.
pomoc psychologa)

93) W razie powaznych klopotéw, jestem
w stanie rozpoczaé procedurg rozwodowa.

Relacje
oraz opieka
nad ludzmi

starszymi

Umiejetno$é
pomocy
osobie

starszej

95) Potrafi¢ zrozumied starszych ludzi,
akceptuje zmiany zwiazane z ich wiekiem i
staram si¢ im pomoc (stajg si¢ stabsi, tracg

stuch, ...)

96) Potrafi¢ udzieli¢ wsparcia osobie
starszej w zaakceptowaniu zmian ktdre
nastapily w jej zyciu (np. przejscie na
emeryture, zamieszkanie w domu opieki)

97) Potrafig udzieli¢ pomocy w wybraniu
odpowiednich zaje¢ dla starszych ludzi.

Opieka nad

osobg starsza

99) Potrafi¢ analizowal potrzeby osoby
starszej.

100) Potrafi¢ zapewni¢ potrzebna opieke
osobie starszej i umiem polepszy¢ jej
samopoczucie.

101) Potrafi¢ pomdc osobie starszej w
codziennych czynnosciach (np. ubieranie
si¢, mycie, przygotowywanie positkéw).

102) Umiem udzieli¢ pomocy fizycznej
osobie starszej, np. pomdc jest wstaé, wejsé

po schodach)

103) W razie powaznych chordb, potrafie
udzieli¢ emocjonalnego wsparcia.

104) Potrafi¢ pomdc usmierzy¢ bol.

Wsparcie w
okreslonych
sytuacjach

105) Potrafi¢ wesprze¢ osobg starsza w
sytuagji utraty kogos$ bliskiego — partnera,
czlonka rodziny, przyjaciela.
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Badany zaznacza, ktére z nich posiada i na jakim poziomie. Wyréznionych
zostalo pi¢¢ pozioméw kompetengji:
— Poziom 0: Kompetencja, ktérej badany nie posiada.
— Poziom 1: Zna dana kompetencj¢ z dyskusji lub literatury.

— Poziom 2: Ma doswiadczenie w danej kwestii, ale nigdy albo bardzo rzadko ja
wykorzystuje.

— Poziom 3: Czgsto stosuje dang kompetencje¢, a czasami zastanawia si¢ jak ja
rozwijac.

— DPoziom 4: Dana kompetencja jest integralng czgscia badanego. Stosuje ja
z tatwoscig takze w nieprzewidzianych sytuacjach oraz zastanawia si¢ jak ja
rozwijac.

W instrukeji badany jest proszony takie o przypomnienie sobie konkretnych
sytuacji, w ktérych wykorzystal dana kompetencj¢. Badany ma réwniez mozli-
wo$¢ dodania w polu ,, Inne umiejetnosci” tych kompetencji, ktére uwaza za istot-
ne (i/lub je posiada), a nie znalazly si¢ na liscie. Moze réwniez pomingé, te kom-
petengje, ktérych nie posiada.

Czgs¢ 2: Folder refleksji

W folderze refleksji, badany jest proszony o szczegélowe przedstawienie swoich
mocnych i stabych stron w odniesieniu do kompetencji zawartych w Czgsci 1
(Lista kompetencji). Ta cz¢s$¢ sktada si¢ z dwéch etapéw:

Etap I: Badany jest poproszony o zwigzle omdéwienie konkretnych kompetencij,
ktére posiada oraz pomystéw na ich rozwijanie.

Etap II: Badany jest poproszony o wybdr co najmniej 2 kompetencji z czgéei 1.
(Lista kompetencji) oraz podanie przyktadéw konkretnych sytuacji, w ktérych
wykorzystat dang kompetencje.

Podczas omawiania kompetengji, ktére posiada, badany powinien skoncentrowa¢
si¢ na:

— Momencie w ktérym dana umiej¢tno$¢ okazata si¢ przydatna,

— Zadaniu (problemie), ktére nalezato wtedy wykona¢ (rozwiaza¢),

— Duzialaniach/rozwiazaniach, ktére podjat,

— Rezultatach podjetych przez badanego dziatari/rozwiazan,

— Ocenie podjetego dziatania oraz rezultatu,

— Refleksjach odnosnie obecnych umiejetnosci (wiedzy) badanego, w ktérych
chciatby si¢ rozwijac.

Cz¢é¢ 3: Dowody zastosowan umiejetnosci zdobytych w rodzinie.
W tej cz¢séci badani sg poproszeni o udokumentowanie posiadanych kompeten-
¢ji. Dowodami moga by¢: oficjalne dokumenty podpisane przez poradnie, szkoty,
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osrodki pomocy spolecznej, centra adopcyjne, badz inne instytucje, a takze za-
$wiadczenia o ukoniczeniu kurséw szkoleri.

Cz¢é¢ 4: Analiza przypadkéw.

W tej czgsci opisane zostaly sytuacje rodzinne i zawodowe (case studies). Badany
jest proszony podanie konkretnego rozwiazania, jak poradzitby sobie z dang sytu-
acja/ problemem.

Uzupetnione portfolio jest oceniane przez eksperta. W ramach projektu wy-
pracowane zostalo takze narzedzie do oceny kompetencji rodzinnych stuzace
osobom oceniajacym: przewodnik dla oceniajacego. Ocena jest przeprowadzona
niezaleznie i bez poréwnywania go do innych portfolio. Oceniajacy moze szu-
ka¢ tylko zwiazku pomiedzy kompetencjami klienta i jego wyksztalceniem i/lub
zawodem. Pracuje on sam (niezaleznie) — konsultacje z innymi oceniajacymi sg
mozliwe tylko jesli jest to wymagane przez klienta/instytucje, ktora organizuje
procedure zwiazana z portfolio. W celu zachowania profesjonalizmu wazne jest,
by oceniajacy nie znat osobiscie kandydata — jesli jest inaczej, powinien starac si¢
by¢ jak najbardziej obiektywny i zaznaczy¢ w swoim raporcie, ze zna kandydata.
Osoba oceniajaca nie moze bra¢ udzialu w procesie tworzenia portfolio — mogloby
to wplynaé na rzetelno$¢ oceny.

2. Podsumowanie

W ramach prac projektu FamCompass obecnie zakonczyla si¢ druga faza te-
stowania omdwionego powyzej narzgdzia we wszystkich krajach partnerskich.
W pazdzierniku w Brukseli odbedzie si¢ konferencja, na ktérej zostang oméwione
warunki i mozliwosci wprowadzenia narze¢dzia w krajach partnerskich.

Jako partnerzy polscy przetestowali$my narz¢dzie na ponad 30 osobach
z réznych instytucji (szkoleniowych, urzedu pracy, innych), zbierajac opinie na
temat miedzy innymi: uzytecznodci, trafnosci, rzetelnosci, strukeury i waloréw
diagnostycznych narzedzia. Wedtug opinii — pomimo swojej ztozonosci portfolio
moze by¢ niezwykle przydatne — szczegélnie w obecnej sytuacji na rynku pracy
w Polsce. Dla wielu 0séb nie posiadajacych kwalifikacji zawodowych, natomiast
z duzym do$wiadczeniem w zakresie kompetengji rodzinnych moze stanowi¢ ono
wielka szansg wejscia lub powrotu na rynek pracy.

Stowa kluczowe: portfolio, rynek pracy
Keywords: prtfolio, labor market



