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1. Wprowadzenie

Pomoc spofeczna jest jednym z wielu elementéw systemu zabezpieczenia spo-
tecznego, ktéra wedtug J. Piotrowskiego rozumiana jest jako caloksztalt $rod-
kéw i podejmowanych dzialari przez instytucje publiczne, za pomoca ktérych
spoleczeristwo stara si¢ zabezpieczy¢ wszystkich swoich obywateli przed nieza-
winionym przez nich bezposrednio niedostatkiem oraz grozbg niemoznosci za-
spokojenia podstawowych potrzeb, ktére zostaly uznane przez spoteczenstwo
za wazne i niezbedne do funkcjonowania (Piotrowski, 1966).

Zakres podmiotowy o0séb, ktérym przystuguja prawa do korzystania ze
$wiadczed pomocy spolecznej, obejmuje wszystkich obywateli polskich za-
mieszkujacych i przebywajacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
cudzoziemcéw zamieszkujacych badZ przebywajacych na terytorium nasze-
go kraju, ktérzy posiadajg aktualne zezwolenie na pobyt staty lub tez status
uchodzcy.

Praca socjalna nalezy do dziedzin profesjonalnej aktywnosci zawodowe;j,
ktérej celem jest ulepszanie ludzkiego zycia w relacjach cztowiek — srodowisko.
Pojecie to wiaze si¢ z celowa i zorganizowana pomoca wspélczesnych spote-
czefistw osobom niewydolnym ekonomicznie, spolecznie badz tez fizycznie
(Lalak, Pilch, 1999).

Sam termin pojawit si¢ po raz pierwszy w 1917 roku w nazwie amerykan-
skiego stowarzyszenia National Conference of Social Work. Za propagatorke
idei oraz autorke koncepcji uwaza si¢ Mary Richmond. Natomiast ojczyzng
pracy socjalnej sa Stany Zjednoczone.

Definicja pracy socjalnej w Polsce zostala dokladnie okreslona w art. 6
pkt.12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tekst jednolity
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Dz. U. 22008 r. Nr 115, poz. 728 z pdzniejszymi zmianami), jako dziatalnos¢
zawodowa, majaca na celu pomoc ludziom i rodzinom we wzmacnianiu oraz
odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczeristwie, poprzez petnienie
odpowiednich rél spotecznych, jak réwniez tworzenie warunkdéw sprzyjajacych
temu celowi. Takie ujecie pracy socjalnej powoduje, ze w Polsce praca socjal-
na to, z jednej strony dziatalno$¢ zawodowa wykonywana przez posiadajacych
odpowiednie kwalifikacje pracownikéw socjalnych, z drugiej za$, $wiadcze-
nie niepieni¢zne pomocy spotecznej, udzielanej niezaleznie od dochodu osoby
badz rodziny (Trafiatek, 2008).

Praca socjalna realizowana ma by¢, zatem przede wszystkim w ramach
pomocy spolecznej: srodowiskowej (w miejscu zamieszkania) oraz instytucjo-
nalnej. Obejmuje ona wszelkiego rodzaju poradnictwo prawne, ekonomiczne,
psychologiczne, pedagogiczne, a takze pomoc w prawidlowym rozwiazaniu
konkretnych, czesto trudnych spraw zyciowych, miedzy innymi zjawiska prze-
mocy domowej (Firlit--Fesnak, Szatur-Jaworska, 1995).

Przemoc w rodzinie jest problemem trudnym do zdiagnozowania. Wymaga
dtugofalowych dzialai, oraz wspdtpracy tak z ofiarg jak i sprawca przemocy.

Ofiary czesto ja ukrywaja, a po pomoc zglaszaja si¢ jedynie z powodu trud-
nosci bytowych, finansowych, mieszkaniowych, probleméw zdrowotnych czy
wychowawczych, ktére bardzo czesto sa jedynie pretekstem do nawigzania
kontaktu z pracownikiem socjalnym. Réwniez bardzo czgsto podczas pierw-
szego kontaktu z pracownikiem unikajg szczerej rozmowy, przyjmuja postawe
roszczeniows lub wycofang

Dziatania pracownikéw socjalnych winny by¢ zatem zindywidualizowa-
ne, dostosowane do kontekstu ujawnienia przemocy, oceny zagrozenia a prze-
de wszystkim potrzeb ofiary i mozliwoséci przyjmowania przez nig pomocy.
Zasadniczym i niezwykle waznym celem pierwszego etapu pomocy — inter-
wendji jest zapewnienie catkowitego bezpieczenistwa rodzinie, jej ochrong oraz
stworzenie warunkéw umozliwiajacych zabezpieczenie podstawowych potrzeb
zyciowych (Badura-Madej, Dobrzyriska-Esterhazy, 2002).

Zjawisko przemocy w rodzinie w ustawie o pomocy spolecznej ujete zostalo,
jako trudna sytuacja zyciowa, z ktérej wynika ustawowy obowiazek interwen-
cji i wsparcia ze strony pomocy spolecznej. Przemoc w rodzinie jest jednym
z tych powodéw, ktére warunkuja udzielenie réznych form pomocy.

Interwencja wobec przemocy w rodzinie przeprowadzana przez pracowni-
kéw socjalnych ma znaczaco inny charakeer i przebiega w innych okolicznos-
ciach niz interwencja Policji. Sktada si¢ na nig szereg dzialani rozciagnigtych
w czasie, a celem jest doprowadzenie do zmian w funkcjonowaniu rodziny.
Dzialania przede wszystkim skierowane sa na zapewnienie bezpieczeristwa
ofiarom przemocy - zgodnie z kompetencjami pomocy spolecznej. Zadania,
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kompetencje i mozliwosci interwencji wobec przemocy w rodzinie wynikaja-
ce ze specyfiki dziatan Policji i pomocy spotecznej znakomicie si¢ uzupelnia-
ja. Trudno jest sobie wyobrazi¢ planowanie skutecznych dzialan bez udziatu
przedstawicieli tych stuzb. Korelacj¢ wspélnych dziatari umozliwia stosowanie

procedury Niebieska Karta (Mazur, 2002).

2. Realizacja procedury ,,Pomoc spoteczna Niebieska Karta”

Procedury sa pewnym uporzadkowanym sposobem dziatania w trudnych sy-
tuacjach. Ich podstawowg zaleta jest to, ze pozwalaja szybko i skutecznie dzia-
fa¢ bez zbednego zastanawiania si¢ nad sensem i kolejnoscia podejmowanych
czynnodci. Szczegblnie wtedy, kiedy zagrozone jest bezpieczenistwo dziecka,
znajomos¢ zasad postgpowania staje si¢ nieodzowna i nieoceniona (Polanowski,
2008). Podejmujac interwencje¢ pracownik socjalny nie musi si¢ zastanawiaé,
czy jego dzialania sa adekwatne do sytuacji. Prze¢wiczony sposéb postgpowa-
nia stanowi wtedy gwarancje, ze podejmowana przez pracownika socjalnego
interwencja jest optymalna.

Niebieska Karta, to procedura interwencji stosowana przez pomoc spo-
feczna, Policj¢ oraz komisj¢ rozwigzywania probleméw alkoholowych. Prace
nad wypracowaniem procedury rozpoczgto w 1994 r. z inicjatywy Pafstwowej
Agengji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych (PARPA). Gléwnym ce-
lem, oprécz doskonalenia pomocy oferowanej przez przedstawicieli réznych
stuzb w $rodowisku lokalnym, byto tworzenie warunkéw do systemowego, in-
terdyscyplinarnego modelu pracy z rodzina, w ktdrej wystepuje przemoc.

W tworzenie i ciagle udoskonalanie procedury Niebieskiej Karty sa zaan-
gazowani przedstawiciele réznych stuzb: przedstawiciele wladz RP, profesoro-
wie nauk spotecznych, cztonkowie PARPA, szefowie poszczegdlnych jednostek
organizacji rzadowych i pozarzadowych oraz wielu innych wybitnych specja-
listéw.

Od poczatku pracy nad doskonaleniem procedury Niebieskiej Karty do
chwili obecnej przyjmowala ona formy réznych kwestionariuszy. Obecnie
kwestionariusz ,Pomoc spoleczna Niebieska Karta” jest zatacznikiem do wy-
wiadu §rodowiskowego.

Dokonana w 2010 roku nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie nalozyla obowiazek wydania rozporzadzenia okreslajacego zasady
procedury niebieskiej karty oraz wzoréw stosownych formularzy.

Po okolo roku czasu pojawilo si¢ rozporzadzenie z 13 wrzesnia 2011roku
w sprawie procedury niebieskiej karty oraz wzoréw formularzy niebieskiej kar-
ty, ktére szczegdlowo reguluje kwestie narzedzi, ktérymi w swej pracy postu-
giwal si¢ powinny podmioty zobowiazane do wszczecia postgpowania wobec
sprawcy przemocy jak réwniez dziatari chroniacych rodzing.
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W ustawie o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie zawarto jedynie podsta-
wowe dane dotyczace niebieskiej karty, a wiec definicje¢ procedury ,,Niebieskiej
Karty”, wskazany zostal krag podmiotéw uprawnionych i zobowiazanych do
prowadzenia procedury ,,Niebieskiej Karty” oraz okreslono kiedy procedura
powinna zosta¢ wszczgta.

Na szczeg6lng uwage zastuguje fakt, ze poszerzony zostal krag podmio-
téw uprawnionych i zobowiazanych do prowadzenia procedury ,,Niebieskiej
Karty”. S nimi przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, policji, o$wiaty
i stuzby zdrowia.

Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na szczegdlne okreslenie uzyte przez usta-
wodawce — jest nim ,,uzasadnione podejrzenie” zaistnienia przemocy. W opar-
ciu o nie wszczecie procedury powinno nastapi¢ juz w sytuacjach, w ktérych
jedynie zaistnieje podejrzenie stosowania przemocy nawet nie poparte zadnymi
dowodami czy okoliczno$ciami, dopiero dalsze prowadzenie procedury wyma-
ga, aby przypuszczenie stosowania przemocy zostalo uzasadnione (uprawdo-
podobnione). Jesli mamy do czynienia z sytuacja, w ktérej osoba zglasza, ze jej
zdaniem w rodzinie obok dochodzi do przemocy, jest to wystarczajacy powdd
do wszczecia procedury niebieskiej karty. Jednakze gdy inne czynnosci podjete
pézniej nie potwierdzg zaistnialej przemocy to procedure nalezy zakoriczy¢.

Bardzo wazne jest réwniez to, ze podejmowane dziatania wykonuje si¢
bez konieczno$ci uzyskania zgody osoby dotknictej przemoca. W ustawie
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie art. 9 méwi sig, ze realizacja procedu-
ry odbywa si¢ poprzez wspSlprace podmiotéw w niej uczestniczacych jednak
nie okresla si¢ zasad tej wspdtpracy.

Art. 12 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie nakfada obowia-
zek powiadomienia prokuratury lub policji o podejrzeniu popelnienia prze-
stepstwa. Zgodnie z art. 12 mozna wnioskowa¢, ze obowiazek powiadomienia
spoczywa na kazdym, kto w ramach procedury dowiedzial si¢ o przestepstwie.
Jednak gdy zgloszenia dokona osoba inicjujaca procedure to nastepne instytu-
cje juz ja powielaja. Bardzo waznym jest, aby informowac¢ o podjetych dziala-
niach Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego.

Procedura Niebieskiej Karty jest bardzo pomocna w ocenie i diagnozie zja-
wiska w konkretnym przypadku, utatwia takze szybkie podjecie szeregu dzia-
fan chroniacych bezposrednio rodzing oraz umozliwia wszczecie procedury
karnej wobec sprawcy przemocy.

J. Polanowski wyodrebnit nast¢pujace zadania procedury ,,Pomoc spolecz-
na Niebieska Karta” (Polanowski, 2008):

* Ulatwienie pracownikowi socjalnemu rozpoznania przemocy w rodzinie.

* Dostarczenie ofiarom przemocy informagji o przystugujacych im prawach
oraz mozliwosci szukania pomocy.
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* Motywowanie ofiar przemocy w rodzinie do zadania ochrony swoich praw
i szukania pomocy.

* Ulatwienie podjecia dzialan zmierzajacych do zatrzymania przemocy.

* Dokonanie oceny stopnia zagrozenia zycia i zdrowia oséb krzywdzonych
w rodzinie.

* Ulatwianie planowania dziatari zwigzanych z poprawg sytuacji ofiar.
e Ulatwienie oceny sytuacji rodziny w zwiazku z przemoca.

* Monitorowanie sytuacji rodzinnej w zwiazku z przemoca.

* Ulatwienie zapisu historii przemocy i podejmowanych dziatari.

* Ulatwienie szybkiego przygotowania szczegétowych informacji o przemocy
w rodzinie w przypadku wszczgcia postgpowania karnego wobec sprawcy.

* Tworzenie warunkéw do wspdlpracy miedzy placéwkami pomagajacymi
ofiarom przemocy w rodzinie i podejmujacymi dziatania wobec sprawcéw
oraz budowania lokalnego systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

Zakoriczenie procedury ,,Niebieska Karta” nast¢puje w przypadku ustania
przemocy w rodzinie lub rozstrzygnigcia o braku zasadnosci podejmowania
dzialani.

Zakoriczenie procedury wymaga udokumentowania w formie protokotu
podpisanego przez przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego, ktéry po-
winien zawieraé: dane dotyczace oséb, wobec ktérych realizowana byta pro-
cedura, datg rozpoczecia i zakoriczenia procedury, opis podjetych w ramach
procedury dziatan. O zakoriczeniu procedury zawiadamia si¢ podmioty uczest-
niczace w procedurze, po jej zakonczeniu (Alarcon-Arias, 2008).
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3. Schemat Procedury Niebieskiej Karty

Pracownik
socjalny

Analiza sytuacji
i uzupeienie formularzu
"NK-C, D" przez
cztonkow zespotu
interdyscyplinarnego luz
grupy roboczej
w obecnosci osoby
dotknigtej przemoca

W przypadku podejrzenia
popelnienia przestgpstwa
dokumentacja z podjgtych
dziatan przekazywana jest
organowi wlasciwemu do
prowadzenia postgpowania
przygotowawczego

Wszczecie
procedury
wypehienie
formularza
"Niebieskiej Karty"
("NK")

Ustalenie terminu
posiedzenia zespotu
interdyscyplinarnego lub
grupy roboczej
i zaproszenie osoby, co do
ktorej istnieje podejrzenie,
ze jest dotknigta przemoca
na posiedzenie

Przekazanie formularza
"NK- B" osobie, co do
ktorej istnieje podejrzenie
ze jest dotknigta
przemoca

Przekazanie
niezwlocznie, nie pozniej
niz w ciagu 7 dni
wypehionego formularza
"NK-A" do
przewodniczacego
zespotu
interdyscyplinarnego

Analiza sytuacji rodziny i utworzenie
indywidualnego planu pomocy (diagnoza)

Realizacji podjetych dziatan przez
poszczegodlne podmioty uczestniczace

w procedurze "NK"

Zakonczenie procedury "NK" w rodzinie

Powiadomienie podmiotéw uczestniczacych
w procedurze o jej zakonczeniu

Realizacja procedury Niebieskiej Karty jest réwniez dostosowana do indy-
widualnych potrzeb kazdej rodziny w ktdrej jest stosowana przemoc, jednak
og6lny schemat postgpowania jest niezmienny i okre$la ramy podejmowanych
dzialani tak, by pracownik socjalny nie zaniedbat czy zaniechat podjecia sto-
sownych dziatan majacych na celu pomoc ofiarom przemocy.
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4. Tworzenie zespotow interdyscyplinarnych w zwigzku z przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie

Tworzenie interdyscyplinarnych zespoléw jest istotnym elementem procedury
Niebieskiej Karty, znacznie podnoszacym skuteczno$é podejmowanych dzia-
fan interwencyjnych w celu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Kazda ze
stuzb i instytucji wspierajacych funkcjonowanie rodziny posiada o danej rodzi-
nie wlasny zaséb wiedzy, w tym tez o konkretnej ofierze lub sprawcy przemocy
(Polanowski, 2008).

Skuteczna interwencja powinna przebiega¢ dwutorowo i winna obejmowac:
* Dzialania podejmowane wobec sprawcy przemocy domowej, ktérych celem

jest w pierwszej koniecznosci zatrzymanie przemocy.

* Dzialania podejmowane w celu okazania wsparcia ofiarom przemocy domo-
wej i pokazania mozliwosci uzyskania wszechstronnej pomocy.

Prawo zezwala a nawet zaleca Os$rodkom Pomocy Spotecznej wspdtprace
z innymi instytucjami wspierajacymi funkcjonowanie rodziny w wykonywa-
niu zadari ustawowych. Dla podniesienia efektywnosci podejmowanych dzia-
fan na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie pracownicy socjalni po-
winni korzysta¢ z pomocy innych profesjonalistéw. A zatem, by praca na rzecz
poprawy funkcjonowania rodziny dysfunkcyjnej byta realizowana w wymiarze
interdyscyplinarnym powolywane sa zespoly interdyscyplinarne.

Zespét interdyscyplinarny to grupa wspélpracujacych ze soba profesjona-
listéw z réznych dziedzin i §rodowisk, dziatajaca w sposéb skoordynowany.
Sktad 0séb uczestniczacych w pracy danego zespotu uzalezniony jest w szcze-
gblnosci od rodzaju problemu oraz kompetencji i mozliwosci poszczegélnych
stuzb, instytugji i organizacji.

Zespét interdyscyplinarny skladajacy si¢ z przedstawicieli poszczegélnych
stuzb — moze by¢ zespolem o staltym skfadzie lub tez moga by¢ do niego do-
Yaczane inne osoby w zaleznosci od potrzeb, moze tez by¢ powolywany dla
poszczegblnych przypadkéw (Badura-Madej, 1999).

Celem zespotu jest skuteczne reagowanie na doniesienia o przemocy w ro-
dzinie, krzywdzeniu lub zaniedbywaniu dzieci. Uczestnicy zespotu interdyscy-
plinarnego reprezentuja rézne $rodowiska, co umozliwia spojrzenie na kwestig
danego dziecka z odmiennych perspektyw oraz ulatwia efektywne dziatanie w
sytuacji, gdy w rodzinie stosowana jest przemoc.

Przed tworzeniem zespotu warto przyjaé nastepujace zatozenia, ktdre znacz-
nie usprawnia jego funkcjonowanie (Szutarska, 2003).

* poszczegélne instytucje zajmujace si¢ przeciwdzialaniem przemocy w rodzi-
nie majg jedynie cz¢dciowa wiedz¢ na temat sytuacji w rodzinie;

* aby skutecznie pomaga¢ rodzinom, w ktérych dochodzi do przemocy, nie-
zbedna jest wspélpraca stuzb;
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skuteczno$¢ pomocy znacznie wzrasta, kiedy dzialania sg zaplanowane z wy-
korzystaniem informacji uzyskanych od wszystkich stuzb i instytucji;
skutecznos¢ pomocy znacznie wzrasta tez i wtedy, kiedy taczymy kompeten-
cje i mozliwosci poszczegdlnych stuzb i instytucji;

najwiecej zalezy od woli, motywacji i wiedzy poszczegdlnych oséb, a proce-
dury i narzedzia jedynie ulatwiaja dziatania.

Przy powolywaniu zespotu interdyscyplinarnego wazne jest poczynienie

kilku ustalen, migdzy innymi takich jak: (Pospiszyl, 1998).

Okreslenie celu, jaki ma zostaé osiagniety. W przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie celem pracy zespolu interdyscyplinarnego jest szybsze i skutecz-
niejsze podejmowanie dziatari zmierzajacych do zapewnienia bezpieczen-
stwa, (gdy potrzebne s3 kroki interwencyjne) oraz zatrzymanie przemocy
w oparciu o diagnoze potrzeb.

Okreslenie sktadu zespolu. Moga do niego, w zaleznosci od potrzeb, wcho-
dzi¢ przedstawiciele poszczegdlnych stuzb, np. policjant, pracownik socjal-
ny, pedagog szkolny, terapeuta, przedstawiciel placowki specjalizujacej si¢
w przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.

Wyznaczenie zakresu pracy. Nalezy dokladnie wiedzie¢, jakimi przypad-
kami zespSt bedzie si¢ zajmowal i kogo mozna do niego kierowal. Przy
pracy zespolowej niezbedne jest przedyskutowanie, czy cztonkowie zespotu
jednakowo lub podobnie rozumieja zjawisko przemocy w rodzinie, a takze
potrzeby i mozliwosci udzielania pomocy ofiarom i dziatan interwencyjnych
wobec sprawcow.

Okreslenie warunkéw i zasad pracy. Trzeba ustali¢ miejsce i czgstotliwosé
spotkan, zasad porozumiewania si¢ i przeplywu informacji pomiedzy czton-
kami zespotu, a takze w celu usprawnienia pracy wybra¢ lidera, ktéry bedzie
kierowat jego praca i miat decydujacy glos w sprawach spornych. Pelnienie
roli lidera nie oznacza koordynowania wszystkich przypadkéw przemocy,
ktérymi zajmuje si¢ zespét — moga to robi¢ wybrani cztonkowie zespotu.
Monitorowanie pracy. Pomaganie rodzinom, gdzie wystgpuje przemoc, jest
procesem wieloetapowym i wielowatkowym, dlatego niezbedne jest spraw-
dzanie skutecznosci podejmowanych dziatari i w razie potrzeby ich wery-
fikacja. Czgsto tez w procesie pomagania pojawiajg si¢ nowe potrzeby, na
ktére nalezy zareagowal.

Korzysci z pracy zespolowej s nie do przecenienia (Szutarska, 2003):
Szybszy przeplyw informacji, lepsza diagnoza — przyjrzenie si¢ sytuacji
w rodzinie z réznych perspektyw i przez réznych specjalistéw daje petniejszy
i bardziej trafny obraz probleméw, potrzeb i mocnych stron. Lepsza diagno-
za sprzyja zaplanowaniu bardziej adekwatnych dzialan.
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* Koordynacja dzialai — umozliwia to zaplanowanie krokéw najbardziej po-
trzebnych w danym przypadku i uwzglednianie réznych potrzeb.

* Zapobieganie powielaniu dzialad, — kiedy dzialania nie sa skoordynowane,
moze si¢ zdarzy¢, ze te same kroki podejmowane sg przez rézne stuzby, np.
wielokrotne rozmowy z ofiarami przemocy w rodzinie diagnozujace ta sama
sytuacje.

* Zapobieganie podejmowaniu dziatari wykluczajacych si¢ — moze si¢ to zda-
rzy¢ nie tylko wtedy, gdy instytucje podejmujace dziatania nic o sobie na-
wzajem nie wiedza (np. w poradni psychologicznej prowadzone sa dziata-
nia zmierzajace do poprawy sytuacji dzieci i pozostawienie ich w rodzinie,
a jednocze$nie toczy si¢ sprawa w sadzie o ograniczenie lub pozbawienie
praw rodzicielskich i umieszczenie w placéwcee opiekunczej), ale i wtedy,
gdy wsplpraca ukierunkowana jest tylko na wymiang informacji, a pozo-
stale dzialania prowadzone s3 niezaleznie i bez porozumiewania sie.

*  Oszczedno$é czasu i energii — w zespole skladajacym si¢ z przedstawicieli
réznych stuzb przeplyw informacji jest znacznie szybszy, szybciej tez sa po-
dejmowane decyzje i uruchamiane potrzebne dziatania.

* Zdobywanie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci — cztonkowie zespotu ucza
si¢ od siebie nawzajem.

* Zwigkszenie skutecznosci dzialania — jedna instytucja nie moze rozwiazaé
wszystkich probleméw wynikajacych z przemocy w rodzinie. Praca w zespo-
le skladajacym si¢ z przedstawicieli réznych stuzb znacznie rozszerza mozli-
wosci udzielenia potrzebnej pomocy.

* Zmniejszenie poczucia bezradnosci sprawcéw przemocy — sprawcy zmu-
szaja swoje ofiary do milczenia i zachowania tajemnicy tego, co dzieje sig

w domu. Ukrywanie przemocy jest gléwng okolicznoscia umozliwiajaca

dtugotrwale unikanie konsekwencji popelnianych czynéw. Dlatego im wig-

cej instytucji wie o tym fakcie, tym mniej bezkarny czuje si¢ sprawca.
* Zmniejszenie mozliwosci manipulacji — czasem zdarza sig, ze osoby poszu-
kujace pomocy prébuja manipulowa¢ dla uzyskania jak najwickszych korzy-

§ci dla siebie.

Grupa wsparcia dla pomagajacych — przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
wymaga duzego zaangazowania (Szutarska, 2003).

Zespét Interdyscyplinarny i grupa robocza udzielaja pomocy osobie, co do
ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie, podejmu-
ja dzialania co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie,
w celu zaprzestania stosowania tego rodzaju zachowari. Zapraszaja osobg co do
ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie na spotkanie



156 Nella Stolirniska-Pobralska

Zespotu Interdyscyplinarnego lub grupy roboczej. Opracowuja indywidualny
plan pomocy dla osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta prze-
moca w rodzinie i jej rodziny, ktéry zawiera propozycje dziatari pomocowych.
Rozstrzygaja tez o braku zasadnosci podejmowania dziatan.

Indywidualny plan pomocy moze ulega¢ zmianie w zaleznosci od potrzeb
i sytuacji osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca
w rodzinie.

Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego wzywa osobg, co do ktérej
istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie - na spotkanie Zespotu
Interdyscyplinarnego lub grupy roboczej. Spotkania z osobg do$wiadczajaca
przemocy i stosujaca przemoc nie moga by¢ organizowane w tym samym miej-
scu i czasie.

Niesienie pomocy rodzinom, w ktérych wystepuje przemoc, wymaga dzia-
fania zespolowego, a im wiccej specjalistéw i instytucji zostaje zaangazowa-
nych w problem, tym w wigkszym zakresie mozna obja¢ rodzing pomoca. Aby
zesp6t efektywnie pracowal na rzecz poprawy sytuacji danej rodziny musi mie¢
koordynatora, ktéry bedzie monitorowat prace zespotu. Najczeéciej takim ko-
ordynatorem jest pracownik socjalny ktéry, dba o terminowo$¢ spotkan, ustala
ich miejsce, monitoruje dziatania poszczegélnych czlonkéw zespotu interdy-
scyplinarnego, pilnuje przestrzegania zawartego regulaminu i przyjetych zasad
(Pospiszyl, 1999).

Ponadto pracownik socjalny sam realizuje powierzone mu przez zesp6t
dzialania, z ktérych regularnie rozlicza si¢ przed zespolem. Praca zespotu in-
terdyscyplinarnego opiera si¢ gléwnie na wspétpracy i uzupetnianiu kompe-
tencji poszczegdlnych jego cztonkéw.

5. Podsumowanie

Mimo, iz zjawisko przemocy domowej nadal wystepuje w wielu polskich do-
mach, to poprzez wdrozenie i realizacj¢ procedury , Niebieskiej Karty” zostaly
znacznie usprawnione dzialania stuzb, instytugji i innych podmiotéw, ktérych
zadaniem jest zapobieganie oraz przeciwdzialanie wystgpowaniu przemocy
w rodzinie. Jednak nadal jest jeszcze duzo do zrobienia, co potwierdza choé-
by toczaca si¢ debata na temat zasadnosci podpisania przez Polske Konwencji
o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy domowej.
Mimo apelu wielu organizacji i Srodowisk ta mi¢dzynarodowa umowa nadal
nie zostata przez Polske ratyfikowana. Warto wspomnie¢, ze przystapity do
niej takie panistwa, jak Albania, Ukraina czy Turcja.

Po wielu debatach w sejmie poprzedniej kadencji, wprowadzony zostal
ustawowy zakaz bicia dzieci. I mimo, ze jest to juz obowiazuje prawo, niestety
dotad bywa malo skutecznie egzekwowane. Bowiem w naszym kraju nadal do-
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minuje poglad, iz dziecko jest w zasadzie wlasnoscia rodzicéw i takie przepisy
jedynie nadmiernie ingeruja w rodzing i naruszaja jej prywatnosé.

Wiele organizacji spotecznych prowadzi rézne kampanie na rzecz przeciw-
dzialania przemocy w rodzinie, m.in. podczas czwartego Kongresy Kobiet,
ktéry obradowal w dniach 14-15 wrze$nia 2012 roku w Warszawie, odbylt
si¢ panel dyskusyjny zatytutowany ,,Dos¢ przemocy wobec kobiet”, ktéry zo-
stal przygotowany przez Feminoteke i Niebieskg Lini¢. Uczestniczki kongresu
mogly, oprécz okazania swojej solidarnoéci z problemem przemocy domowe;j
i poszukiwania najlepszych sposobéw jego rozwiazania, naby¢ antyprzemoco-
wa bransoletke z napisem ,Mamy do$¢”.

Dzialania takie wraz z coraz sprawniejszym prawem a szczeg6lnie z proce-
durami jego egzekwowania, polaczone z szeroko rozumiang wrazliwoscig spo-
Yeczna, coraz skuteczniej opieraja si¢ zjawisku, ktére ciagle przez wiele kobiet
uwazane jest za normalny element zycia rodzinnego.

Streszczenie

Artykut jest préba ukazania procesu realizacji procedury ,Niebieska Karta”, jako jednego
z elementow instytucji pomocy spotecznej stosowanej na poziomie panstwa, wspomagajacej
prawng ochrone rodziny przed przemocg domowa.

Stowa kluczowe: przemoc w rodzinie, pomoc spoteczna, interwencja kryzysowa, procedura

,Niebieska Karta”.

Summary

This article is an attempt to show the implementation of “Blue Card” as one of the elements
of social welfare institutions applied at the state level, supporting the family legal protection
from domestic violence.

Keywords: domestic violence, social assistance, crisis intervention, procedure “Blue Card”.
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