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Wstep

Obecnie poszukuje si¢ modelu pracy z rodzina, ktéra bylaby najbardziej
skuteczna i databy szans¢ i mozliwos¢ na aktywizacje klientéw i motywowanie
ich do zmian, by mogli sami decydowa¢ i zajmowac¢ si¢ rozwiazywaniem wielu
swoich probleméw. W Ustawie o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku
[Dz.U.z 2004 Nr 64 poz. 593] praca socjalna jest wymieniona jako najwazniejsze
zadanie pracownika socjalnego. Ukierunkowana jest ona gléwnie na wsparcie
i prace z rodzing, wzmacnianie jej sit wewnetrznego systemu i przeciwdziatanie
jej dezintegracji. Zbiurokratyzowanie misji, jaka ma pelni¢ pracownik socjalny,
powoduje minimalizowanie roli jego pracy i jej celowosci. Wsparciem dla niego
okazalo si¢ wprowadzenie zawodu asystenta rodziny, ktéry ma obowiazek wspét-
pracowaé z pracownikiem socjalnym jako osobg kompetentng najlepiej znajaca
rodzing i jej problemy. Ponadto dzigki projektom unijnym istnieje mozliwos¢
pozyskania wolontariuszy jako 0séb chetnych by bezinteresownie z wlasnej woli
i dobrodusznosci nies¢ pomoc rodzinom, ktére znalazly si¢ w trudnej dla nich
sytuacji. Ponadto istotne jest wskazanie roli i mozliwosci, jaka niesie ze soba kazda
z wymienionych oséb pomagajacych. Wazne jest, ze jak wspomnialam wyzej,
zbiurokratyzowana misja pracownikéw socjalnych mogta otrzymac¢ wsparcie i po-
moc ze strony innych, co za tym idzie wsparcie i pomoc otrzymujg jednoczesnie
rodziny i osoby potrzebujace.
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1. Pomoc spoteczna, wolontariat, asystent rodziny
1.1 Pomoc spoteczna

Wiele rodzin, ktére sa beneficjentami pomocy spotecznej, charakteryzuje si¢
deficytami w ich funkcjonowaniu, ktére stajg si¢ przyczyna lub wynikaja z nich
konflikty i kryzysy. Rodziny nie maja zabezpieczenia kapitalowego w zwiazku
z brakiem pracy lub niskim wynagrodzeniem, za ktére ma utrzymaé si¢ cala
rodzina.

Ustawa o pomocy spolecznej z 12 marca 2004 roku [ibid. art. 7] wymienia
katalog zjawisk i probleméw spolecznych, ktére wplywaja na marginalizacje
spoleczenistwa. Wystapienie cho¢ jednej z nich staje si¢ powodem, wobec ktérego
mozna ubiega si¢ o pomoc przy uwzglednieniu kryterium dochodowego ustalo-
nego przez ustawodawce. Wedtug art. 7 pomocy spotecznej udziela si¢ osobom
i rodzinom w szczeg6lnosci z powodu:

1. ubdstwa;

sieroctwa;

bezdomnoéci;

bezrobocia;

niepetnosprawnosci;

dtugotrwalej lub cigzkiej chorobys;

przemocy w rodzinie;

potrzeby ochrony macierzyristwa lub wielodzietnosci;

bezradnosci w sprawach opiekuriczo — wychowawczych i prowadzenia gospo-

darstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych;

10.brak umiejetnosci w przystosowaniu do zycia miodziezy opuszczajacej placowki
opiekunczo — wychowawcze;

11.trudnosci w integracji os6b, ktére otrzymaly status uchodzcy;

12.trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

13.alkoholizmu lub narkomanii;

14.zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

15.kleski zywiotowej lub ekologiczne.

Umozliwienie osobom i rodzinom funkcjonowanie w warunkach, ktére odpo-
wiadaja godnosci ludzkiej, jest podstawowym celem pomocy spotecznej. Godnos¢
ludzka jest bowiem wartoscia konstytucjonalna, to Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku art. 30 stanowi, ze przyrodzona i niezby-
walna godno$¢ czlowieka stanowi zrédto wolnosci, praw czlowieka i obywatela.
Wskazuje, iz jest ona nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem
wiadz publicznych [Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997
roku, (Dz. U. Nr 78 z 16 lipca 1997 r., poz.483), art. 30]. Pracownicy socjalni
w kontaktach z beneficjentami osrodka sa zobowiazani do poszanowania ich god-
nosci osobistej, réwniez maja oni prawo oczekiwa¢ takiego samego traktowania
wzgledem whasnej osoby.
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Pomoc spoteczna jest zobligowana do podjecia stosownych dzialan w przy-
padku, kiedy istnieje przypuszczenie, ze zostaly zagrozone podstawowe warunki
egzystencji osoby lub rodziny, takze w sytuacji, kiedy nastapito obnizenie si¢
jakosci zycia ponizej przyjmowanego minimum socjalnego [Szurgacz 1993, 39].

Zaspokojenie u 0s6b i rodzin niezbednych potrzeb zyciowych, odczuwane jako
braki u§wiadomione lub nieuswiadomione, jest jednym z celéw i zadari pracowni-
kéw osrodka pomocy spolecznej. Nieswiadomo$¢ tutaj dotyczy przede wszystkim
0s6b, ktore sa uposledzone psychicznie i uzaleznione. Z kolei niezbednos¢ w tym
rozumieniu oznacza biologiczng egzystencje i zaspakajanie potrzeb spolecznych
[Martysz, Nitecki 2001, s.23].

Pracaz osobami i rodzinami powinna by¢ ukierunkowana na usamodzielnianie
si¢ i integrowaniem si¢ ze $rodowiskiem. Przyznawana pomoc ze strony Osrodka
Pomocy Spolecznej nie powinna by¢ za duza, gdyz moze przyczyni¢ si¢ do osta-
bienia aktywnosci i samodzielnego dzialania, a przy tym umacnia w biernosci
i wywoluje roszczeniowos¢ [Wieckowski 1997, s. 7]. Glo$ne sa réwniez postulaty
moéwiace aby pomoc spoteczna dziatala w kierunku podniesienia umiejetnosci
o0s6b korzystajacych z pomocy, tym samym zwickszajac ich mozliwosci na rynku
pracy [Zalewski 1999, s. 25].

Ustawa o pomocy spolecznej z dnia z 12 marca 2004 roku (Dz.U.z 2004
Nr 64 poz. 593)), [Ustawa, art.38,39,40,41,37] reguluje formy przeciwdziatania
marginalizacji rodzin, czym jest udzielanie pomocy w zaleznosci od zaistniatych
okolicznosci. Miejskie i Gminne Osrodki Pomocy Spolecznej w celu zapewnienia
wsparcia finansowego osobom bezrobotnym i ich rodzinom umozliwia przyznanie
réznorodnych zasitkéw, tym samym osoby korzystajace z pomocy o$rodka moga
otrzymac:

- Zasitek okresowy. Jest on przyznawany w szczegélnosci, gdy mamy do
czynienia z wystapieniem u osoby lub rodziny dlugotrwalej choroby oraz
niepelnosprawnosci, bezrobociem czy mozliwoscia utrzymania i nabycia
uprawnieni od innych systeméw zabezpieczenia spolecznego. Zasitek ten jest
finansowany z budzetu paristwa i stanowi $wiadczenie obligatoryjne.

- Zasilek celowy jest $wiadczeniem fakultatywnym, czyli uzaleznionym wylacznie
od uznania administracyjnego i posiadanych przez miasto czy gming srodkéw
na ten cel. Przyznawany jest na zaspokojenie niezbednej potrzeby bytowej,
w szczegblnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu zywnosci,
lekéw czy leczenia. Powodem jego przyznania moze by¢ kupno opatu, odziezy,
niezbednych przedmiotéw uzytku domowego oraz drobnych remontéw czy
napraw w domu, czy pokrycie kosztéw pogrzebu. Ustawodawca nie wskazal,
w jakiej formie ten zasilek ma by¢ przyznany, dlatego moze przybiera¢ on
zaréwno postaé pieni¢zng i rzeczowa oraz forme biletu kredytowego. Zasitek
celowy moze zosta¢ przyznany osobie lub rodzinie, ktére poniosly strate
w wyniku zdarzenia losowego i kleski zywiotowej lub ekologicznej. Majac na
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uwadze powyzsze powody jego przyznania, zasitek ten moze by¢ niezalezny od
dochodu.

W uzasadnionych przypadkach mozna przyznaé osobie lub rodzinie zasitek
celowy specjalny, ktérych dochéd przekracza ustawowe kryteria, kiedy zaistniata
wyrazista i szczeg6lna sytuacja. Ma on charakter fakultatywny, uzalezniony jest
od mozliwosci finansowych, jakimi dysponuje Osrodek Pomocy Spotecznej.
Zasilek staly. Przyznawany jest osobie, ktéra ma orzeczony umiarkowany lub
znaczny stopieri niepelnosprawnosci. Przystuguje osobie catkowicie niezdolnej
do pracy z powodu wieku lub niepelnosprawnosci. Stanowi réznice miedzy
kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej (osoby w rodzinie),
a dochodem tej osoby (dochodem na osob¢ w rodzinie). W przypadku
osoby samotnie gospodarujacej maksymalna kwota tego zasitku wynosi
529 7zt [Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot z $wiadczert pienieznych
z pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 poz. 823), §1. 2 pkt c].

Zasitek celowy na zakup zywnosci w ramach programu ,Pomoc Panstwa
w zakresie dozywiania” jest przyznawany osobom i rodzinom, jesli dochéd
rodziny nie przekracza 150% kryterium dochodowego, a dodatkowo
posiadane $rodki na utrzymanie rodziny sa niewystarczajace i nie zaspakajaja
ich niezb¢dnych potrzeb [Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 o ustanowieniu
programu wieloletniego ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”, art. 5].
Udzielenie pomocy spolecznej powinno nastapi¢ w sytuacji, gdy rodziny lub

osoby odpowiadaja wymienionym wyzej celom i mozliwos$ciom pomocy spo-
Yecznej. Wymiar §wiadczent musi by¢ zgodny i proporcjonalny do rzeczywistych
potrzeb starajacego si¢ o pomoc [Zielifiski 1997, s. 20].

nie

W tabeli 1 zostaly zawarte informacje przedstawiajace przyczyny i jednoczes-
powody trudnej sytuacji Zyciowej rodzin, w zwiazku z ktérymi otrzymaly one

pomoc z Osrodka Pomocy Spolecznej w Brzyskach. Dane te obrazuja i umozli-
wiajg poréwnanie ilo$ci rodzin korzystajacych z pomocy Osrodka na przestrzeni
siedmiu lat.

Tabela 1 Powody trudnej sytuacji zyciowej rodziny

Lp. | Powéd trudnej Liczba |Liczba |Liczba |Liczba |Liczba |Liczba |Liczba
sytuacji zyciowej |rodzin |rodzin |rodzin |rodzin |rodzin |rodzin |rodzin
rodziny 2012r. |2011r. |2010r. |2009r. | 2008r. (2007r. 2006r.

1. | Ubéstwo 398 386 415 394 303 303 441

2. | Potrzeba ochrony |63 0 0 0 0 0 0
macierzynistwa

3. | Bezrobocie 361 351 164 184 96 96 259

4. | Niepelnosprawnos¢ | 25 28 34 33 19 19 47

5. | Dlugotrwala lub 72 48 43 48 43 43 52
ciezka choroba
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6. |Bezradno$¢ w spra- |94 112 75 72 70 70 89
wach opiekuriczo
— wychowawczych
i prowadzenia
gospodarstwa do-

mowego - ogdélem

W tym:
Rodziny niepelne |25 25 21 21 20 20 21
Rodziny 69 87 54 51 51 51 68
wielodzietne

7. | Przemoc 15 6 0 0 0 0 0
w rodzinie

8. | Alkoholizm 2 1 1 1 3 3 3

Zrédto: Opracowanie wiasne. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Sprawozdanie pét-
roczne i roczne z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej pienieznych, w naturze i ustu-
gach za I-XII 2006-2012r. Sprawozdanie GOPS w Brzyskach.

Przed przyznaniem jakiejkolwiek pomocy ze strony Osrodka jest przeprowa-
dzany wywiad $rodowiskowy sprawdzajacy stan funkcjonowania i zycia rodziny
starajacej si¢ o pomoc. Moze zaistnie¢ sytuacja marnotrawienia przyznanych
$wiadczen, ich celowego niszczenia, wykorzystywania w celach niezgodnych
z przeznaczeniem, jak réwniez tez marnotrawienie wlasnych posiadanych $rod-
kéw finansowych. Zaistnienie takiej sytuacji moze by¢ podstawa do ograniczenia
przyznawanego $wiadczenia pieni¢znego z pomocy spolecznej, odmowa jego
przyznania lub tez przyznania pomocy w formie $wiadczenia niepienigznego.
Marnotrawstwo rozumiane jest tutaj jako zachowanie lekkomyslne, bezuzyteczne,
brak oszczednosci i zte gospodarowanie [Borkowski, Krajewski, Szymaniski 2005,
s. 35].

Zaréwno Osrodek Pomocy Spotecznej i pracownicy socjalni przy dokonaniu
oceny stanu funkcjonowania rodziny zawsze powinni kierowaé si¢ jej dobrem,
pamictajac, ze mamy do czynienia z drugim czlowiekiem. Uwazam, ze pomoc
materialna jest jak najbardziej potrzebna, gdyz niejednokrotnie mamy do czynie-
nia z ludZzmi ubogimi, chorymi, ktérzy nie sa w stanie samodzielnie zapracowacé
na zaspokojenie swoich podstawowych potrzeb. Jednak w przypadku oséb bez-
czynnych i bezradnych zyciowo powinna by¢ ona jedynie dodatkowym wsparciem
przy szeroko wypelnianej pracy socjalnej majacej na celu wspieranie w osiggnigciu
samodzielnosci i niezaleznosci oraz wskazania drég i mozliwosci, jakimi moga
podaza¢ by ich sytuacja rodzinna i osobista ulegta poprawie.
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1.2 Rola i zadania wolontariatu i asystentéw rodziny

Philip Zimbardo pisat ,(...) czesto mozemy przeksztalci¢ bezczynno$é¢ w dzia-
fanie, a obojetnos¢ w zyczliwo$é, po prostu proszac o pomoc. Sam akt proszenia
o przystuge wytwarza szczeg6lng ludzka wigz. Czyni ludzi bardziej odpowiedzial-
nymi wobec siebie, a tym samym odpowiedzialnymi za to, co si¢ dzieje w waszym
wspdlnym spotecznie $wiecie” [Zimbardo 2010, ss. 58—59]. Pomoc spofeczna jest
to swoistego rodzaju podjecie zobowigzania do niesienia pomocy innym, wyka-
zania si¢ empatig i wspétczuciem oraz brakiem oboj¢tnosci na potrzeby innych
ludzi. Dzialanie w pomocy spotecznej, podobnie jak w wolontariacie, oferuje po-
moc i wsparcie w sytuacjach, gdy osoby i rodziny samodzielnie nie moga poradzi¢
sobie z sytuacja kryzysows.

Wolontariat jest formg zawodowa, za ktdra nie otrzymuje si¢ wynagrodzenia
finansowego, pozbawiona jest przy tym biurokratycznej struktury. Jego podsta-
wa sg ludzie, ich aktywne zaangazowanie i odpowiedzialno$¢ za podejmowanie
rozwiazan trudnych sytuacji zyciowych. Okresla on $wiadome i dobrowolne dzia-
tania, ktére wykraczaja poza wiczi kolezenskie czy rodzinne [Jordan, Ochman
1997, s. 15]. Jest ona aktywnoscig spoteczna podejmowang dobrowolnie, chetnie,
jako bezptatna forma stazu [Tokarski 2008, s. 10], to ,,szlachetny, cho¢ nie zawsze
skuteczny sposéb na fagodzenie spotecznych niesprawiedliwosci oraz tych uciaz-
liwosci losu, jakie w sposéb wyjatkowy spadaja na cztowieka” [Kromolicka 2003,
s. 17].

Podjecie decyzji o byciu wolontariuszem musi charakteryzowaé dobrowolno$¢,
czyli zaangazowanie si¢ w dane dziatanie z wlasnej woli, niebedace narzuceniem
na przyktad w formie obowiazkéw stuzbowych. Intencje pomagajacego powinny
by¢ szczere i czyste, a nie podyktowane przymusem czy checig zysku.

Zauwazy¢ mozna, ze wolontariusze dzialaja w réznych dziedzinach zycia
spolecznego, co daje oglad obszaru §wiadczen, jakie oni realizuja. Dokonywane
sondaze wskazaly, ze najcze$ciej dziataja oni na polach:

1. pomoc spoleczna — szczegdlnie uwzgledniajac potrzeby dzieci i mlodziezy
uczacej si¢, osoby niepetnosprawne i jednostki odrzucane spolecznie;

pomoc ludziom chorym i cierpiacym;

udzielanie si¢ w sporcie, kulturze, edukaciji;

dzialanie na rzecz rozwoju lokalnego i demokracji;

dzialanie w sferze ekologii;

dzialalno$¢ w organizacjach ukierunkowanych na wspieranie ruchu samopo-
mocowego i wolontariatu o zasi¢gu lokalnym [Kromolicka 2003, s. 223].
Zgodnie z prawem, jakie obowiazuje, wolontariuszem moze zosta¢ zaréwno
osoba pelnoletnia, jak i niepetnoletnia, od ktdrej wymagana jest pisemna zgoda
rodzicéw lub opiekunéw prawnych. Prawa do bycia i petnienia roli wolontariusza
maja réwniez cudzoziemcy, ktérzy legalnie przebywaja na terenie Polski, a takze
osoby zaréwno pracujace, czyli aktywne zawodowo i bezrobotni.

SRV
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Osoba, ktdra korzysta z ustug wolontariusza w myfdl art. 45 Ustawy o dzialal-
nosci pozytku publicznego i wolontariacie, ma obowiazek:

1. informowaé wolontariusza o istniejacym ryzyku dla jego zdrowia i bezpie-
czenistwa, ktére moze by¢ zwigzane z wykonywanym $wiadczeniem, a takze
o zasadach ochrony przed zagrozeniami;

2. zapewni¢ wolontariuszowi, na dotyczacych pracownikéw zasadach okreslonych
w odrebnych przepisach, bezpieczne i higieniczne warunki wykonywania przez
niego $wiadczen, w tym — w zaleznosci od rodzaju $wiadczen i zagrozen zwia-
zanych z ich wykonywaniem — odpowiednie $rodki ochrony indywidualnej;

3. pokrywa¢, na dotyczacych pracownikéw zasadach okreslonych w odrebnych
przepisach, koszty podrézy stuzbowych i diet.

Wyzej wyszczegdlnione obowiazki sa obligatoryjne.
Interesujaca inicjatywa wykazal si¢ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jasle

w wojew6dztwie podkarpackim, w ktérym realizowany jest projekt POKL ,Czas

na aktywnos$¢ w mieécie Jasle” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego. Projekt jest skierowany do ro-

dzin potrzebujacych wsparcia i pomocy ze strony wolontariuszy. Bierze w nim

udzial 25 rodzin oraz 18 wolontariuszy. Rodziny oprécz pomocy ze strony wolon-
tariusza majg szans¢ skorzysta¢ z innych form wsparcia oferowanych w ramach
realizowanego projektu, ktéry podzielony jest na 3 czgéci. PAL 1 skierowany jest
dla 0s6b niepetnosprawnych — ,,Przetam bariery”, PAL 2 adresowany dla rodzicéw
wychowujacych niepelnosprawne dzieci — ,Razem latwiej”, natomiast PAL 3 dla
rodzicéw z problemami opiekuriczo — wychowawczymi ,Razem pokonamy prob-
lemy”. W kazdej z cz¢éci rodzing zostaly zaoferowane formy wsparcia, z ktérych
majg szanse skorzystad, i to oni decyduja, w kedrych wezma udzial, miedzy innymi
jest to: grupa wsparcia, kurs florystyki, asystent rodziny, wsparcie w ramach wo-
lontariatu, warsztaty wychowawcze, wyjazdy do zoo. Ponadto z wolontariuszami

jest zawarte porozumienie o wykonywaniu $wiadczeri wolontarystycznych .
Dodatkowo dla wolontariuszy zorganizowano bezplatne szkolenia podnoszace

ich kompetencje migdzy innymi poprzez udzial w szkoleniu pierwszej pomocy,

spotkaniu informacyjnym na temat pracy z rodzina dotknicta problemami
przemocy oraz spotkanie z dyrektorem o$rodka profilaktyki i terapii uzaleznier

w Jasle.

Dewiza K. Jezewskiego ,nie stowa lecz czyny ludzkie wychowuja cztowieka”
powinna dodawa¢ zapalu wolontariuszom, aby ich zaangazowanie ptynelo prosto

Z serca.

' Miejski Osrodek Pomocy w Jasle wojewddztwo podkarpackie, realizuje projekt wspéiinan-

sowany ze $srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wolontariat
jest kierowany do uczestnikéw projektu i ich otoczenia w ramach nastepujacych Podprograméw Ak-
tywnosci Lokalnej: Podprogramu dla oséb niepetnosprawnych , Przetam bariery”, Podprogramu dla
rodzicéw wychowujacych niepelnosprawne dzieci ,,Razem fatwiej”, podprogramu dla 0séb z proble-
mami w sprawach opiekuriczo — wychowawczych ,Razem pokonamy problemy”.
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Wydaje si¢, ze wolontariat jest jedng z najlepszych form pomocy drugiemu
czowiekowi, gdyz dzialanie to nacechowane jest spontanicznoscig i potrzeba
dziatania. Daje on réwniez mozliwos¢ odbycia pewnej formy bezplatnego stazu
i zdobycia dos§wiadczenia, ktére nieraz zaowocuje w przyszlej pracy zawodowe;.
Pomimo pewnej formy interesownosci — checi bycia wolontariuszem — nie po-
mniejsza to jego wagi i waloréw idei plynacych z jego wykonywanych dziatan.
Uczg si¢ oni pokonywaé trudnosci i zmagaé si¢ z problemami rzeczywistosci,
ksztattujac przy tym swéj charakeer.

W koncepcje zmiany systemowej pomocy spoltecznej wpisuje si¢ asystentura
rodziny, ktéra zaklada oddzielenie pracy socjalnej od przyznawania $wiadczen
pieni¢znych. W zwiazku z faktem, iz asystent rodziny ma pod swoja opieka
zaledwie od 8 do 10 rodzin, pozwala mu na jako$ciows, systematyczna pracg
z rodzing i znacznie wigksza czestotliwo$¢ spotkan z jej cztonkami. Domaga sig
ona przestrzegania zasad, ktére sa istotne w zawodach niosacych pomoc, takich
jak poszanowanie godnosci ludzkiej, indywidualne podejscie do cztowieka i udzie-
lanego mu wsparcia, maksymalne zwigkszenie samostanowienia klienta oraz prace
z klientem w oparciu o jego zasoby. Otwiera mozliwosci wszystkich ludzi, daje
im wiar¢ na lepsza ludzka egzystencje [Olubinski 2004, s. 57, Krasiejko 2013].
Kotlarska-Michalska [2011, ss. 55-65, 2012, ss. 81-93] przedstawia asystentu-
r¢ jako prace, ktora jest zindywidualizowana ,w” rodzinie, ,z” rodzing” i ,dla”
rodziny. Pisze, ze ,w modelu pracy z rodzina ukierunkowana na asystowanie,
czyli towarzyszenie rodzinie i doradzanie jej w poszukiwaniu trafnych rozwiazan,
zaréwno asystent, jak i cztonkowie rodziny sa autorami scenariusza i odtwércami
r6l”. Wskazuje ona, ze rodzina powinna by¢ nie tylko biernym odbiorca $wiadczert
jej przyznawanych, ale aktywnie uczestniczy¢ w catym procesie zmian.

Ponadto Marynowicz- Hetka [2006, ss. 135-137] zaznacza, ze asystenturg ro-
dziny mozna rozumie¢ jako niesienie pomocy, towarzyszenie w rozwoju biologicz-
nym, spotecznym i kulturalnym. Jest to swoistego rodzaju wsparcie skierowane
do czlowieka na kilku plaszczyznach jednoczesnie, takich jak: informacyjnym,
emocjonalnym, wartosciujacym, instrumentalnym i duchownym [Kawula 2012,
ss. 153—154].

Niezmierne istotne jest, jak zaznaczyt J. Kot [2008, ss. 153, 166] towarzyszenie
asystowanie w czyms z dang rodzing. Asystowanie to pomoc i praca z rodzing lub
osobami, ktére znalazty si¢ w kryzysie, jej istot jest indywidualne podejscie do
odbiorcy pomocy i otoczenie go kompleksowym wsparciem. Charakteryzuje si¢
ona strategia pomocy skoncentrowanej na kliencie, daje mu poczucie akceptacji
i bezpieczenistwa. Podstawowym zadaniem asystenta jest podmiotowe podejscie
do podopiecznego, nastawienie si¢ na jego indywidualne potrzeby i oczekiwania.

Poprzez wsparcie asystenta i systematyczng prace rodzina dotad borykajaca si¢
z problemami powoli uczy sobie radzi¢ i rozwigzywaé napotykane trudne sytuacje
samodzielnie. Krasiejko I. [2010, ss.100—101] zaznacza, ze rola asystenta polega whas-
nie na towarzyszeniu jej i ukierunkowaniu jej na wlasciwg droge dzialania, aby sama
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mogla decydowaé o swoim samostanowieniu. Ponadto asystent powinien w swojej
pracy wzia¢ pod uwagg potrzeby i oczekiwania oraz ograniczenia oséb, z ktérymi
bedzie wspétpracowal. Podejmujac si¢ trudu pracy z rodzing, asystenta cechuje ho-
listyczne podejscie do niej jako calosci. Musi mie¢ swiadomos¢, ze wszyscy jej czton-
kowie oddzialuja na siebie i majg wplyw bezposrednio na swoje zachowania, co moze
wywolywa¢ trud wspélpracy i wzajemnego komunikowania sie.

Praca z rodzing ma charakter dtugofalowy ze wzgledu na cele i zmiany, ja-
kie chcemy osiagna¢, a nie sa one mozliwe do zrealizowania w krétkim czasie.
W Osrodku Pomocy Spolecznej w Brzyskach? jest zatrudnionych dwdéch asysten-
téw rodziny, ktérzy maja po 9 rodzin pod swoja opieka, jednym z ich zadan jest
w pierwszej kolejnosci wspieranie rodziny w rozwiazywaniu trudnosci. Ponadto
wyjasniaja i ucza zasad prowadzenia gospodarstwa domowego, pomagaja dzie-
ciom w lekcjach i przygotowuja je do szkoly. Jednak nalezy pamigtad, ze asystent
nie moze w tych codziennych rolach zastgpowaé rodzicéw, gdyz jego zadaniem nie
jest wyreczanie cztonkéw rodziny od obowiazkéw, ktére posiadaja. Ma pomagad,
wspiera¢ i wskazywaé na mozliwosci rozwiazan, jakie klient moze wybraé, by
dana sytuacje problemows rozwiazaé.

Praca z rodzina powinna polega¢ przede wszystkim na:

- wspieraniu wigzi uczuciowych w rodzinie oraz integracja rodziny,

- pomocy w integrowaniu rodziny z otoczeniem,

- shuzeniu odbudowywaniu funkeji opiekuriczo — wychowawczych,

- neutralizowaniu przypadkéw patogennego oddzialywania rodziny na dziecko
[Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Zatozenia projektu ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpezej nad dzieckiem, Warszawa 2008, s. 15].
Asystent powinien reagowa¢ na sygnaly plynace z réznych $rodowisk danej

rodziny i miejsc, w ktérych przebywa dziecko, dlatego wazne jest, aby wspétpra-
cowal z pielegniarka, stuzba zdrowia, pedagogiem szkolnym, policja i osrodkiem
pomocy spolecznej. Réwniez jesli wystapi taka koniecznos¢, powinien wspétpra-
cowac z Zespotem Interdyscyplinarnym ds. przeciwdziatania przemocy w rodzi-
nie. Dzialania podejmowane przez asystenta na rzecz rodziny powinny polegaé
migdzy innymi na:

- diagnozowaniu probleméw rodziny poprzez zapoznanie si¢ z dokumentacja
dotyczaca rodziny, w tym z wywiadem s$rodowiskowym przeprowadzonym
przez o$rodek pomocy spolecznej,

- okresleniu, wspélnie z rodzina, podstawowych probleméw i potrzeb
wystepujacych w tej rodzinie,

- zmotywowaniu rodziny do wspdlpracy i dziatan zmierzajacych do pokonania
probleméw,

2 Administracyjnie gmina Brzyska lezy w wojewédztwie podkarpackim, powiat jasielski, liczy

ok. 6500 mieszkaricéw i ok. 1900 rodzin. Profil gminy ma charakter rolniczy. Blisko 20 % rodzin
w gminie zagrozonych jest ubdstwem i bezrobociem.
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- sporzadzeniu planu pomocy rodzinie z uwzglednieniem metod bezposredniej
pracy z rodzina, zorganizowanie wsparcia §rodowiskowego poprzez zaproszenie
do wspélpracy reprezentantéw wszystkich zainteresowanych stuzb i instytucji,
zaangazowaniu calej szeroko pojetej rodziny oraz podejmowaniu czynnosci
zwiazanych z realizacjq zadand zawartych w planie, przy aktywnym udziale
rodziny,

- pomocy w poprawie sytuacji zyciowej rodziny, w szczeg6lnosci pomocy
w usunieciu czynnikéw przeszkadzajacych w osobistym wychowywaniu
whasnych  dzieci (rozwiazanie podstawowych probleméw: socjalnych,
psychologicznych, wychowawczych, pomocy w zdobywaniu umiejetnosci
prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego, wspieranie rodziny
w uzyskaniu zatrudnienia i podniesieniu kwalifikacji zawodowych), wspieraniu
rodziny w dazeniu do pokonania probleméw, budowanie i utrwalanie w niej
wiary we whasne sily,

- prowadzeniu poradnictwa i edukacji dla rodzin bedacych w trudnej sytuacji
zyciowej, w tym w szczegdlnosci poradnictwa dotyczacego mozliwosci
rozwigzywania probleméw oraz udzielania informacji na temat pomocy
$wiadczonej przez wlasciwe instytucje rzadowe, samorzadowe i organizacje
pozarzadowe,

- wspolpracy z jednostkami administracji rzadowej i samorzadu terytorialnego,
whasciwymiinstytucjami,organizacjamipozarzadowymiorazinnymipodmiotami
i specjalistami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny wymagajacych wsparcia
w celu przeciwdziatania i ograniczania skutkéw negatywnych zjawisk
spolecznych,

- monitorowaniu funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu bezposredniej
pomocy [ibid., pkt.6.1., s. 18].

Asystent rodzinny udziela rodzinom pomocy w zakresie uzgodnionym wspél-
nie z pracownikiem socjalnym i rodzina. Pomoc ta uwzglednia zaréwno ich
potrzeby jak i gotowos¢ do realnego dziatania. Indywidualna pomoc stuzy przede
wszystkim rozwigzaniu konkretnych probleméw podopiecznego, podejmowanie
dzialania wzbudza w nim wiar¢ w swoje mozliwosci oraz motywuje do podejmo-
wania czynnosci do tej pory uznawanych przez niego za niemozliwe.

Niejednokrotnie pomimo wielkiego wachlarzu mozliwosci i istoty jakie nie-
sie ze sobg rola asystenta, zdarza si¢, iz nie jest on mile widziany w $rodowisku
i nierzadko wskazana rodzina odmawia takiej formy wsparcia, majac poczucie
naznaczenia lokalnego i wstydu. Jednak wspétpraca asystentéw z rodzinami, ktére
wyrazity cheé przyjecia pomocy, w praktyce jest nacechowana profesjonalizmem
respektujacym zdanie i oczekiwania rodzin. Dlatego pracujac z rodzing nalezy
przede wszystkim zdoby¢ jej zaufanie, wowczas wspdtpraca przyniesie oczekiwane
efekty, a idea zawodu asystenta rodziny zostanie doceniona jako filar aktywne;j
integracji klientéw pomocy spoleczne;.
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Zakonczenie

Praca socjalna nastawiona jest na rozwiazywanie ludzkich probleméw, na
udzielanie jednostkom i rodzinom wsparcia i pomocy w przezwyci¢zaniu trud-
nosci. Pracownik socjalny nie jest tylko biernym administracyjnym wykonawcom
zarzadzen ustaw i dyrektyw, ale wykonawca odpowiedzialnym i zaangazowanym
w podjeto prace. Powinien uczy¢ podopiecznych przede wszystkim samodzielno$ci
w podejmowaniu decyzji o wlasnym zyciu, funkcjonowaniu i dba¢ o réwnowage
pomiedzy pomoca wylacznie materialna, a pracg socjalng.

Laczac kompetencje, mozliwosci i zaangazowanie pracownika socjalnego,
wolontariusza i asystenta rodziny, mozna pomdéc wielu potrzebujacym rodzinom.
Wplynaé i umozliwi¢ im lepsze funkcjonowanie i spojrzenie na swoje zycie z per-
spektywy lepszej niz dotychczas. Wspdtpraca specjalistéw daje wicksze szanse
i mozliwosci na powodzenie w podjetych dziataniach.

Streszczenie: Artykut podejmuje zagadnienie Osrodka Pomocy Spotecznej jako instytucji, kto-
ra wspiera rodzine. Pomoc spoteczna oferuje pomoc w postaci pracy socjalnej oraz srodkow fi-
nansowych, takich jak zasitek celowy, zasitek okresowy, staty oraz mozliwos¢ dozywiania dzieci
w szkole. Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku wymienia katalog zjawisk
i problemow spotecznych, ktére wptywajg na marginalizacje spoteczenstwa. Funkcjonowanie
osrodka i problemy, z jakimi przychodzi sie mierzy¢ w codziennej pracy pracownika socjalnego,
ukazuja jego trud i skale potrzeb spoteczenstwa.

W Osrodkach Pomocy Spotecznej zostaty utworzone stanowiska pracy dla asystenta rodziny,
ktorego zadaniem i funkcjg jest dogtebne wspieranie rodziny poprzez bezposrednie wejscie do
niej. Asystent obejmuje pomocg okreslong liczbe rodzin, dzieki czemu daje to mozliwos¢ szcze-
gbétowej i systematycznej pracy z jej cztonkami. Analizie poddano istote pomocy niesiong przez
wolontariuszy, ktorg charakteryzuje dobrowolnos$¢ oraz zaangazowanie sie w nig z wtasnej
woli. Osrodki Pomocy Spotecznej wspdtpracujg rowniez z wolontariuszami, ktorzy sg przypisa-
ni do okreslonych rodzin, niosgc wsparcie i pomoc w radzeniu sobie z codziennymi sprawami.

Stowa kluczowe: Osrodek Pomocy Spotecznej, asystent rodziny, rodzina, wolontariusz, pra-
cownicy socjalni

Summary: The article touches upon the issue of Social Welfare Centre as an institution sup-
porting family. Social welfare offers assistance in the form of social work and financial means
such as designated benefit, periodic benefit, permanent benefit and the possibility of provi-
ding children with additional food in school. The Act on social welfare of 12 March 2004 lists
social phenomena and problems that have influence on the marginalization of society. The
functioning of the Centre and problems faced by social workers in their everyday work show
its hardship and the scale of social needs.

The position for family assistant, whose task and duty is to provide support to the family by
having direct contact with it, has been created at Social Welfare Centre’s. The assistant offers
assistance to a particular number of families, which enables him to work in a detailed and
systematic manner with its members. The essence of the assistance provided by volunteers,
which is characterized by voluntariness and involvement, has been analysed. Social Welfare
Centre’s also cooperate with volunteers who are assigned to particular families providing
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them with support and assistance in coping with everyday matters.

Key-words: Social Welfare Centre, family assistant, family, volunteer, social workers
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