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Wprowadzenie

Rynek ustug pomocowych w Polsce przeszedt dtuga droge od spoteczno
-charytatywnego dzialania skierowanego do potrzebujacych, poprzez
forme upanstwowiona i zinstytucjonalizowana, do wlaczenia w jego
tryby sektora prywatnego i organizacji pozarzadowych. W ostatnich
latach obserwowany jest wzrost zainteresowania problemami opieki
skierowanej do 0séb starszych, co wynika z postepujacego procesu sta-
rzenia sie polskiego spoleczenstwa.

Na poczatku XXI wieku proces starzenia sie spoleczenstwa trak-
towa¢ mozna nie tylko jako zagrozenie, ale réwniez jako wyzwanie.
Z jednej strony osoby starsze obawiaja sie osamotnienia, zniedoteznie-
nia czy ubéstwa, z drugiej marza o zachowaniu kondycji, towarzystwie
i mozliwosci korzystania z nagromadzonych przez cate zycie oszczed-
nosci. Starzenie sie spoleczenstwa to jeden z gtéwnych czynnikéw,
ktére wplywaja na zwiekszenie sie zapotrzebowania w zakresie opieki
spotecznej. Dotyczy to zaréwno opieki sprawowanej przez rodzine czy
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znajomych, jak i opieki $wiadczonej przez profesjonalne stuzby. W mysl
zasady subsydiarnosci, pomoc instytucjonalna powinna by¢ swiadczo-
na wowczas, kiedy wsparcie rodziny oraz najblizszego otoczenia osoby
w podesztym wieku nie jest wystarczajace.

W Polsce pomoc instytucjonalna $wiadczy sie w ramach dwéch sy-
steméw — pomocy spotecznej oraz ochrony zdrowia, przy czym stan
zdrowia powinien by¢ wyznacznikiem przyznania okreslonego rodzaju
pomocy. W praktyce jednak instytucje, ktére dziataja w ramach ochro-
ny zdrowia, pelnia zazwyczaj funkcje substytutéw w stosunku do in-
stytucji pomocy spotecznej.

Starszy czlowiek zazwyczaj potrzebuje pomocy oraz wsparcia ze
strony otoczenia. Czynnikami, ktére utrudniaja jego codzienne zycie,
sa przewlekle choroby, zniedoleznienie, a czesto takze samotnosc.
Osoby starsze nierzadko staja wobec probleméw, ktére przekraczaja
mozliwo$¢ ich samodzielnego rozwiazania, dlatego szukaja wsparcia
w instytucjach pomocowych.

Zwiekszajaca sie populacja 0séb w starszym wieku bedzie w najbliz-
szych latach podstawowym czynnikiem generujacym wzrost zapotrze-
bowania na réznego rodzaju formy pomocy, w tym pomoc instytucjo-
nalna.

Historyczne uwarunkowania rozwoju opieki i pomocy
spotecznej

Pierwsze przejawy dzialalnosci spolecznej, skierowanej do oséb
starszych na ziemiach polskich miaty charakter instytucji charytatyw-
nych, najczesciej funkcjonujacych w formie szpitali. Duza role w orga-
nizacji tego typu pomocy odgrywat w historii kosciét oraz z biegiem lat
instytucje dobroczynne i stowarzyszeniowe.

Dziatalnosc ta, skierowana gtéwnie do oséb starych i niedoteznych,
rozwijala sie, poczawszy od czaséw sredniowiecznych, poprzez rozkwit
w czasach demokracji szlacheckiej i o$wiecenia, az do wybuchu I wojny
$wiatowej. Po zakonczeniu wojny okazalo sie, ze panistwa zaborcze zli-
kwidowaty wiekszos¢ tego typu placéwek, stad zaistniata pilna potrze-
ba uporzadkowania zasad udzielania pomocy potrzebujacym.

Konieczno$¢ ta znalazta swoje odzwierciedlenie we wprowadzeniu
pierwszego w historii Polski publiczno-prawnego aktu, w postaci Usta-
wy z dnia 16 sierpnia 1923 roku o opiece spoteczne;.
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Na mocy tego przepisu obowiazek opieki nad ludZmi jej potrzebuja-
cymi przejely gminy oraz powiatowe i wojewddzkie zwigzki komunalne
[Mielczarek 2010]. Gdy obowiazki pomocowe przekraczaty mozliwosci
zwiazku, panstwo moglo przejmowaé czesciowo te obowiazki. W mysl
art. 2 cytowanej Ustawy, opieka spoteczna obejmowata w szczegdlnosci:
— opieke nad niemowletami, dzie¢mi i mtodzieza, zwlaszcza sierota-

mi, pétsierotami, dzie¢mi zaniedbanymi, opuszczonymi, przestep-

cami oraz zagrozonymi przez wplywy ztego otoczenia;

— ochrone macierzynstwa;

— opieke nad starcami, inwalidami, kalekami, nieuleczalnie chorymi,
uposledzonymi umystowo i w ogdle nad niezdolnymi do pracy;

— opieke nad bezdomnymi ofiarami wojny i szczegdlnie ciezko poszko-
dowanymi;

— opieke nad wiezniami po odbyciu kary;

— walke z zebractwem, wl6czegostwem, alkoholizmem i nierzadem;

— pomoc instytucjom opiekuniczym prywatnym i wspoéldziataniem

z nimi.

Generalna zasada finansowania pomocy zawarta zostata w pierw-
szym artykule Ustawy i jasno wskazywata, ze zaspakajanie potrzeb
wynikajacych z jej zapiséw odbywac sie bedzie ze srodkéw publicznych
[Stoliniska-Pobralska 2000].

Zakres pomocy byt bardziej rzeczowy niz finansowy lub polegat na
realizacji okreslonego $wiadczenia (np. sprawienia pogrzebu, dostar-
czenia pomieszczenia z opatem). Prawo do objecia opieka zapewniat
roczny pobyt lub zamazpoéjicie obywatela w danej gminie.

Wtiadze miedzywojennej Polski zaczety tworzy¢ domy pomocy spo-
tecznej w ksztalcie zblizonym do dzisiejszego. Umieszczano w nich ludzi
potrzebujacych opieki i wsparcia (takze bezdomnych i kaleki), ktérym
zapewniano pomoc socjalng i medyczna. Wraz ze wzrostem udziatu
0s6b starszych w spoleczenstwie nastapita koniecznosé¢ tworzenia do-
moéw przeznaczonych wylacznie dla oséb starszych [Mielczarek 2000].
Wszelka pomoc finansowana byta przez instytucje ja sprawujace, co nie
wykluczato wspétpracy tych jednostek z organizacjami pozarzadowymi.

W czasie II wojny $wiatowej spoteczno-prawna opieka nie funkcjo-
nowata, natomiast ogromne zapotrzebowanie na nia zrodzito sie po jej
zakonczeniu. Wiadze PRL upanstwowity sektor opiekuniczy wraz z ca-
toscia gospodarki i nie zaktadaty wspétpracy panistwowych organizacji
pomocowych ze stowarzyszeniami.
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Tresc ustawy o opiece spotecznej z 1923 roku zostata przyjeta przez
wladze PRL w 1947 roku.

Z jej zapisow wynikal, podobny jak w okresie miedzywojen-
nym, sposéb finansowania instytucji pomocowych, nalozony na
panstwo i wspétfinansowany ze $rodkéw publicznych. Pomoc
realizowana byla w formie zamknietej poprzez umieszczenie
w zaktadzie opiekuniczym lub srodowiskowej w miejscu zamieszkania.
W ramach pomocy instytucjonalnej funkcjonowaty paristwowe domy
pomocy spotecznej dla réznych typdéw klientéw, a praca srodowiskowa
polegata w gtéwnej mierze na wyptacaniu zasitkéw. Taki stan pomocy
spotecznej obowiazywat do korica okresu PRL.

Reformy ustrojowe panstwa po 1989 roku zaowocowaly takze
zmianami w rozumieniu zasad pomocy skierowanej do potrzebujacych.

Nowy system pomocy spotecznej w Polsce wprowadzono Ustawa
o pomocy spotecznej z dnia 29 listopada 1990 roku. Okreslone zostaty
w niej cele, zadania i instytucje realizujace pomoc spoteczna w Polsce
oraz zasady jej udzielania i realizacji $wiadczerr. Nowa ustawa w art. 3
obejmowata pomoca osoby i mtodziez z powodu:

— ubéstwa,

— sieroctwa,

— bezdomnoéci,

— potrzeb ochrony macierzynstwa,

— bezrobocia,

— uposledzenia fizycznego lub umystowego,

— dlugotrwatej choroby,

— bezradnosci w sprawach opiekuniczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub
wielodzietnych,

— alkoholizmu lub narkomanii,

— trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu kar-
nego,

— kleski zywiotowej lub ekologiczne;.

W ustawie tej $wiadczenia na rzecz potrzebujacych wystepowaty za-
réwno w formie rzeczowej, jak i pomocy materialnej, poprzez przyzna-
wanie prawa do zasitkéw: statego, okresowego i celowego. Instytucjami
pomocy stacjonarnej pozostawaly domy pomocy spotecznej i zaktady
opiekuricze, a nowoscia bylo wylaczenie ich podlegtosci spod jurys-
dykgji resortu zdrowia i przeniesienie do Ministerstwa Pracy i Polityki
Socjalne;j.
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Rozporzadzenie tego resortu, z dnia 15 wrzesnia 2000 roku?, regu-
lowato szczegétowo sposéb funkcjonowania doméw pomocy spotecznej
i wprowadzato w zataczniku nr 1 standard obowiazujacych podstawo-
wych ustug.

Cytowana ustawa ustalata réwniez zasady odptatnosci za swiadcze-
nia, ktére dotychczas nie byty ptatne. W zakresie pomocy stacjonarnej,
korzystanie z ustug $wiadczonych przez dom pomocy spotecznej stato
sie odptatne. Zgodnie z art. 35 cytowanej Ustawy optate naliczalo sie
wwysokosci 200% najnizszej emerytury, nie mogta by¢ ona jednak wyz-
sza niz 70% dochodu osoby, ktéra przebywata w Domu Pomocy Spotecz-
nej. Jezeli osoba nie posiadata dochodéw, odptatnos¢ dla niej ustalano
na podstawie dochodéw w rodzinie, a do ponoszenia optaty zobowiazy-
wano w takim przypadku matzonka, zstepnych i wstepnych. Zwolnienie
z oplat cztonkéw rodziny moglo nastapi¢ w sytuacji, gdy ich dochdéd na
cztonka rodziny okreslony zostat ponizej najnizszej emerytury.

Miesieczna kwota dotacji ustalana byta jako iloczyn liczby miesz-
kancéw doméw powiecie i $redniego miesiecznego kosztu utrzyma-
nia tych doméw, pomniejszona o dochody uzyskiwane z odptatnosci
za pobyt ponoszonych przez mieszkanca. Zwiekszenie optaty powyzej
kwoty 200% najnizszej emerytury, bez wzgledu na wysokos¢ swiad-
czenia otrzymywanego przez osobe przebywajaca w placéwce nie byto
mozliwe. Taki sposéb regulowania optat obcigzal nadal w znacznym
stopniu budzet paristwa i powiatu. Nie angazowat w sposéb znaczacy
rodziny os6b mieszkajacych w domu pomocy spotecznej w materialne
skutki ich pobytu w placéwce.

W konsekwencji w ciagu kolejnych lat rosty kolejki do doméw pomo-
cy spotecznej, przy jednoczesnym spadku liczby oséb, ktére ubiegaty sie
o $wiadczenia w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

Znaczacy wplyw na te tendencje mialy réwniez zmiany demogra-
ficzne, takie jak starzenie sie spoleczenstwa, wydtuzenie $redniego
czasu zycia czy emigracja. Zjawiska te — wedtug prognoz — miaty sie
pogtebiac i wykazywac wzrost w miare uptywu czasu.

W kolejnych latach system pomocy spotecznej ewoluowat i wiele
czynnikéw zaczelto wymuszaé konieczno$¢ wprowadzenia zmian, za-
réwno w zakresie zasad umieszczania w placéwkach zapewniajacych

* Bylo to Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 wrzesnia 2000 r.

w sprawie doméw pomocy spotecznej, Dz.U. z 2000 r., Nr 82 poz. 929.
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calodobowa opieke, jak i w zakresie ponoszenia optat za pobyt. Decy-
dujacym w tym wzgledzie wydawat sie czynnik ekonomiczny — wysokie
koszty utrzymania doméw pomocy i koniecznoéé przekazywana znacz-
nych kwot dotacji z budzetu panstwa.

Uchwalona w dniu 12 marca 2004 roku Ustawa o pomocy spotecznej
wprowadzita w tych obszarach oczekiwane zmiany. Rozdziat 2 Ustawy
zostal w catosci poswiecony domom pomocy spotecznej, a rozdziat 3
prowadzeniu placéwek catodobowego pobytu w ramach prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez osoby fizyczne i inne podmioty. Pro-
wadzenie ponadgminnych doméw pomocy spotecznej oraz rozwdj ich
infrastruktury Ustawa scedowata na powiaty, okreslajac je jako zada-
nia wlasne powiatu®.

Obecnie o skierowaniu do domu pomocy decyduje organ gminy,
wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby kierowanej.
Art. 58 cytowanej Ustawy wskazuje, ze wydatki zwiazane z zapew-
nieniem opieki i zaspokojeniem niezbednych potrzeb bytowych
i spotecznych pacjenta w catosci pokrywa dom pomocy spotecznej,
w tym réwniez oplaty ryczattowe i czesciowa odptatnosé, do wysokosci
limitu cen, za leki refundowane w ramach ubezpieczenia zdrowotnego.

Pobyt w domu pomocy spotecznej jest odptatny do wysokosci sred-
niego miesiecznego kosztu utrzymania. Ustala sie go w oparciu o kwo-
te rocznych wydatkéw domu poniesionych na utrzymanie placéwki
i jego mieszkancéw z roku poprzedniego, pomniejszonych o wydatki
na inwestycje i remonty oraz zakupy zwiazane z realizacja programu
naprawczego, powiekszonych natomiast o prognozowany sredniorocz-
ny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, przyjety w ustawie
budzetowej na dany rok kalendarzowy i podzielony przez liczbe miejsc
w domu pomocy spotecznej, ustalong jako sume rzeczywistej liczby
mieszkancéw w poszczegdlnych miesigcach minionego roku. Informa-
cja o $rednim miesiecznym koszcie utrzymania jest ogtaszana do dnia
31 marca kazdego roku, odrebnie dla kazdej placéwki®.

Osobami zobowiazanymi do ponoszenia optat w $wietle obowiazu-
jacych przepiséw sa*:

— mieszkaniec domu, a w przypadku oséb matoletnich przedstawiciel
ustawowy z dochodéw dziecka;

Rozdzial 2 i 3 stawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.
Precyzuje to Art. 60 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j.
Zgodnie z Art. 61 ust. 1. Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej.
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— malzonek, zstepni przed wstepnymi;
— gmina, z ktdrej osoba zostata skierowana do domu pomocy spoteczne;.

Matzonek, zstepni przed wstepnymi oraz gmina nie maja obowigz-
ku wnoszenia optat, jezeli mieszkaniec domu ponosi petna odptatnosé.

W przypadku niewywigzywania sie oséb zobowigzanych — miesz-
kanica lub rodziny - z obowiazku optaty za pobyt, zastepczo optaty
wnosi gmina, z ktdrej mieszkaniec zostatl skierowany do jednostki po-
mocy stacjonarnej z prawem do wniesienia roszczenia w stosunku do
tych os6b. Wysoko$¢ oplaty to nie wiecej niz 70% dochodu mieszkarnca
(do kwoty okreslonej jako miesieczny koszt utrzymania). Rodzina jest
zobowigzana do ponoszenia odptatnosci, gdy jej sytuacja materialna
pozwala na obcigzenie takimi kosztami. Dochéd 0séb zobowigzanych
musi by¢ wyzszy niz 300% kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej, gdy jednoczeénie kwota dochodu pozostajaca po opta-
ceniu nie bedzie nizsza niz 300% tego kryterium, np.:

— dochéd osoby samotnie gospodarujacej — 2 000 zt;

— minimalny dochéd osoby samodzielnie gospodarujacej wg stanu na
dzienn 23.08.2013 roku - 542 zi;

— 300% kryterium dochodowego — 1626 zt;

— ré6znica pomiedzy dochodem a 300% kryterium — 374 zi.

A zatem osoba, zobowigzana (czlonek rodziny) na podstawie umo-
wy zawartej z organem wydajacym decyzje, doptaci 374 zt do pobytu
mieszkanica w domu pomocy spotecznej, jesli tego nie bedzie sta¢ na
ponoszenie petnej odptatnosci wynikajacej z ustalonego sredniego mie-
siecznego kosztu utrzymania mieszkanca, w danej placéwce.

Wprowadzeniu zmian do Ustawy o pomocy spotecznej, juz na etapie
jej projektowania towarzyszyly kontrowersje. Z jednej strony, miata
ona stanowi¢ wsparcie dla projektowanej zmiany ustawy o finan-
sach publicznych, poprzez uszczelnienie systemu pomocy spotecznej,
uproszczenie katalogu swiadczen, zwiekszenia elastycznosci w ich
przyznawaniu, ograniczenia naduzy¢ w zakresie pobierania zasitkéw
oraz racjonalizacji wydatkéw na swiadczenia spoteczne [Rybka, 2006].
Z drugiej jednak strony, nie spetniata ona oczekiwan co do meryto-
rycznej tresci i znalazta wielu oponentéw, ktérzy wskazywali miedzy
innymi, ze nie jest sp6jna z innymi aktami prawnymi (miedzy innymi
ustawami o wolontariacie i dziatalnosci instytucji pozytku publiczne-
go) oraz ma charakter wciaz redystrybucyjny, nieposzukujacy rozwia-
zan aktywizacyjnych - tym samym kosztowny i nieefektywny.
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Jednak w uzasadnieniu do projektu ustawy i projektu rozporzadze-
nia o domach pomocy spotecznej wskazywano na korzysci ekonomicz-
ne majace w efekcie doprowadzi¢ do stworzenia rynku miejsc w domach
pomocy spotecznej, oferujacych ustugi na wyzszym poziomie przy niz-
szym poziomie kosztéw".

Z raportu Najwyzszej Izby Kontroli, obejmujacego kontrola lata
2007-2009, ktérego celem byta ocena prawidtowosci kierowania oséb
do doméw pomocy spotecznej i finansowanie ich pobytu wedtug no-
wych zasad, wynika, ze z uwagi na niskie kwoty dotacji przyznawane
przez wojewoddéw oraz deficyt srodkéw wiasnych, powiaty skupity sie
jedynie na administrowaniu istniejacymi domami pomocy spotecznej,
nie inwestujac w rozwdj ich infrastruktury. Pomimo zauwazalnych
tendencji demograficznych, wskazujacych na zwiekszenie zapotrzebo-
wania na ustugi calodobowej pomocy stacjonarnej, nie podejmowano
dziatan zmierzajacych do zwiekszenia liczby miejsc w tych placéwkach.
Deficyt wynikal w gtéwnej mierze z innego sposobu finansowania pen-
sjonariuszy skierowanych przed i po 1 stycznia 2004 roku [Informacje
o wynikach kontroli kierowania 0séb do doméw pomocy spotecznej i finanso-
wanie ich pobytu przez organy samorzqdu terytorialnego 2010].

Pierwsi z nich nie dostaja co prawda dodatku pielegnacyjnego, ale
ponoszony przez nich koszt pobytu nie moze by¢ wyzszy niz 200%
kryterium dochodowego dla osoby samotnie gospodarujacej (obecnie 1
084,00 z1), bez wzgledu na wysoko$¢ otrzymywanego przez nich swiad-
czenia.

Nowy portfel (dla 0séb przyjetych po 1 stycznia 2004), pozwala na
otrzymywanie dodatku pielegnacyjnego, jednak wymaga wniesienia
optaty w wysokosci 70% rzeczywistego dochodu brutto.

Z czasem odptatno$¢ finansowana na starych zasadach zostanie
w naturalny sposéb wyeliminowana, jednak obecnie dotacje na ten cel
nadal s3 niezbedne.

Najwyzsza Izba Kontroli zwrdcita réwniez uwage na fakt, iz pomimo
korzystniejszych z punktu widzenia dochodowego, zasad wnoszenia
odplatnosci za pobyt (tréjstopniowe zobowigzanie: mieszkaniec — ro-
dzina - gmina), to wcigz na gminach w gtéwnej czesci spoczywa ciezar
ich finansowania. Znaczny wptyw na powyzsza sytuacje moze miec to,

®>  Uzasadnienie do projektu rozporzqdzenia o domach pomocy spotecznej, z 4 wrzesnia 2003

roku, IV kadencja Sejmu RP, www.sejm.gov.pl.
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ze wysokos¢ optat za pobyt w domu pomocy wykazuje dynamike wzro-
stu znacznie przekraczajaca wzrost zarobkéw, emerytur czy tez wskaz-
nik inflacji. Wzrost kosztéw wynika gtéwnie z dostosowania poziomu
zatrudnienia do obowiazujacych standardéw [Informacje o wynikach
kontroli kierowania oséb do doméw pomocy spotecznej i finansowanie ich
pobytu przez organy samorzqdu terytorialnego 2010].

Dom pomocy spotecznej w systemie catodobowej pomocy
instytucjonalnej

Dom pomocy spolecznej to, w mysl art. 55 ust. 1 Ustawy o pomo-
cy spotecznej, placéwka, ktéra swiadczy ustugi bytowe, opiekurnicze,
wspomagajace i edukacyjne na poziomie obowiazujacego standardu,
w zakresie i formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb oséb
w nim przebywajacych. Ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca 2004
roku méwi réwniez o tym, ze ubiegac sie o miejsce w domu pomocy
spotecznej moga osoby chore, niepelnosprawne i w podesztym wieku,
ktére nie sa zdolne do samodzielnego funkcjonowania®. Dotyczy to
w szczegdlnosci oséb, ktérym nie mozna udzieli¢ pomocy w warunkach
$rodowiskowych, czesto samotnych, gdy rodziny nie s3 w stanie podja¢
sie opieki, a pomoc w miejscu zamieszkania nie jest wystarczajaca do
zapewnienia nalezytych warunkéw.

Nie sa réwniez odosobnione przypadki, gdy do doméw pomocy
trafiaja osoby chore, ktére zostaly przeniesione wprost z zakltadu
opiekunczo-leczniczego po uptywie mozliwego terminu pobytu. Moga
to by¢ réwniez osoby bezdomne, ktérych stan zdrowia nie pozwala na
samodzielna egzystencje lub pobyt w placéwce przeznaczonej dla oséb
dotknietych bezdomnoscia.

Istniejacy podzial placowek uwzglednia szeé¢ typéw doméw dla”:
0s6b w podesztym wieku,

0s6b przewlekle somatycznie chorych,

o0s6b przewlekle psychiatrycznie chorych,

dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,

dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie,

0s6b niepelnosprawnych fizycznie.

Powyzszy katalog zdaje sie nie wyczerpywac zaréwno potrzeb, jak
i mozliwosci w tym zakresie, a zapisana w ustawie mozliwo$¢ taczenia

A

¢ Precyzuje to art. 54 ust. 1 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j.

" Zgodnie z Art. 56 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej.
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typow domoéw zaktada, ze osoby w podesztym wieku sa w stanie funk-
cjonowac z kazda wymieniona grupa z wyjatkiem niepetnosprawnych
intelektualnie (dorostych, dzieci, mtodziezy)®.

Wskazniki zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opie-
kuniczego okreslone zostaty w § 6.1 ust. 2 pkt. 3 rozporzadzenia Mini-
stra Polityki Spotecznej o domach pomocy spotecznej® dla poszczegol-
nych typow domoéw, tj. dla:

a) 0s6b w podesztym wieku — nie mniej niz 0,4 na jednego miesz-

kanca domu;

b) o0s6b przewlekle somatycznie chorych — nie mniej niz 0,6 na jed-

nego mieszkanca domu;

¢) o0so6b przewlekle psychicznie chorych - nie mniej niz 0,5 na jed-

nego mieszkarnca domu;

d) os6b dorostych niepelnosprawnych intelektualnie — nie mniej

niz 0,5 na jednego mieszkanca domu;

e) dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej intelektualnie — nie mniej

niz 0,6 na jednego mieszkanca domu;

f) oso6b niepetnosprawnych fizycznie — nie mniej niz 0,5 na jednego

mieszkarica domu.

Przy ustaleniu wskaznikéw zatrudnienia uwzglednia sie réwniez
wolontariuszy, stazystéw, praktykantéw oraz osoby odbywajace stuzbe
zastepcza w domu, jezeli pracuja bezposrednio z mieszkanicami domu,
przy czym przy wyliczaniu wskaznika udziat tych oséb nie moze prze-
kroczy¢ 30% ogélnej liczby oséb zatrudnionych w zespole terapeutycz-
no-opiekunczym.

W jednostkach taczacych dwie funkcje przeznaczenia (np. dla oséb
w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych), wyznaczono
inne wartosci wskaznika zatrudnienia, co powoduje konieczno$¢ gru-
powania mieszkancéw, ze wzgledu na stan psychofizyczny i dopasowa-
nie zatrudnienia do obowiazujacego standardu. Poniewaz jednak stan
zdrowia oséb starszych zmienia sie czesto bardzo dynamicznie, moga
wystepowacd trudnosci w prowadzeniu polityki kadrowej w tego typu
placéwce. Zaréwno w placéwkach publicznych, jak i niepublicznych,
zwiekszenie wskaznika wigze sie z konieczno$cig zapewnienia wiek-
szej liczby pracownikéw.

Bez wzgledu na typ placéwki, jest ona zobowigzana zapewnic

8 Zgodnie z Art. 56a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej.

® Moéwi o tym Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012

r. w sprawie doméw pomocy spotecznej, Dz.U. z 2012 r., Nr 0, poz. 964.
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mieszkancowi nalezyta opieke, dostosowana do jego potrzeb, ale takze
niezbedne do podstawowe]j egzystencji wyzywienie, odziez, bielizne,
obuwie, $rodki higieniczne. Ustawodawca zobowiazatl takze podmioty
prowadzace domy pomocy spotecznej do szczegélnej troski o duchowe
aspekty zycia, takie jak kontakt z kaptanem, ustalenie miejsca kultu
religijnego w budynku, dbatos¢ i rozwijanie kontaktéw z rodzina czy
pomoc w usamodzielnieniu.

Jako formy aktywizacji zycia w srodowisku domu pomocy spotecz-
nej wskazano umozliwienie udziatu w terapii zajeciowej i rozwoju sa-
morzadnosci. Zapewnienie pomocy psychologa, rehabilitacji, zabiegi
pielegnacyjne oraz pomoc w wykonywaniu codziennych czynnosci zy-
ciowych i korzystanie ze $wiadczenn zdrowotnych stanowia liste ustug
opiekunczych. Dodatkowo jednostki te maja obowiazek zapewni¢ do-
step do pracownikéw socjalnych, przynajmniej dwédch na 100 miesz-
kancow.

W mysl art. 57 Ustawy o pomocy spotecznej, dom pomocy spotecz-
nej moga prowadzi¢ po uzyskaniu zezwolenia wojewody'’:

1. jednostki samorzadu terytorialnego,

2. kosciot katolicki, inne ko$cioty, zwigzki wyznaniowe oraz organiza-
cje spoteczne, fundacje i stowarzyszenia,

3. inne osoby prawne,

4. osoby fizyczne.

Jednostki niepubliczne moga $wiadczy¢ ustugi opiekunicze w ra-
mach wiasnej dziatalnosci lub tez wykonywac je na zlecenie jednostek
samorzadu terytorialnego, w oparciu o zawarta umowe.

W kontekscie zmian demograficznych, ktére nastepuja we wspoél-
czesnych spoteczenistwach, zapotrzebowanie na instytucjonalna pomoc
dlugoterminowa bedzie systematycznie wzrasta¢. Liczba starszych Po-
lakéw iich udzial w populacji Polski wykazuje tendencje rosnace [Bien,
Doroszkiewicz 2006], zatem wraz z nig rosna¢ bedzie zapotrzebowanie
na tego typu ustugi.

Wedlug danych GUS, procentowy wskaznik zaspokojenia potrzeb
w zakresie umieszczania w domach pomocy spotecznej, obliczany jako
stosunek liczby 0séb umieszczonych w ciagu roku do sumy umiesz-
czonych i oczekujacych w podziale na wojewédztwa, przedstawia sie
w rézny sposéb, co zostato zaprezentowane w tab. 1.1.

¥ Zgodnie z Art. 57 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej.
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Tab. 1.1. Procentowy wskaznik zaspokojenia potrzeb os6b oczekujacych
na umieszczenie w ponadgminnych domach pomocy spotecznej ogotem
wg stanu na dzien 31.12.2013 roku

LICZBA OSOB
OCZEKUJA- PROCENTO-
) UMIESZCZO- | CYCH WY WSKAZ-
LP WOJEWODZTWO |NYCH NA UMIESZ- NIK ZASPO-
W DPS CZENIE KOJENIA
w2013 r. STAN NA POTRZEB
31.XI1.2013r.
0 1 2 3
01 DOLNOSLASKIE 834 922 47,5
KUJAWSKO-
02 POMORSKIE 508 280 64,5
03 LUBELSKIE 608 173 77,8
04 LUBUSKIE 357 307 53,8
05 LODZKIE 1035 482 68,2
06 MALOPOLSKIE 978 745 56,8
07 MAZOWIECKIE 1218 602 66,9
08 OPOLSKIE 491 202 70,9
09 PODKARPACKIE |531 89 85,6
10 PODLASKIE 256 245 51,1
11 POMORSKIE 441 688 39,1
12 SLASKIE 1131 1988 36,3
13 SWIETOKRZYSKIE | 479 227 67,8
WARMINSKO-
14 MAZURSKIE 447 407 52,3
15 WIELKOPOLSKIE | 900 637 58,6
ZACHODNIOPO-
16 MORSKIE 435 231 65,3
POLSKA: 10 649 8225 60,2

Zrédto: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, www.mpips.gov.pl (dostep
23.06.2014).

Dla wojewddztwa tédzkiego wskaznik ten ksztaltuje sie na pozio-
mie 68,2% i nie odbiega znacznie od $redniej ogélnopolskiej, jest nieco
powyzej. Jednak podwyzszenie go do poziomu 77,8%, jaki wykazano
dla wojewédztwa lubelskiego, wymagatoby znacznych naktadéw finan-
sowych i ogromnego zaangazowania ze strony stuzb spotecznych odpo-
wiedzialnych za te dziatania. Ogétem dla Polski w 2013 roku wskaznik
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ten wynosit 57,5%, co generuje powazne niedobory w zaspokajaniu
tych potrzeb. Do zmiany tego stanu przyczyni¢ sie moze stworzenie
i otwarcie rynku ustug pomocy stacjonarnej, skierowanych na osoby
prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, ktére beda w stanie uzupetnic
braki w tej materii.

Warto réwniez zastanowic sie w tym miejscu nad tym, jakie typy
doméw nalezatoby stworzy¢.

Tab. 1.2. Liczba 0séb umieszczonych w ponadgminnych domach pomocy
spolecznej ogéltem wedlug typéw domow w 2013 roku

|z tego w domach dla:
0séb sob |doro- |dzieci doro-
prze- X stych
, rze- stych imlo- [ .
i 0sob wle- 1 . dziesy i€
rp |WOJE- OGOLEM kle le' ““;' ,z‘ez‘}’ el-
WODZTWO |(2+3+4+5+6+7+8) |pode- so- | . [P [MePeH
psychinospr. nospr.
szlym maty- R X spr.
iekulcznie -cznie inte- 1nte- i
cho- [lektu- [lektu-
cho- . |zycz-
rych fal. falnie |7
rych nie
0 1 2 3 4 5 6 7
DOLNOSLA-
01 |[SKIE 834 142 523 63 69 37
KUJAWSKO-
02 |POMORSKIE|508 150 [193 80 53 19 13
03 |[LUBELSKIE |608 255 210 37 41 17 48
04 |LUBUSKIE |357 65 172 |40 7 10 63
05 [ODZKIE [1035 392 1449 [129 43 22
MALOPOL-
06 |SKIE 978 218 439 P65 39 12 5
MAZOWIE-
07 |CKIE 1218 293 544 P23 135 P21 2
08 |OPOLSKIE [491 189 |82 176 24 11 9
PODKARPA-
09 |CKIE 531 207 [125 [146 32 8 13
10 |[PODLASKIE |256 55 129 44 6 22
11 |POMORSKIEM441 64 190 [102 |42 17 26
12 |[SLASKIE 1131 494 309 138 81 32 77
SWIETO-
13 |KRZYSKIE |479 54 257 [128 23 4 13
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WARMIN-
SKO-MA-
14 |ZURSKIE 447 82 211 P91 21 17 25

WIELKO-
15 |[POLSKIE 900 225 435 98 87 27 28

ZACHOD-
NIOPOMOR-
16 [SKIE 435 83 269 146 31 6

POLSKA: 10 649 2968 4537 1806 [734 [282 322

Zrédto: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, www.mpips.gov.pl (dostep
23.06.2013).

Szacuje sie, ze okoto 80% oséb starszych cierpi przynajmniej najedna
chorobe przewlekta czy skutki przebytych wypadkéw lub urazéw, kté-
re u co drugiej z nich prowadza do trwatego uposledzenia sprawnosci
[Hryniewicz 2012]. Wedtug danych GUS w 2013 roku najwieksza liczbe
0s6b umieszczono w placéwkach dla oséb w podesztym wieku i prze-
wlekle somatycznie chorych. Osoby starsze zamieszkuja praktycznie
we wszystkich typach doméw pomocy spotecznej, z wyjatkiem doméw
dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnej intelektualnie i to wtasnie one
sa gléwnymi odbiorcami tych ustug na chwile obecna.

Zasadnym w tym kontekscie wydaje sie umozliwienie tworzenia 1a-
czonych typéw domédw, z ktérej to mozliwosci coraz czesciej korzystaja
podmioty tworzace jednostki pomocy stacjonarne;.

Wedtug prognoz GUS w najblizszym dwudziestoleciu, sposrdd naj-
wiekszych miast Polski, najwyzszym odsetkiem ludnosci powyzej 60
roku zycia bedzie sie charakteryzowata L6dz.

W 2030 roku todzianie w wieku powyzej 60 lat beda stanowi¢ prawie
36% ogdtu ludnosci miasta. Winien by¢ to alarmujacy sygnat dla wtadz
naszego miasta, wskazujacy na konieczno$é rozbudowy systemu wspar-
cia skierowanego do oséb starszych [Szweda-Lewandowska 2010].

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku w Lodzi funkcjonowa-
to 15 doméw pomocy spotecznej o réznym profilu, z tego: 13 domédw
pomocy spotecznej prowadzonych przez Miasto £6dz i 2 prowadzone
na zlecenie Miasta'!. Placéwki te dysponowaty 1990 miejscami orga-
nizacyjnymi. Poszczegélne typy doméw, liczbe miejsc i podmioty je
prowadzace przedstawia tabela 1.3.

1 Dane pochodza ze Sprawozdania z dziatalnosci MOPS za rok 2013, www.bip.uml.lodz.pl.
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Tab. 1.3. Domy pomocy spotecznej w Lodzi wedlug typow i podmiotu
prowadzacego

Liczba Liczba miejsc Liczba oséb

placowek wg |organizacyjnych |przebywaja-
T lacowki stanu na dzien cych (narasta-

YP placowki 31.12.2013 r. jaco)
Mia- |Podmiot |, . Podmiot |Mia- |Podmiot
. Miasto | . .

sto niepubl. niepubl. |sto niepubl.
DPS dla 0séb w pode- 4 0 337 0 410 0
sztym wieku
DPS dla oséb przewlekle |3 0 820 0 1059 |0
somatycznie chorych
DPS dla 0séb w pode- 2 0 200 0 238 0
sztym wieku
i przewlekle somatycznie
chorych
DPS dla o0séb przewlekle |2 1 289 107+9 |311 122
psychicznie chorych inter-

wenc.

DPS dla dzieci i mtodzie- | 2 0 227 0 233 0
zy niepetnosprawnej
intelektualnie
DPS dla oséb dorostych |0 1 0 10 0 10
niepelnosprawnych
intelektualnie

13 2 1873 117 2251 |132

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci MOPS w Eodzi za rok 2013, www.bip.uml.lodz.pl
(dostep 21.06.2013).

Potrzeby mieszkaricéow Lodzi w zakresie pomocy stacjonarnej po-
zostaja niezaspokojone. Nadal na miejsce w domu pomocy spotecznej
czeka sie od kilku miesiecy do roku. W wyjatkowych przypadkach na
przyspieszenie moga liczy¢ osoby skierowane do placéwek przez sad,
jednak réwniez w miare posiadanych miejsc.

Przedstawione powyzej dane wskazuja na to, ze sytuacja mieszkan-
c6w Lodzi na tle innych miast w kraju jest dobra, istnieja jednak realne
podstawy, aby przypuszczaé, ze moze ona sie zmienia¢ w kolejnych la-
tach, poniewaz £L6dz staje sie miastem ,ludzi starych”. Wiele rodzin juz
w chwili obecnej zmuszonych jest szuka¢ miejsca dla swoich senioréw
w prywatnych domach opieki, w sytuacji, gdy sami nie moga poswieci¢
wystarczajaco duzo czasu cztonkowi rodziny, wymagajacemu szczegdl-
nej opieki.
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Podsumowanie

Publiczne instytucje, $wiadczace ustugi calodobowej pomocy stacjo-
narnej, znajduja sie obecnie w trudnej sytuacji, szczegélnie jesli chodzi
o finanse. Gminy nie dysponuja wystarczajacymi $rodkami, aby po-
nosi¢ wysokie koszty ich dziatalnosci, a sa do tego zobowiazane przez
przepisy prawa. Dochody tych instytucji nie kompensuja kosztéow przez
nie ponoszonych i nie ma perspektyw na zmiane tej sytuacji.

Szukajac oszczednosci, placéwki ograniczaja zwykle zatrudnienie,
ktére zwiekszaty, dostosowujac je do standardéw, bo kosztéw funk-
cjonowania instytucji — zwiazanych z utrzymaniem infrastruktury
i zapewnieniem mieszkaricom niezbednych do zycia warunkéw - zni-
welowac nie sposéb - te systematycznie rosna.

Natomiast budzety gmin zapewniaja, zamiast wiekszych, coraz
mniejsze kwoty na funkcjonowanie swoich placéwek. Przy mozliwie
najwiekszych oszczedno$ciach, jakie wprowadzaja zarzadzajacy jed-
nostkami, nie sa w stanie zmieni¢ standardéw. Postuguja sie zatem
réznymi metodami osiggania wskaznikéw zatrudnienia, poniewaz
zmusza ich do tego sytuacja materialna. Przyjmujac wskaznik zatrud-
nienia uwzgledniajacy np. osoby sprzatajace, zaniza sie tym samym
jakos¢ ustugi opiekunczej swiadczonej przez placéwke.

Nieuniknione wydaje sie tutaj wejicie sektora prywatnego, ktéry
- jak obawia sie wielu, moze zaniza¢ standardy, choc¢by poprzez two-
rzenie taczonych placéwek. Zapewniaé moga one jednocze$nie miej-
sca w dotowanym przez gmine domu pomocy i placéwce opiekuriczej,
w ktdrej nie ma koniecznosci zapewnienia zatrudnienia, zgodnego ze
wskaznikami obowigzujacymi w DPS. Jednak instytucje niepubliczne
moga réwniez wprowadzi¢ wiele dobrego w aspekcie ekonomicznym,
odciazajac gminy i tworzac rynek, na ktérym konkurencyjnosé stanie
sie istotnym elementem walki o klienta.

Potencjalnym klientem, o ktérego bedzie warto powalczy¢, w swiet-
le obowiazujacych przepiséw prawa bedzie zaréwno osoba posiadajaca
prawo do $wiadczenia (emerytalnego lub rentowego), jak réwniez finan-
sujaca pobyt z zasitku, poniewaz gmina jest zobowiazana do doptaty do
pobytu.

Nie sposéb dzi$ nie dostrzega¢ faktu, jak bardzo na przestrzeni lat
instytucje te sie zmienily oraz tego, ze ciagle zmiany zmierzaja w do-
brym kierunku. Domy Pomocy Spotecznej staja sie bardziej ,domami”
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niz instytucjami, co niejednokrotnie zaskakuje samych mieszkancow,
a dbatosé o ciepta atmosfere i dobre samopoczucie pensjonariuszy staje
sie wizytowka placéwek.

Streszczenie: Artykut jest préba okreslenia miejsca i znaczenia doméw pomocy spotecznej
w strukturach polskiego systemu opieki i pomocy spotecznej, skierowanego do ludzi starszych.
Stowa kluczowe: staro$é, pomoc spoteczna, dom pomocy spoteczne;j.

Abstract: This article is an attempt to settle the place and importance of social welfare homes in
the structures of the Polish system of care and social assistance, designed for the elderly.
Keywords: age, social assistance, social assistance house.
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