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Selected determinants of social work with family

Abstract: This article is an attempt to present the main determinants of social work
in Poland. In the appearance of specifics of this profession, institutional and personal
context were taken into account. Institutional aspect describes changes within social
assistance, wfich took place after 1989. In the area of personal skills description focus
on three important elements that create the silhouette of social worker. These are:
knowledge, abilities and ethical values that this profession should be characterized by.
In this area not without significance is the issue of social assistance clients, who are
the recipient group of social assistance. It is them, who mostly create the direction of
development of modern social work, and more broadly — social assistance.
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Wprowadzenie

Pracg socjalng ogolnie mozna okreslic jako dziatalno$¢ zawodowa, zmierzajaca
do wspomagania ludzi pozostajacych w trudnej sytuacji zyciowej. Dokonuje si¢
to za pomocy specjalnych metod oraz w okreslonym kontekscie instytucjonal-
nym. Praca socjalna ujmowana jest dzialalnoscia pomocowa, niezaleznie czy jest
wykonywana zawodowo, czy ochotniczo, indywidualnie, czy w formie zinstytuc-
jonalizowanej [Szostek 2011].Prace socjalna wykonuja pracownicy socjalni, czyli
ludzie realizujacy zadania z zakresu §wiadczen pomocy spolecznej. Pomagajg oni
klientom rozwiazywac zyciowe problemy i realizuja polityke spoleczng panistwa
[Koperek 2010]. Pracownik socjalny ma bardzo szerokie kompetencje i zadania,
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bowiem ma podejmowaé zréznicowane dziatania wobec oséb wymagajacych
pomocy, wsparcia i opieki. Pracownik socjalny winien reagowaé nie tylko na
potrzeby klientéw, ktére powstaja w wyniku zmian spolecznych i gospodarczych
(bezrobocie, bezdomnos¢ itp.), ale powinien takze podejmowaé dzialania, ktore
wynikajg z dazenie do humanizacji zycia i ze sprawiedliwosci spotecznej [Dubois,
Miley 1999]. Poniewaz rodzina stanowi podstawowsq forme zycia spolecznego
jest ona specjalnym przedmiotem zainteresowania pracownikéw socjalnych. Pro-
fesjonalnej pomocy wymagaja szczegdlnie rodziny dysfunkcyjne, patologiczne,
skonfliktowane.

Na realizacje zadan z zakresu pomocy spolecznej 1 pracy socjalnej wplywa
wiele czynnikow. Warto przeanalizowaé najbardziej charakterystyczne i istotne
czynniki warunkujace prace socjalna z rodzing. W niniejszym artykule zwrécimy
uwage na te czynniki, ktore najpetniej ukazuja specyfike zawodu pracownika soc-
jalnego, a sa nimi przeobrazenia polityki spolecznej oraz dziatania zaintereso-
wanych stron, czyli pracownikéw socjalnych i ich klientow.

Model polityki spotecznej przyjety w Polsce po roku 1989

Realizacja zadan mieszczacych sie¢ w ramach pracy socjalnej nie dokonuje sie
w spolecznej i prawnej prozni. Zawsze czynnikiem majacym decydujacy wplyw na
praktyczne wykonywanie przez pracownikéw socjalnych powierzonych im zadan
jest okreslony kontekst instytucjonalny. Zamkna¢ go mozna w pojeciu modelu
polityki spotecznej, ktéry jest przyjety w danym systemie pafstwowym. W Polsce,
po roku 1989, nastgpowala stopniowa decentralizacja pafistwa oraz rozwoj
samorzadnosci lokalnej. Znaczacy wplyw na rozwdéj pomocy spolecznej wywarly
dwie reformy administracyjne. Pierwsza miala miejsce w 1990 roku, a druga
w 1999 [Krzyszkowski 2008]. W 1990 roku opieka spoleczna wyjeta zostala spod
wlasciwosci resortu zdrowia i przeksztalcita si¢ w samodzielna instytucje — pomoc
spoleczna. Nadzér nad nig sprawowal minister pracy i spraw socjalnych [Rymsza
2012]. Ten kierunek zmian potwierdzila uchwalona jesienia tego samego roku (29
listopada) ustawa o pomocy spotecznej (Dz. U. 1990, Nr 87, poz. 506). Utworzyla
z pomocy socjalnej instytucje polityki spotecznej pafistwa, a z pracownikéw soc-
jalnych odrebny zawdd. Ustawa ta okreslita podstawowe zasady oraz obowiazki
w obrebie administracji rzadowej oraz samorzadowej w dziedzinie §wiadczen po-
mocy spolecznej [Wodz 1996]. Ponadto wprowadzita pewne nowosci, ktérych
nie bylo w okresie miedzywojennym i PRL. Bylo to m. in. zobowiazanie potenc-
jalnych beneficjentéw do wspolpracy z pomoca spoleczna, czy tez mozliwosé
ubiegania si¢ o $rodki pieni¢zne, majace zwigkszy¢ ich mozliwos¢ do ekonomic-
znego usamodzielnienia. Zaznaczy¢ rowniez trzeba, ze w funkcjonujacej uprzed-
nio opiece spolecznej nie bylo wzmianki o pracy socjalnej, ktéra wspolczesnie
jest podstawg dziatalnosci pomocowej [Zalewski 2006]. Prawodawca preferowat
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$wiadczenia pieni¢zne, a podstawg ich otrzymywania byly biezace dochody, czy
tez ich brak [http://library.fes.de/pdf-files/bueros/vifaost/a94-03833-10.pdf
dostep: 07.10.2014 1] W 1991 r. zostata wprowadzona wspélna administracja po-
mocy spolecznej na szczeblu rzadowym (wojewddzkim oraz centralnym) oraz
samorzadowym (gminnym). Instytucje samorzadowe §wiadczyly ustugi w miejs-
cu zamieszkania, rzadowe za$ pelnily funkcje organizujace [Krzyszkowski 2002].

Bardzo waznym czynnikiem wplywajacym na strukture i jako$¢ pracy socjalnej
byta reforma administracyjna, ktéra dokonala si¢ w roku 1999 roku. Oprocz gmin
wprowadzono dwa kolejne szczeble samorzadu terytorialnego: powiaty i wojew-
6dztwa samorzadowe. Funkcje nadzorcze pelnily nowe placéwki rzadowe, czyli
Wojewddzkie Wydziaty Polityki Spotecznej (w Urzedach Wojewddzkich) oraz
w Urzedach Marszatkowskich regionalne centra polityki spolecznej. Na szcze-
blu lokalnym powstaty Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, za§ w miastach na
prawach powiatéw: Miejskie Centra Pomocy Rodzinie. Ustawodawca poszczegol-
nym jednostkom organizacyjnym pomocy spolecznej przypisal zadania, ktére
okreslit jako wlasne, badZ zlecone. Gminne Osrodki Pomocy Spolecznej i Powi-
atowe Centra Pomocy Rodzinie staly si¢ podstawowymi instytucjami pomocy
spolecznej na szczeblu lokalnym. Gminy odpowiadaja za pomoc srodowiskows
— w ich gestii jest zaspokajanie podstawowych potrzeb bytowych swoich
mieszkancow (wyplacanie zasitkéw, §wiadezenia rzeczowe, praca socjalna). Powi-
aty organizuja opicke instytucjonalna, ich klientami sa wybrane grupy spoleczne,
glownie sieroty, niepetnosprawni, chorzy psychicznie, uchodzcy [Rybka 2000].

Prawo do pomocy ze strony panstwa tym jednostkom i grupom, ktore nie sa
w stanie same sobie poradzi¢ w pokonywaniu trudnosci zostalo zagwarantowane
w art. 67 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z roku 1997 (Dz. U. 1997, Nr 78,
poz. 483), podstawsg za$ obecnego systemu spolecznego jest ustawa o pomocy
spotecznej z roku 2004 (Dz. U. 2009 r., Nr 175, poz. 1362). Akt ten zastapil
ustawe z dnia 29 listopada 1990 r. Jego celem stalo sie dostosowanie systemu
spolecznego do warunkéw spoleczno-gospodarczych. Znaczna czg$¢ ustawy
podejmuje problematyke patologii spolecznej oraz zawiera reguluje zwiazane
z powrotem do normalnego zycia wszystkich tych, ktérzy znaleZli si¢ w trudnej
sytuacji [Kozak 2012].

Na ksztalt i zakres zaje¢ podejmowanych przez pracownikéw socjalnych i po-
moc spoleczng wplyw mialy takze: ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego 1 o wolontariacie (Dz. U. 2010, Nr 234, poz. 1536 z pdzn.
zm.), ustawa z 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. 2003, Nr 122,
poz. 1143), ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych (Dz.
U. 2003, Nr 228, poz. 2255), ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2004, Nr 99, poz. 1001 z p6zn. zm.),
ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz. U.
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2005, Nr 180, poz. 1493), oraz najnowsza, ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspi-
eraniu rodziny i systemie pieczy zastegpczej (Dz. U. Nr 149, poz. 887). Ta ostatnia
wprowadza funkcje tzw. asystenta rodziny, ktéry wspéipracujac z pracownikiem
socjalnym udziela rodzinie pomocy w tych wszystkich sferach zycia, w ktorych
rodzina przezywa trudnosci4.

Wspomniana wyzej zasada decentralizacji [por. art. 15 ust. 1 Konstytucji
RP] wladzy publicznej wymaga dla jej poszanowania wypracowania modelu
zarzadzania sprawami publicznymi we wszystkich dziedzinach podlegajacych
temu procesowi. Nie ulega watpliwosci, iz szczegdlnemu monitoringowi powinny
podlegac procesy ksztaltujace obszar polityki i pomocy spolecznej. Obszar ten
bowiem bezposrednio dotyka intereséw kazdej jednostki oraz rodziny. To w in-
stytucjach publicznych upatruja one zaréwno oparcia dla wilasnych, czesto ele-
mentarnych potrzeb socjalnych, jak i akceptacii dla przedsigwzie¢ wykraczajacych
poza podstawowe potrzeby (np. potrzebe solidarnosci). Struktura instytucjonalna
paistwa musi by¢ zatem tak zdecentralizowana, aby efektywno$¢ realizowane;j
polityki spolecznej (socjalnej) byla mozliwie najwicksza, a narzedzia ja mierzace
byly adekwatne do aktualnych warunkéw instytucjonalnych i spolecznych.
Zmieniajace si¢ potrzeby jednostek i rodzin wymuszaja zmiany w systemie po-
mocowym panstwa. Najwazniejsze jest jednak to, aby pafistwo za pomoca swych
instytucji pomocowych jedynie wspieralo najbardziej potrzebujacych, nie za$ ich
wyreczato. Powrét do samodzielnosci jednostek i rodzin powinien by¢ miara suk-
cesu polityki spolecznej panstwa.

Pracownicy socjalni

W pracy socjalnej z indywidualnym czlowiekiem i calym systemem rodzin-
nym znaczaca role odgrywaja czynnikéw obiektywne (normy prawne, polityka
socjalna pafistwa, kultura pedagogiczna itd.) oraz elementy subiektywne, ktore
wyrazaja si¢ w postawach samych pracownikéw socjalnych, ktére moga by¢ mniej
lub bardziej profesjonalne. Do gléwnych elementéw §wiadczacych o profesjona-
lizmie pracownika socjalnego zaliczy¢ mozna: wiedze, umiejetnosci i uznawane
wartosci.

Wiedza

Moéwiac o zasobie wiedzy pracownika socjalnego chodzi przede wszystkim
o wiedze¢ usystematyzowana. Wiedza z zakresu pomocy spolecznej jest niero-
zerwalnie zwigzana ze zdobytym wyksztalceniem. Zgodnie z obowigzujacymi
przepisami pracownikiem socjalnym moze zostaé osoba, ktéra otrzymala dyp-

4

Szerzej o zawodzie asystenta rodziny m.in.: A. Zukiewicz, Agsystent rodziny: nowy 3awéd i nowa
ustuga w systemie wspierania rodzin: od opieki i pomocy do wsparcia, Krakéw 2011; M. Swiderska, Asystent
rodziny-wspélezesna forma pomocy rodzinie, 1.6dz 2013; 1. Krasiejko, Zawdd asystenta rodzginy w procesie
profesjonalizacyi: wstep do teorii i praktyki nowej profesji spotecznej, Torun 2013.
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lom potwierdzajacy ukoficzenie kolegium stuzb spoleczanych®, badZz uzyskala
dyplom studiéw wyzszych na kierunku praca socjalna. Dodatkowo prace w ta-
kim charakterze moze wykonywac¢ osoba, ktéra ukoniczyla studia wyzsze na in-
nych kierunkach studiow (pedagogika, pedagogika specjalna, politologia, poli-
tyka spoleczna, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie), w czasie ktérych
zrealizowala specjalnos¢ przygotowujaca do zawodu pracownika socjalnego [art.
116 ust.1 Ustawy o pomocy spolecznej z 2004 r.|. Z zalozenia wynika, ze wysoki
poziom wyksztalcenia, przektada si¢ na wysoki poziom profesjonalizacji. Tak
wigc wszystko to, co sktada si¢ na zawdd pracownika socjalnego powinno by¢
oparte na wiedzy dotyczacej metod 1 technik pracy socjalnej, procesu pomagania,
a takze na tych wszystkich dziedzinach nauki wyzej wspomnianych [Luczynska
199¢].

Poziom wiedzy jest uyjmowany dwuwymiarowo. W obrebie pierwszego wymia-
ru powinny znalezé si¢ elementy traktowane jako niezbedne. Szeroki zestaw
wiedzy powinien zawieraé takie dyscypliny, jak: psychologia, psychiatria, geron-
tologia, prawo, pedagogika, polityka spoleczna oraz zakres wiedzy medyczne;.
Wezsze ujecie wskazuje, iz do podstawowej wiedzy z zakresu pracy socjalnej po-
winno zaliczy¢ si¢ jedynie znajomos¢ ustawy o pomocy spotecznej. W sktad dru-
giego wymiaru powinien wchodzi¢ poziom bieglosci we wezesniej wymienianych
obszarach. Od szerokiej wiedzy psychologicznej, pedagogicznej i spotecznej,
poprzez znajomos$¢ podstaw tych dziedzin, podstaw prawa oraz psychiatrii, do
sformulowan ,,troszeczke z psychologii, troszeczke z metodyki pracy socjalnej,
troszeczke z prawa” [Olech 2010, s. 120]. Stad pracownicy socjalni korzystaja
w znacznej mierze z wiedzy powstalej wewnatrz ich wlasnej dziedziny [Garvin,
Seabury 1996].

Pracownicy socjalni w swej pracy spotykaja si¢ z wieloma problemami, dzigki
czemu majg mozliwo$¢ ich rozpoznawania, badania oraz rozumienia. W ten
sposob uzyskuja ,,wiedze z doSwiadczenia”. Dlatego tez w praktyce przydaja sie
dwa rodzaje wiedzy: teoretyczna oraz proceduralna. Pierwsza z nich opiera si¢
na przyjetych zalozeniach teoretycznych, ktére m. in. moga wyjasnia¢ przyczyny
pewnych zjawisk. Drugi rodzaj wiedzy jest wiedza praktyczna, ukierunkowana na
rozwigzywanie probleméw [Kamirnski 2004].

Wiedzaniezbednaw pracysocjalnejmacharakterinterdyscyplinarny. Pracownik
socjalnymusiporuszacsiewobrebiewieludyscyplinachnaukowych. Wijegopracynie
wystarczy jedynie znajomos¢ ustawy i podstaw prawnych. Wykonujac swe zadania
musionstacsi¢ zaréwno pedagogiem,jakipsychologiem, socjologiem, politologiem

> Moduly oraz liczbg¢ godzin przyznanych na ich realizacj¢ okresla Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik
socjalny. Dla specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spolecznej Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 wrzesnia 2012 r. w sprawie specjalizacji z zakresu organizacji

pomocy spolecznej.
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w zaleznosci od wymogow sytuacji. Wiedza jest podwaling do okreslenia
umiejetnosdci pracownika socjalnego. Zaséb wiedzy czesto warunkuje zakres
opanowanych umiejetnosci. Stad nasuwa si¢ wniosek, iz lepsze przygotowanie
teoretyczne zwigksza umiejetnosci praktyczne pracownika socjalnego.

Umiejetnosci

Za umiejetnoscl przyjmuje si¢ pewnego rodzaju sprawnosci wykorzystujace
odpowiednia wiedz¢ w czasie wykonywania pewnych okreslonych zadan. Jest
to sprawdzona wykonalno$§¢ osiggania celu przy zastosowaniu skutecznych spo-
sobéw dzialania [Nocun, Szmagalski 1999]. Istnieja umiejetnosci, ktére naby-
wamy w toku ksztalcenia i dzialania, ale sa tez umiejetnosci, ktére pozostaja
indywidualne i charakterystyczne dla kazdego czlowieka. Te drugie to cechy
osobowosci. Na osobowos$¢ skladaja si¢ trwale, niepowtarzalne cechy, scalone
w jedna calo$¢. Powstaja one za sprawg rol wyznaczonych czlowiekowi przez
kulture¢ oraz w wyniku indywidualnych dos$wiadczen jednostki. Osobowosé
czgsto jest uzywana zamiennie z takimi terminami, jak psychika, charakter, ogol-
na charakterystyka czlowieka [Stepulak 2001].

Niezwykle wazna w pracy pracownika socjalnego jest zdolno$¢ empatii, czyli
umiejetnosé odczuwania standéw emocjonalnych innych, przyjecia ich myslenia,
patrzenie na sprawy z ich punktu widzenia. Jest to zdolnos¢ wspolodczuwania
z innymi, dzigki niej mozna zrozumie¢ zachowania innych oséb, poméc im
rozwiazaé¢ problemy [Stepulak 2010]. Dzi¢ki empatycznej postawie pracownik
socjalny moze fatwiej pracowaé. Wezuwanie si¢ w sytuacje rodziny potrzebujacej
wsparcia pozwala mu wyciagaé wnioski, zwraca¢ uwage na rzeczy istotne, pozwa-
la unika¢ wzajemnego obwiniania i sprawia, ze wspolpraca stanie si¢ owocniejsza.
Z, empatig nierozerwalnie zwigzane sa umiej¢tnosci komunikacyjne. Chodzi tutaj
w znacznej mierze o latwos¢ nawiazywania kontaktéw z rodzinami, utrzymy-
wanie z nimi rozmowy, stuchanie i wysluchiwanie. Niezwykle wazna jest takze
postawa ekstrawertywna, czyli kierowanie swoich dziatan, percepcji na zewnatrz.
Jest to zajmowanie si¢ 1 czerpanie korzysci ze srodowiska spotecznego. Chodzi tu
przede wszystkim o otwarcie si¢ na drugiego czlowieka, gotowosé do wspotpracy
z nim.

Za fundament pracy socjalnej mozna uznaé umiejetnosé rozwiazywania prob-
leméw. Mozna je pokonaé w sytuacji wypracowania nowych metod dziatania
w sytuacjach trudnych. Pomaganie osobom, ktére nie sa w stanie same poradzi¢
sobie ze swoimi problemami jest zadaniem pracownikéw socjalnych. Na swej
drodze moga oni jednak zetkna¢ si¢ z problemami takze w osiaganiu wlasnych
celéw zawodowych, czy tez z problemami, ktérych do§wiadczaja ich partnerzy.
Stad pracownik socjalny sam winien nie tylko uczy¢ swoich klientéw wilasciwego
wychodzenia z probleméw, ale takze powinien sprawnie rozwiazywacé problemy
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pojawiajace si¢ w pracy oraz we wspOlpracy z partnerami. Komunikatywnosé
ma niezwykle wazne znaczenie. Poprawne porozumiewanie si¢ wystepuje na
plaszczyznie pracownik socjalny — klient oraz miedzy samymi pracownikami
oraz innymi wspolpracownikami. Konflikty sa naturalnym zjawiskiem, jednak
te nierozwigzane rodza w czlowieku frustracje, a ta z kolei prowadzi do agresji
lub apatii. Oba zachowania nie sa odpowiednie i powoduja trudnosci w osiaganiu
celéw. Takie sytuacje maja miejsce nierzadko takze wéréd oséb korzystajacych
z pomocy spolecznej. Czgsto pracownik socjalny w takich momentach przyjmuje
rol¢ mediatora [Nocun, Szmagalski 1996].

Wazne sa takze umiejetnosci zwiazane z metodyka i technika pracy socjalnej.
Chodzi przede wszystkim o wlasciwg oceng sytuacji rodziny, postawienie odpow-
iedniej diagnozy, podejmowanie decyzji, szybka interwencje. Do umiejetnosci
pracownika socjalnego naleza takze te wszystkie aspekty, ktére dotycza jego
sprawnego dzialania. To takie umieje¢tnosci, jak zorganizowanie czasu i pracy,
systematycznos$¢ pracy, umiejetne koordynowanie wspolpracy z réznymi orga-
nami, ktére wspolpracuja z pomoca spoleczna (zaspokajanie potrzeb klientow).
Wazna jest takze umiejetno$¢ nabrania dystansu do pracy, roztadowywanie napigc
wewngetrznych oraz przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu [Olech 1998].

Aktualnie wskazuje si¢, ze w zawodzie pracownika socjalnego powinny by¢
realizowane umiejetnosci metodyczne, spoleczne, wlasciwego stosowania prawa,
umieje¢tnosci wyznaczania odpowiednich instytucji zajmujacych si¢ problemami
spolecznymi, a takze umiejetnosci menadzerskie, podejmowania decyzji 1 inter-
wencji oraz stosowania wiedzy w praktyce [Rybczynska, Olszak-Krzyzanowska
1995].T. Kazmierczak i M. Luczyniska [1998] mowia o wymaganych predyspozy-
cjach osobowosciowych, takich jak m.in. szacunek, pozytywne nastawienie do
klienta, autentyczno$é, empatia, rados$¢ zycia, wrazliwosé, odwaga, elastycznosé,
tolerancja.

W sktad umiejetnosci metodycznych wchodzq m. in. obserwacja, analiza,
whnioskowanie, diagnoza spoleczna oraz plan dzialania, porady wraz z elementa-
mi psychoterapii, stosowanie w praktyce metod i technik monitorowania i ewalu-
acji oraz interwencji socjalnej i pracy opiekunczej. Umiejetnosci spoleczne to
w gléwnej mierze wspomniana juz komunikacja, zrozumienie, empatia, zdolnos¢
do wspoblpracy z klientami oraz innymi osobami z otoczenia [tamze], kompetenc-
ja do podjecia roli mediatora, a niekiedy negocjatora, do organizacji i prowadzenie
grup zadaniowych, aktywizacji spotecznosci lokalnej. Umiejetnosci menadzerskie
to w szczegdlnosci nadzor, rozwigzywanie probleméw, przewidywanie potrzeb,
zdobywanie zasobéw, inicjowanie 1 wspélrealizowanie projektow spolecznych,
negocjacje, pozyskiwanie partneréw do wspoétdziatania, zdobywanie funduszy
[Stankiewicz 2001].

Jak juz wspomniano w pracy socjalnej z rodzinag mozna mowi¢ o pewnych
metodach. Z reguly dominuje model nastawiony na interwencje, skoncentrowany
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na wprowadzeniu zmian w rodzinie, ktéry wymaga diagnozy sytuacji rodziny. Ni-
erzadko takie podejscie wymusza indywidualny stosunek do rodziny. A ten kon-
centruje si¢ na poszczegolnych elementach systemu rodzinnego, na poszczegol-
nych problemach, na konkretnym cztowieku. Po roku 1989 w Polsce wystepowaly
dwa modele pracy socjalnej z rodzina. Jeden opieral si¢ na interwencji w sytuacje
rodzin wymagajacych wsparcia (model nieprofesjonalny), drugi za$ funkcjonowat
w oparciu o ustawe z 1990 r. 1 polegal w szczegdlnosci na udzielaniu §wiadczen
rodzinom potrzebujacym [Kotlarska-Michalska 2012]. Obecnie ,ustawowy”
model pracy z rodzing opiera si¢ na wspomnianej juz ustawie o wspieraniu rodz-
iny i systemie pieczy zastepczej. Ustawa ta przede wszystkim podkresla wzmoc-
nienie roli i funkcji rodziny oraz jej reintegracje poprzez systematyczng z nig
prace, jak rowniez pomoc w opiece i wychowaniu dzieci. System pieczy zastgpczej
zniesiony zostal natomiast do roli §rodka o charakterze witima ratio |[Kuszczuk
2012].

Wyzej podany zbiér cech jest jedynie zbiorem idealnym i pozadanym. Trudno
jest jednak znaleZ¢ pracownika socjalnego, ktory posiadalby wszystkie wymieni-
one wlasciwosci. Kazdy pracownik ma inny charakter i osobowos¢; takze kazdy
klient jest inny i inne ma problemy. Wszystkie umiejetnosci nalezy dostosowac¢ do
wymagan konkretnego przypadku. Stad niektére sytuacje beda rozwigzane lepiej
i sprawniej, inne za$ beda potrzebowaly dluzszego czasu i wigkszego wysitku.
Jak przekonuje M. Davies praca socjalna to dziatalnos¢ twércza. Po opanowaniu
umiejetnosci, sztuka w tym zawodzie staje si¢ elementem niezbednym [Davies,
1998]. Pracownik socjalny napotyka wszak wciaz nowe sytuacje, dla ktérych pro-
ces pomocowy nie moze zamknaé si¢ w sztywnych i niezmiennych ramach.

Wartosci

Praca z rodzinami, ktére nie radza sobie w zyciu codziennym, ktére pozostaja
w pewien sposdb na marginesie zycia spolecznego wymaga od pracownikéw soc-
jalnych zachowania okreslonych standardéw i regulacji. To warto$ci w ostatec-
zny sposob reguluja praktyke zawodu. Stad niezmiernie wazna jest zgodnosé
przekonan pracownika socjalnego z ustalonymi standardami zawodu.

Wartosci pelnia bardzo wazna role zaréwno w zyciu zawodowym, jaki pry-
watnym. Przede wszystkim zapobiegaja stereotypom oraz rutynie, co sprzyja
motywacji do ciaglego doskonalenia siebie. Zapobiegaja wypaleniu zawodowe-
mu i chronig przed monotonia w pracy, z racji tego, ze kazda rodzina to inny
przypadek, co wymaga stosowania réznych procedur. Wartosci zwigkszaja
efekty pracy, wzbogacaja do§wiadczenia, podnosza walory osobiste. Dzigki nim
mozliwa jest postgpowanie zgodne ze standardami pracy socjalnej, a w perspe-
ktywie postgpowanie zgodne z wilasnymi pogladami (z wlasnym sumieniem)
[Rybczynska, Olszak-Krzyzanowska 1995].
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Warto$ci obowigzujace w zawodzie pracownika socjalnego zostaly zawarte
w specjalnych kodeksach etycznych. Kodeks jest pewnego rodzaju przewod-
nikiem w przypadku dylematéw etycznych, jakie pracownik napotyka na swej
drodze zawodowej [Dubois, Miley 1999]. W Polsce normy etyczne zwiazane
z pracg socjalng zostaly okreslone w powstalym w 1998 r. Kodeksie Etycznym
Polskiego Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych [http://wartowiedziec.org/
index.php/pomoc-spoleczna/pracownik-samorzadowy/7320-kodeks-etyczny-
polskiego-towarzystwa-pracownikow-socjalnych dostep: 10.10.2014 r.]. Reguluje
on zasady postgpowania pracownikéw socjalnych. Kodeks sktada si¢ z szesciu
dzialéw. Pierwszy zawiera ogdlng postawe 1 sposob postepowania pracownika
socjalnego. Dzial drugi dotyczy zagadnienia odpowiedzialnosci pracownika
socjalnego wobec klienta. Dzial trzeci to wskazania etyczne pracownika soc-
jalnego dotyczace relacji ze wspotpracownikami. Czesé czwarta odnosi si¢ do
zobowigzan pracownika socjalnego wobec pracodawcy. Dzial piaty zawiera
kwestie odpowiedzialno$ci wobec wilasnego zawodu. Ostatnia czesé dotyczy
zobowigzan wobec spoleczenistwa (dzialanie na rzecz dobra ogdlnego, idea
sprawiedliwosci spoleczne;j).

Niezwykle wazne jest poznanie i stosowanie kodeksu etyki zawodowej. Nie
tylko dlatego, ze porzadkuje on zasady i reguluje stosunki z innymi osobami, ale
takze dlatego, ze zmusza do refleksji i ciaglego ksztaltowania etyki dostosowanej
do coraz to nowych potrzeb. Wazne jest jednak zeby wszystkie warto$ci i normy
postepowania nie byly tylko zewnetrznymi zobowiazaniami, ale aby kazdy adresat
przyjal je za swoje 1 postepowal zgodnie z nimi nie tylko w zyciu zawodowym, ale
na kazdym etapie i w kazdej sytuacji swojego zycia. Trudnosci pojawiaja si¢ wtedy,
kiedy realizacja jednej wartosci powoduje niemozno$¢ realizacji innej. Zwlaszcza,
gdy sami klienci prezentujq antywarto$ci. Pojawiajq si¢ wtedy dylematy odnosnie
tego, jak w danej sytuacji postgpowac [Wawrzak-Chodaczek 2009].

Prace socjalng ksztaltuje sam pracownik socjalny, jego wiedza, umiejetnosci
i wartosci, ktore wyznaje. Te trzy komponenty sa ze soba powiazane. Jedne
wynikajg z drugich. Pewne braki, czy nieprawidlowosci pojawiajace si¢ w jednym
z tych zakreséw moga skutkowa¢ trudnosciami i zaburzeniami w calym systemie
pomocy rodzinie. Wazne jest wigc by wciaz rozwijaé i udoskonalaé te zasoby. To
przeciez one w gtéwnej mierze decyduja o tym, czy pracownik socjalny bedzie
profesjonalista w swej dziedzinie.

Klienci pomocy spotecznej

Oczywiscie podstawowym elementem pomocy spolecznej i pracy socjalnej
sq klienci. Ustawa o pomocy spolecznej okresla kryteria, na podstawie ktorych
moze zosta¢ udzielona pomoc osobom i rodzinom [art. 7 Ustawy o pomocy
spotecznej]. Oczywiscie efektywnosé pracy socjalnej warunkujg relacja pracowni-
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ka socjalnego z klientem i jego rodzina. Jest to starcie dwoch stron i osobowosci,
ktére niosg za soba wiedze, umiejetnosci, wartosci. Wspdlpraca powinna opieraé
si¢ na atmosferze wzajemnego zaufania [Szostek 2011]. Kiedy rodzina jest
chetna do wspdlpracy i chee poprawy swojej sytuaciji, a pracownik socjalny jest
profesjonalista (posiada odpowiednia wiedze, umiejetnosci i kieruje si¢ odpow-
iednimi warto§ciami), wtedy proces pomocowy przebiega z reguly bez wickszych
probleméw. Klopot pojawia si¢ wtedy, gdy osoby korzystajace z pomocy
spolecznej sa trudni we wspolpracy. Najczestsze przyklady braku wspétdziatania
klientéw z pracownikiem socjalnym to odmowa podpisania rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, odmowa zarejestrowania si¢ w urzedzie pracy, rezygnacja ze
stazu, niepodjecie pracy zarobkowej, odmowa przedstawienia dodatkowych do-
kumentéw, zaswiadczen [Chrapek, Yukasiewicz 1 in. 2010]. Dodatkowo mozna
tu wskazac roszczeniowy charakter niektérych klientéw, a takze wieloletnie ko-
rzystanie z pomocy spolecznej, ktore staje si¢ sposobem na Zycie.

Istnieja pewne przeszkody, ktére pojawiaja si¢ w relacji pomocowej miedzy
pracownikiem socjalnym a rodzina. Po pierwsze kazda rodzina ma inna sytuacje,
réznicuje je jako$¢ relacji, struktura, wyznawane wartosci itp. Ponadto pra-
cownicy socjalni sa obcigzeni pewna presja zawodu, w ktérym nie ma miejs-
ca na popelnianie bledéw czy dopuszczanie si¢ uchybien. Do tego dochodzi
niewydolnos$¢ finansowa i nieprzejrzysto$¢ systemu pomocy [Liberska 2010,
Szczepkowski 2010]. Sama za$ pomoc stala si¢ przy tym obowiazkiem zawodow-
ym, za ktory otrzymuje si¢ wynagrodzenie. Aby pomoéc rodzinie w zyciowym
usamodzielnieniu stworzono zawod asystenta rodziny. Nalezy jednak nadmienic,
iz to wlasnie pracownik socjalny pracuje metoda asystentury, jako ze nie w kazdej
gminie jak dotad jest stanowisko asystenta rodziny. W zasadzie réznica migdzy
asystentem rodziny a pracownikiem socjalnym jest to, iz ten drugi przeprowadza
wywiad §rodowiskowy, udziela $wiadczen. Obydwa zawody maja w swych zada-
niach wykonywanie pracy socjalnej [Szpunar 2014|. Z osobistego do§wiadczenia
pracy jako asystenta rodziny moge stwierdzié, by¢ moze kontrowersyjnie, iz praca
socjalna wykonywana przez asystenta jest skuteczniejsza niz dziatania pracownika
socjalnego. Asystent rodziny zna rodzing znacznie lepiej, ma wigksza stycznosc
z rodzina, a mianowicie pracuje w jej Srodowisku zycia, spedza z nia wigcej czasu,
przez co szybciej moze zostaé wytworzona wi¢z zaufania i pomocy miedzy stron-
ami. Asystent rodziny przebywa w jej towarzystwie, jest obecny przy zalatwianiu
nawet najbardziej trywialnych spraw. Ta obecnos$¢ sprawia, ze rodzina stopniowo
si¢ otwiera przed taka osoba. Nie da si¢ pozna¢ wszystkich problemoéw, tajemnic
rodziny, spotykajac si¢ z nig w pewnych odstepach czasu. Dopiero stala obecno$é
w rodzinie, wspdlne z rodzing pokonywanie biezacych probleméw otwiera jej
cztonkéw na wspolprace i rodzi cheé zmiany swojej sytuacji.
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Zakonczenie

Na funkcjonowanie pracy socjalnej w obecnych realiach ma wplyw wiele
czynnikéw. Wspolczesnie praca ta przechodzi przeobrazenia, dostosowujac si¢
do ciagle zmieniajacych wymogdéw spolecznych, czego wyrazem jest w coraz
szerszym zakresie upowszechnianie si¢ profesji asystent rodziny. Zawsze jednak
rola pracownika socjalnego (a takze asystenta rodziny) wiaze si¢ z dzialaniami
pomocowymi i wsparciem. Pomoc spoleczna winna nowiem budowaé systemy
wsparcia jednostek oraz zmierza¢ do poprawy problemowych (trudnych, kon-
fliktowych, patologicznych) sytuacji rodzin, ktére znajduja si¢ w potrzebie. Nie
do przecenienia pozostaje w tym procesie czynnik ludzki oraz instytucjonalny.
I to on wymaga stalego doskonalenia. Przemiany powinny i$¢ w kierunku coraz
lepszego poznania specyfiki funkcjonowania rodzin problemowych oraz udos-
konalania sposobow wspélpracy z nimi. Nie mozna przy tym zapominad, ze oby-
dwie wspdlpracujace ze sobg strony maja prawo do popelniania btedéw. Wazne
w procesie pomocy jest dostrzeganie bledéw oraz wola ich naprawy.
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