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Wprowadzenie

Rodzina jako podstawowa grupa spoleczna spelnia istotne funkcje
w spoleczenstwie, zaspokajajac zarazem potrzeby psychiczne, emocjonalnie
i spoleczne swoich cztonkéw. Wypelnia zatem dwojakiego rodzaju zadania: wo-
bec spoleczenistwa 1 wobec jednostek wchodzacych w jej sktad [Ziemska 1980, s.
228].

W rodzinie dokonuje si¢ jeden z bardzo waznych proceséw, mezezyzna i ko-
bieta daja poczatek nowemu Zyciu, nastgpnie poprzez wychowanie przygotowuja
dziecko do podzniejszego uczestnictwa w spoleczenstwie. Rodzina jest za-
tem czynnikiem regulujacym proces socjalizacji, czyli proces, dzigki ktéremu
dziecko staje si¢ czlowickiem dorostym, osobg przygotowana do uczestnictwa
w spoleczenstwie. Niewatpliwie rodzice maja najwickszy wplyw na ksztattowanie
si¢ osobowosci, rozwoj fizyczny i psychiczny dziecka. [Bebas 2012b, s. 139-150;
2012¢, s. 55-64; 2013b, s. 220-222; 2014b, s. 71-81, 2014e, s. 141-145, 2014f].
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Prawidlowo funkcjonujaca rodzina jest zrédltem pozytywnych wzorcow za-
chowania, przekazuje wartosci kulturowe, obyczajowe i spoleczne [Frieske,
Potawski 1999, s. 145-147; Strzeszewski 2003, s. 409-420]. W kazdej rodzinie
wystepuje zespol norm 1 wartosci, wedlug ktorych postepuja czlonkowie rodziny
niezaleznie od pozycji. Owe normy i wartosci wywieraja wplyw na zachowanie
jednostki nawet po opuszczeniu rodziny [Stefaniak 2003, s. 101-102]. Znaczenie
rodziny w przekazywaniu norm postgpowania i wartosci jest pierwszoplanowe
i najwazniejsze. Rodzina ksztaltuje stosunek do §wiata, do innych ludzi oraz do
siebie.

Tymczasem rodzina ewoluuje, znajdujac siec pod wplywem glebokich przemian
spofecznych i kulturowych, wyrastaja przed nig zagrozenia cywilizacyjne 1 wyz-
wania wspolczesnego stylu zycia, naleza do nich m.in.: spoleczny relatywizm ety-
czno-moralny, ostabianie wigzi rodzinnych, zla sytuacja mieszkaniowa i ekonom-
iczna rodzin. Malzenistwo i rodzicielstwo nie jest juz traktowane jako naturalny
etap w cyklu zycia cztowicka, lecz jako jedna z opcji, ktdra mozna wybra¢. Duzy
wplyw na rodzine wywieraja media, nierzadko zakldcajac lub zagluszajac dialog
rodzinny. We wspolczesnym $wiecie mozna zaobserwowac zjawisko kryzysu oj-
costwa [Bebas, Adamczyk-Bebas 2011; Bebas 2011a, 2011b; 2013a; 2014a; 2014d,
s. 87-92]. Brak ojca w procesie wychowawczym sprawia, ze dziecko ma trudnosci
z odnalezieniem swojej wlasnej tozsamosci, jest bardziej podatne na zte wplywy
i dewiacje.

W rodzinach nastepuje wzrost rozwodow 1 separaciji, opozniane sq decyzje
malzenskie i prokreacyjne, coraz liczniej wystepujg alternatywne wobec trady-
cyjnej rodziny modele. Wsr6d ktérych badacze wyrdzniaja nastepujace trendy: sin-
gularyzacja (singlehood), konkubinat, kohabitacja, zwiazki partnerskie; czestsze
rozwody, ,,seryjna” monogamia; monoparentalnos¢ czyli samotne rodzicielstwo,
zwigkszajaca si¢ liczba urodzen pozamalzenskich, mniejsza plodnosé: dominacja
rodzin z 1 lub 2 potomstwa, Living Apart Together — rodzaj zwiazku, w ktérym
partnerzy bedac w stalym zwiazku mieszkaja osobno, nie legalizujg zwigzkow
i nie chca mie¢ potomstwa, bezdzietne (malzenistwo) o podwojnych dochodach
(ang. double income no kids), rodziny niepelne czasowo, sieroctwo spoleczne,
eurosieroctwo, rodziny zrekonstruowane, rodzinny patchwork (rodziny wieloro-
dzinne), rodziny ponadnarodowe, zwiazki swingujace [Danilewicz 2010; Gebus
20006; Kwak 2005; Slany 2006; Warzywoda, Szukalski (red.) 2004; Adamski 2002;
Cudak 2000; Tyszka 1979; Ziemska 1986].

Pojawiaja si¢ liczne problemy rodzin takie jak: bezrobocie, ktére dotkneto mil-
iony ludzi po restrukturyzacji gospodarki w Polsce w latach dziewigédziesiatych
XX wieku, przemoc, ubdstwo i zycie na granicy lub ponizej poziomu ubdstwa
socjalnego, migracje zarobkowe, ktére rozpoczely sic na masowa skale wraz
z wejsciem Polski do Unii Europejskiej i otwarciem rynku pracy dla krajéw Euro-
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py Srodkowej w tym Polski i zwiazany z tym problem eurosieroctwa, alkoholizm,
narkomania i inne uzaleznienia dotykajace znaczng czes¢ rodzin i wiele innych.
[por. Sledzianowski, Bebas 2013; Bebas 2008, s. 99-107; 2009a, s. 3-7; 2009b, s.
18-22; 2012a, s. 13-20; 2014c, s. 307-328; 2014d, s. 282-294; 2015, 5. 79-94].

Wiele malzenstw, szczegdlnie mlodych oséb, zawieranych jest pochopnie,
»na chwile”. W wielu mozna dostrzec chaos w przyjmowanych i przejawianych
wzorach zycia rodzinnego. Dyktowany norma obyczajows historyczny wzorzec
rodziny opartej na patriarchacie konkuruje z checig do przejmowania egalitar-
nego, partnerskiego modelu 16l rodzinnych, ktéry z kolei bywa wypierany przez
konsumpcyjny i liberalny w seksualnej sferze styl Zycia. W wielu rodzinach
rozluzniaja si¢ wigzi emocjonalne, biologiczne i kulturowe, co moze przyczynié
si¢ do wzrostu zjawiska dysfunkcji, a nawet patologii w rodzinie [por. Cudak
2000, s. 16, 19, 20, 23].

Zgodnie z danymi statystycznymi GUS [2011] Polki rodza pierwsze dziecko
w wieku 26,3 lat (23,7 w 2000 roku). Sredni wiek rodzenia dziecka przekracza 28
lat (26,1 w 2000 roku). Maleje liczba dzieci w rodzinach, wskaznik tzw. dzietnosci
jest bardzo niski i wynosi 1,398 dziecka na kobiete (w roku 1980 — 2,276). W roku
2009 w zwiazkach pozamalzedskich urodzilto si¢ 20,2%, czyli 1/5 dzieci (w 1980
roku — 4,8%).

Pojecie asystenta rodziny

Wszystkie te problemy i przemiany sprawily, che¢ ustawodawcy do stworzenia
nowej profesji — asystenta rodziny, czyli dojrzalej (minimum 30-letniej) osoby,
ktérej miejscem pracy bylyby gospodarstwa domowe rodzin objetych opieka.
Asystent rodziny jest nowym stanowiskiem w strukturze samorzadu. Rola asys-
tenta rodziny zaczyna si¢ juz na etapie profilaktyki, jego zadaniem jest calo$ciowe
wspieranie rodzin wychowujacych dzieci, zagrozonych réznymi dysfunkcjami.
Zadaniem asystenta rodziny jest niezaleznie od pracownikéw socjalnych zaj-
mowanie si¢ wylgcznie pomoca 1 pracg z rodzinami. Gléwnym celem asystentury
jest podniesienie §wiadomosci pelnionych rél spolecznych (rodzica/opickuna/
zony/meza) oraz umiej¢tnosci opickuniczo — wychowawczych, prowadzenia gos-
podarstwa domowego, radzenia z sytuacjami dnia codziennego rodzicow lub
opiekunéw dzieci.

Profesja asystenta rodzinny jak podkresla B. Kowalczyk [2011, s. 81-82]
wyplywa z dwoch calkowicie roznych Zzrédel 1 koncepciji. Pierwsza z nich pojawila
si¢ kilka lat temu z inicjatywy samych pracownikéw socjalnych zatrudnionych
w osrodkach pomocy spolecznej, ktoérzy zdawali sobie sprawe z nieskutecznosci
dotychczasowych sposobéw dzialania i proponowali stosowanie nowatorskich
rozwiazan. Ten nurt zostal znacznie wzmocniony dzigki projektom systemow-
ym realizowanym w ramach POKL, ktére uczynily asystenta rodziny jednym
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z instrumentow aktywnej integracji. Druga koncepcja pojawila si¢ poza syste-
mem pomocy spolecznej, a nawet w pewnym sensie w opozycji do tego systemu
— w projekcie Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ktora
uczynila asystenta rodziny podstawowym elementem nowego systemu.

Asystentura to kompleksowe dzialanie polegajace na towarzyszeniu z zach-
owaniem profesjonalnych relacji [Dunajska, Dunajska, Klein 2011, s. 37]. Asys-
tentura jest rozumiana réowniez jako intensywna praca socjalna, wykonywana
z maksymalnym zaangazowaniem pracownika socjalnego, zaréwno w wymiarze
czasu, jak 1 wielosci instrumentéw oraz glebi ingerencii w sytuacji kryzysu osoby
lub rodziny [Jézefczyk 2010, s. 86].

Asystenture rodziny postrzega si¢ jako zindywidualizowana prace ,w”
rodzinie, ,,2” rodzinag, ,,dla rodziny” (na jej rzecz), przy dominowaniu pracy
»z rodzing” [Kotlarska — Michalska 2011, s. 62-72; Krasiejko 2011, s. 7]. Cechami
charakterystycznymi asystowania jest indywidualizacja pracy wynikajaca z malej
liczby odbiorcéw, dostosowanie do okreslonych grup beneficjentéw i ich real-
nych potrzeb, dawanie mozliwosci skierowania do nich dedykowanego wspar-
cia [De¢bska-Cenian 2010, s. 79]. Dzialania asystenta 1 rodziny zmierzaja do jej
usamodzielnienia i pozostawienia dzieci w rodzinie, w sSrodowisku zapewniajacym

>

im poczucie bezpieczenstwa i prawidlowy rozwoj. Takie rozumienie asystentury
jest bliskie koncepcji budzenia sit ludzkich w Podejsciu Skoncentrowanym na
Rozwigzaniach [Krasiejko 2011; 2012].

Asystent rodziny to pomocnik, mediator — doradca ma przede wszystkim
wspierac 1 aktywizowac rodziny poprzez: zmiang stosunku tych oséb do wlasnej
sprawczosci, zwigkszanie ich wplywu na swoje zycie, zmiang samooceny [http://
www.gopsmaldyty.pl/asystent_rodziny.html].

Ciekawie rozumie asystenture J. Jozefczyk, ktory traktuje jg jako intensywna
prace socjalng — maksymalny poziom zaangazowania pracownika socjalnego, jesli
chodzi zaréwno o wymiar czasu, jak 1 wielo$¢ stosowanych instrumentéw oraz
glebie ingerencji w kryzysowa sytuacje rodziny czy osoby. Po przeciwnej stronie
wedtug tych kategorii znajduje si¢ tzw. regularna praca socjalna, najczesciej niew-
ykonywana w obliczu bezposrednich zagrozen dla zdrowia czy Zycia, obejmujaca
raczej watki profilaktyki dysfunkcji spotecznych. Pomiedzy nimi mozna dostrzec
rodzaj pracy socjalnej wykonywanej w sytuacjach, gdy wiele probleméw staje
si¢ juz zbyt ciezkimi trudnosciami dla rodziny czy osoby — to poglebiona pra-
ca socjalna. Ten poziom intensywnosci jest ostatnia proba zawrécenia z drogi
prowadzacej do ostrego kryzysu. Uwaza sig, ze stwarza to szczegélne szanse na
podniesienie prestizu pracy socjalnej oraz pracownikéw socjalnych, ktorzy przez
wiele lat sprowadzani byli do roli urzednika dzialajacego w ograniczonych bi-
urokratycznych ramach [Jézefczyk 2010, s. 84—86].

A. Matysiak-Blaszczyk, M. Sciupider, [2010, s. 363] twierdza, ze rola asys-
tenta rodzinnego jest zaprzeczeniem urzedniczego gromadzenia i zmudnego
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wypetniania dokumentéw, niezbednych wylacznie do udzielenia pomocy finan-
sowej rodzinie

A. Zukiewicz asystowanie rodzinne we wspolczesnych rozwiazaniach
strukturalno-organizacyjnych zalicza si¢ do sfery ustug, ktérych celem zasad-
niczym jest poprawa warunkéw zycia codziennego i wzmacnianie wigzi rodzin-
nych przez towarzyszenie rodzinom dysfunkcjonalnym, ktére nie potrafia
samodzielnie pokonywaé trudnosci zyciowych. Zaktadajac przy tym okresowe
utrzymywanie relacji miedzy rodzing a odpowiednim przedstawicielem stuzby
spolecznej (specjalistg pracy z rodzing czy asystentem rodzinnym lub asysten-
tem spolecznym), ktéry wspomaga procesy budowy lub odbudowy kompetencii
spolecznych, wytwarzanie lub wzmacnianie umiejetnosci dziatania spolecznego
i sprawnosci w rozwigzywaniu codziennych probleméw zyciowych. Asystent
rodzinny funkcjonuje wraz z rodzina, pelniac przy tym rézne role wpisujace
si¢ w zakres potrzeb danej rodziny i poszczegdlnych jej cztonkéw. Dla jednych
jest nauczycielem, dla innych pomocnikiem, jeszcze innym pomaga zrozumie¢
codzienne reakcje 1 uwalnia¢ si¢ od napie¢, ktére w zyciu codziennym przeszka-
dzaja w prawidlowym funkcjonowaniu rodzinnym, sasiedzkim, zawodowym czy
spolecznym. Pelni przy tym role¢ doradcy, niekiedy terapeuty oraz koordynatora,
ktéry wspomaga osoby niemogace dotrzeé¢ do kooperantéw $wiadczacych ustu-
gi uzupelniajace i wspierajace w osiaganiu samodzielnosci zyciowej [Zukiewicz
2011, s. 19].

Specyfika pracy asystenta rodziny

Metoda asystowania rodzinie jest nazywana specyficznym instrumentem po-
zwalajacym na realizacje trzech gléwnych filaréw polityki spoltecznej: prewencii,
interwencji i integracji. Jest to szczegdlny instrument pozwalajacy na realizacje
waznego celu przy$wiecajacego pracy socjalnej, jakim jest profilaktyka [Debska -
Cienian 2010, s. 80].

Do funkgji asystenta rodziny zaliczono funkcje wsparcia psychiczno — emoc-
jonalnego, diagnostyczno — monitorujaca, opiekunicza, doradcza, mediacyjna,
wychowawcza, motywujaco — aktywizujaca, koordynacji dziatan skierowanych na
rodzing. Zakres zadan asystenta rodziny obejmuje cztery obszary: bezposrednia
prace z rodzicami, bezpos$rednia prace z dzie¢mi, dzialania posrednie realizowane
na rzecz dziecka i rodziny, organizacj¢ wlasnego warsztatu pracy [Malinowski
2011, s. 40].

Zadania asystenta rodziny okresla Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej [Dz. U. Nr 149, poz. 887] art. 15.1.:

1. opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspdlpracy z czlonkami ro-
dziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym;
2. opracowanie, we wspolpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej
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pieczy zastepczej, planu pracy z rodzing, ktéry jest skoordynowany z planem
pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej;

3. udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdo-
bywaniu umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

4. udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych;

5. udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw psychologicznych;

6. udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw wychowawczych
z dzieémi;

7. wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

9. udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy za-

o

robkowej;
10.motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na

celu ksztattowanie prawidtowych wzorcdéw rodzicielskich i umiejetnosci psy-

chospotecznych;

11.udzielanie wspatcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udzial w zajeciach psy-
choedukacyjnych;

12.podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuaciji zagrozenia bez-
pieczenistwa dzieci 1 rodzin;

13. prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci;

14.prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzina;

15.dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co p6t roku;

16.monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakofczeniu pracy z rodzing;

17.sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;

18.wspdlpraca z jednostkami administracji tzadowej i samorzadowej, wlasciwymi
organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizu-
jacymi si¢ w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny;

19.wspdlpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupa roboczg lub innymi
podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedna.

E. Mirewska [2011, s. 129] zakres szczegélowych zadan asystenta rodziny
sprowadzita do naste¢pujacych czterech obszarow:

— bezposrednia praca z rodzina,

— bezposrednia praca z dzieckiem,

— dzialania posrednie realizowane na rzecz dziecka i rodziny,
— organizacja wlasnego warsztatu pracy.

Zdaniem autorki bezposrednia praca asystenta rodzinnego z rodzina
obejmowac powinna wszechstronna i poglebiona diagnoze rodziny, opracowanie
kontraktu zakoniczone przyjeciem go, jesli to mozliwe, przez wszystkich czlonkéw
rodziny, udzielenie wsparcia procesom zmian w rodzinie i kierowanie nim, po-
budzanie i kontrolowanie stopnia zaangazowania podopiecznych tworzacych
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rodzing w realizacj¢ zadan objetych programem aktywizaciji spotecznej. W tym
obszarze miesci si¢ tez koncentracja uwagi asystenta rodziny na zadaniach rodz-
iny skupionych na opiece i wychowaniu potomstwa [Mirewska 2011, s. 130-131].

Asystent rodziny prowadzi:

trening budzetowy w postaci wyuczenia umiejetnosci racjonalnego gospoda-
rowania §rodkami (nauka planowania wydatkow),

trening zywnosciowy w postaci przygotowania racjonalnych positkéw dla
dzieci i mlodziezy,

trening kompetencji wychowawczych polegajacy na wyuczeniu umiejetnosci
sprawowania prawidlowej opieki nad dzie¢mi,

warsztaty umiejetnosci zwiazanych z dbaniem o wlasny rozwoj, zaspokaja-
niem swoich potrzeb (http://www.gopsmaldyty.pl/asystent_rodziny.html).

A. Jaskowska [2011, s. 143] uwaza, ze asystenci rodzinni najczg¢sciej rozwiazuja

trudnosci takie, jak:

uzaleznienia (gléwnie od alkoholu, ale réwniez od réznych substancji psy-
choaktywnych),

brak zatrudnienia (pomoc w poszukiwaniu pracy, zachecanie do prac spo-
tecznie uzytecznych),

problemy mieszkaniowe (pomoc w pisaniu wnioskow o przydzial mieszkania
socjalnego),

problemy zdrowotne,

problemy zwigzane z niepelnosprawnoscia,

wspoluzaleznienia,

konflikty rodzinne,

trudnosci edukacyjne dzieci,

problemy z utrzymywaniem higieny osobistej i porzadku mieszkania oraz
wlasciwego zywienia,

bierno$¢ klientéw wobec niekorzystnej sytuacji zyciowej i wyuczona bez-
radnos¢,

uzaleznienie od pomocy spolecznej i innych instytucji pomocowych,
niewystarczajace umiejetnosci rodzicielskie i opiekunicze.

Pracy asystenta rodziny przypisuje si¢ nastgpujace cele:

zwigkszenie sprawnosci funkcjonowania rodziny w sprawach opiekunczo-
-wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa domowego;

zdiagnozowanie problemoéw, zasobow, potrzeb wystepujacych w rodzinie;
wzrost kompetencii opiekuficzo-wychowawczych rodziny nakierowany na bu-
dowanie prawidlowych wigzi miedzy jej cztonkami, rozwijanie umiejetnosci
wychowawczych rodzicow;

zapobieganie oddzieleniu dzieci od rodziny;

wzrost kompetencji spolecznych rodziny;

nabycie/zwigkszenie umiejetnosci rodziny w zakresie prowadzenia gospodat-
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stwa domowego (rozdzielenie obowigzkow pomigdzy czlonkéw rodziny);

— rozwinigcie umiejetnosci rodziny w zakresie gospodarowania posiadanymi
srodkami finansowymi, w tym przez planowanie wydatkow, oszczedne gos-
podarowanie mediami;

— nabycie i rozwijanie przez cztonkéw rodziny umiejetnosci dbania o miesz-
kanie;

— poprawa §wiadomosci cztonkéw rodziny w zakresie dbania o zdrowie, utrzy-
mywania higieny (w tym wlasciwa pielegnacja, odzywianie, rekreacja);

— poprawa relacji pomiedzy cztonkami rodziny, integracja rodziny;

— poprawa sytuacji szkolnej dzieci i ich funkcjonowania w $rodowisku szkol-
nym, w tym przez aktywny udzial rodzicéw w zyciu szkolnym dziecka;

— nabycie przez rodzing umiejetnosci zalatwiania spraw urzedowych, wspol-
pracy z placoéwkami stuzby zdrowia, placowkami o§wiatowymi oraz innymi
instytucjami i organizacjami;

— zwigkszenie integracji rodziny ze $rodowiskiem lokalnym;

— nabycie przez rodzine umiejetnosci konstruktywnego organizowania i spe-
dzania czasu wolnego;

— poprawa sytuaciji czlonkow rodziny na rynku pracy, m.in. przez wspieranie ich
w uzyskaniu zatrudnienia i w podniesieniu kwalifikacji zawodowych;

— wzrost wiedzy cztonkdw rodziny na temat zalet prowadzenia trzeZzwego stylu
zycia [Gorak 2011, s. 178-179).

A. Jaskowska [2011, s. 145] widzi w asystowaniu rodzinie wiele zagrozen
wynikajacych z niewlasciwego zaangazowania w problemy klientéw oraz bltednego
podejscia do odbiorcy projektu, polegajacego na odebraniu mu podmiotowosci
w dziataniu m.in.:

— sklonnos¢ do wyreczania klienta w dziataniu (nadopiekuiczosé), co wplywa
na wzmocnienie postawy biernosci i bezradnosci w pokonywaniu trudnosci
zyciowych,

— sklonnosc¢ asystenta do realizacji wlasnej wizji pomocy, bez odnoszenia si¢ do
tego, co klient uwaza dla siebie za dobre, czego on pragnie i co mu najbardziej
w zyciu przeszkadza. Asystent w tym przypadku przedklada wilasne zdanie
nad pragnienia osoby, ktérej pomaga,

— przekraczanie granic wynikajacych z relacji pomagania, co moze skutkowac
nadmiernym spoufaleniem, odebraniem intymnosci zycia klientowi i jego
rodzinie (nadmierna ingerencja w sprawy klienta),

— przejmowanie nadmiernej odpowiedzialnosci za zycie klienta, co prowadzi do
szybkiego wypalenia zawodowego.

I. Krasiejko [2010, s. 92] uwaza, ze asystent rodziny powinien wspomagac
pracownika socjalnego, ktéry obcigzony nadmiarem obowigzkéw nie jest w sta-
nie realizowac ,,poglebionej pracy socjalnej z rodzing” borykajacej si¢ z réznymi
problemami [Krasiejko 2010, s. 92].
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Do czynnikéw szczegdlnie obciazajacych w pracy asystenta rodziny zalicza
sie:

—

konieczno$¢ empatii 1 zaangazowania emocjonalnego,

2. konieczno$¢ bycia kreatywnym, wigc przygotowanie do pelnienia roli asysten-
ta bazuje czesto na intuicji,

3. obecnos¢ stresu sensorycznego (ze wzgledu na nieporzadek, brud i zapach
w zaniedbanych mieszkaniach),

4. obecno$¢ nacisku i wymagan (z jednej strony to wazny element trybu postepo-

wania, a z drugiej strony niedogodnosci),

pietno ideologiczne (réwniez akcyjno$¢ w pomocy spotecznej),

eksperymenty i zmiany w kompetencjach,

braki techniczno- -materialne,

uposazenia pracownikow,

niski status spoteczny [Szpunar 2010b, s. 116-118].

Dos$wiadczenia w zakresie metody asystentury rodziny wskazuja, ze praca

O XN

asystenta rodziny jest czasochlonna, kosztowna i pochlaniajaca emocjonalnie.
Moze to si¢ okaza¢ bariera w powszechnym jej stosowaniu. Asystentura jest
forma zdecydowanie drozsza od innych metod, a naklady gminy w jej przypadku
sq zdecydowanie wyzsze, stad stosowanie asystentury uzasadnione jest tam, gdzie
moze ona przynies¢ zamierzony skutek. Dzialania asystenckie musza potrwac
i niekiedy jest to proces dlugotrwaly, ktéry ponadto nie zawsze prowadzi do za-
lozonych rezultatéw, ale sprawdzaja siec one w sytuacji problemoéw opiekuniczych
i wychowawczych [Gué 2010, s. 90].

Metoda ta daje dobre rezultaty w rodzinach najbardziej zagrozonych wykluc-
zeniem, szczegOlnie wieloletnich klientdw pomocy spolecznej, niezaradnych
zyciowo, uzaleznionych od pomocy. Pozwala zatem na udzielanie pomocy pla-
nowanej, dostosowanej do indywidualnej sytuacji zyciowej rodziny [Langowska
2010, s. 22].

Jesli rola asystenta rodziny ma by¢ rola efektywna, to niewatpliwie powinna
by¢ czytelna i oparta na dzialaniach sensownych, czyli takich, ktérych sens bytby
wyznaczony od poczatku do kofica pracy socjalnej. Rola asystenta rodziny winna
by¢ akceptowana przez wszystkie podmioty, ktére beda oceniac jej efektywnosé
oraz okresla¢ jej zakres. Zatem co powinno tworzy¢ zakres roli? Na podstawie
wielu krytycznych ocen sformulowanych przez badaczy systemu pomocy spo-
lecznej, rola ta powinna spelnia¢ oczekiwania ustawodawcy, ktéry precyzuje
glowne zalecenia, rowniez oczekiwania pracodawcy oraz $rodowiska lokalnego
i badaczy konfrontujacych zakres wykonywanej pracy z modelem, ktéry w ich
opinii powinien si¢ przeklada¢ na konkretne dzialania. Jednym stowem, grono
wymagajacych instytucji i sedziéw jest szerokie i nie zawsze oczekiwania kazdego
z podmiotéw musza by¢ zbiezne [Kotlarska-Michalska 2011, s. 68].
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Asystentura rodzinna w ramach projektow systemowych

1. Projekt systemowy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach ,,Dziata-
nie szansg na przyszios¢” jest skierowany do korzystajacych ze swiadczen po-
mocy spolecznej osob w wieku aktywnosci zawodowej od 15. do 64. roku zy-
cia, takich jak:

— bezrobotni, w tym z dominujacg dysfunkcja: niewydolnosé¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych;

— nieaktywni zawodowo, w tym: mlodziez od 15. do 18. roku zycia z rodzin
zastepezych oraz placoéwek opickuficzo-wychowawczych, usamodzielniani
wychowankowie rodzin zastegpczych i placowek opiekunczo-wychowawczych;

— zatrudnieni.

Projekt jest realizowany od 2008 do 2013 roku, a do konica 2010 roku objeto

nim 681 0séb (453 kobiety i 518 mezczyzn) [ Jaskowska 2011, s. 121].

2. W Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Poznaniu asystenci rodziny zatrud-
nieni sa od 2009 roku w ramach realizowanego projektu systemowego: ,,Po-
moc — aktywizacja — wsparcie” (PAW)1 wspotfinansowanego przez Unie Eu-
ropejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego. Zgodnie z Regula-
minem organizacyinym Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Pognanin do realizacii
projektu systemowego ,,Pomoc — aktywizacja — wspatcie” utworzono zespot
projektowy, ktérego kierownik podlega stuzbowo kierownikowi dzialu meto-
dycznego, a w dalszej kolejnosci zastepey dyrektora ds. srodowiskowej pomocy
spofecznej. Asystenci rodziny podlegaja stuzbowo kierownikowi zespolu pro-
jektowego przez koordynatora ds. aktywnej integracji. Projekt systemowy ,,Po-
moc — aktywizacja — wsparcie” jest kierowany do os6b zagrozonych wyklucze-
niem spolecznym i korzystajacych ze §wiadczen pomocy spolecznej. Z ustug
asystenta rodziny (jako instrumentu aktywizacji spotecznej) korzystaja klienci
MOPR po zawarciu z pracownikiem socjalnym kontraktu socjalnego w ramach
wyzej wymienionego projektu. Elementami planu wsparcia zawartego w tym
dokumencie, oprocz ustug asystenta, s tez inne instrumenty aktywizaciji spo-
tecznej, edukacyjnej, zawodowej i zdrowotnej. Najczesciej wystepujace z nich
to zajecia w Klubie Integracji Spotecznej i pomoc psychologiczna (psychote-
rapia). Uczestnicy projektu s wicc poddawani oddziatywaniu przez rézne me-
tody pracy. Widoczne sa przejawy wspolpracy interdyscyplinarnej, szczegdl-
nie pracownika socjalnego — asystenta rodziny — psychologa KIS. Skutkuje to
wspolnym ustalaniem planu dzialania. Jesli chodzi o instytucje zewnetrzne, to
wspolprace najezesciej nawigzuje si¢ ze szkotami (w ich strukturach — z peda-
gogami szkolnymi) i sadami rejonowymi (kuratorami sadowymi) [Lasota 2011,
s. 161].

3. W przypadku Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach asystent rodziny to
doswiadczony pracownik socjalny, majacy za soba bogate i réznorodne do-
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$wiadczenia w pracy (w terenie) z rodzinami z problemami opiekunczo-wy-
chowawczymi. Cennym atutem kandydatéw do pracy na stanowisku asysten-
ta rodziny byly w szczegdlnosci umiejetnosdci pracy z rodzinami, w ktérych
wystepuje problem przemocy, uzaleznien czy niepetnosprawnosci (w tym upo-
§ledzenia). Aby zosta¢ asystentem, niezbedne bylo posiadanie odpowiednich
predyspozycji, na ktére skladaly si¢ m.in.: wysoka kultura osobista, empatia,
komunikatywnos¢, cierpliwo$¢, opanowanie, umiejetnosé organizowania pra-
cy wlasnej, umiejetno$é budowania z rodzina wspdlpracy opartej na szacun-
ku a jednoczesnie umiejetnym stawianiu wymagan i granic, odpornosé na stres,
umiejetnos$¢ pracy pod presja czasu, kreatywnosé [Gorak 2011, s. 175].

. W 2008 roku, W Miejskim Osr5odku Pomocy Spolecznej w Gdyni podjeto re-
alizacj¢ projektu systemowego ,,Rodzina blizej siebie”. Na grupe beneficjentéw
ostatecznych projektu wybrano 30 rodzin, w ktérych liczba i stopien zaawanso-
wania wystepujacych probleméw byly bardzo wysokie. W rodzinach tych zo-
staly naderwane lub zerwane wiezi, a patologia w nich wystepujaca stwarzala
bardzo realne zagrozenie odebrania dzieci. W ramach projektu systemowego
zatrudniono sze$ciu pracownikéw socjalnych, ktérzy petnili role asystentéw
rodziny. Kazdy asystent mial pod opieka pi¢c¢ rodzin. Do zadan asystentow na-
lezato przeprowadzenie doglebnej analizy probleméw wystepujacych w rodzi-
nie oraz stworzenie tzw. taficucha przyczynowo-skutkowego tych probleméw.
Nastepnym zadaniem byto przedstawienie ich klientom i wspélne ustalenie ko-
lejnosci oraz sposobu rozwigzania probleméw. Z kazdym z beneficjentow osta-
tecznych projektu podpisano kontrakty socjalne. Okreslono w nich doktadna
diagnoze wystepujacych probleméw, zasoby i mozliwosci klienta, cele, do kto-
rych chcee dazy¢, oraz dzialania, ktére powinien on podjaé, aby te cele osiagnac.
Beneficjenci mieli mozliwo$¢ skorzystania z réznorodnych instrumentdw ak-
tywnej integracji: m.in. szkoty dla rodziny, terapii przeciwalkoholowej przepro-
wadzanej w ich miejscu zamieszkania, porad psychologicznych 1 terapii psycho-
logicznej, doradztwa zawodowego, a takze kursow i szkolen zawodowych, opie-
ki nad dzie¢mi w czasie korzystania z zajec2. Ze wzgledu na konieczno$é po-
konania oporu wigkszosci klientéw i ich braku aktywnosci wiele dziatad o cha-
rakterze motywacyjnym w miare mozliwosci prowadzi si¢ w domach uczestni-
kéw projektu. Przyktadem moze by¢ tu wsparcie klientéw w terapii przeciwal-
koholowej. Dziatanie to prowadza osoby z wieloletnim do$wiadczeniem w pra-
cy terapeutycznej, lecz nie jest ono terapia. Polega na tym, ze osoba udziela-
jaca wsparcia w tym zakresie ma za zadanie przeprowadzi¢ wstepna diagnoze
potwierdzajaca uzaleznienie oraz zmotywowac uczestnika do podjecia terapii
w osrodku terapeutycznym, a takze wspiera¢ go w czasie jej trwania oraz moty-
wowaé do utrzymywania abstynencji [Langowska 2011, s. 189].



62  Sylwester Bebas

Zakonczenie

Asystent rodzinny jest kierowany do pracy tylko z tymi rodzinami, w ktérych
sytuacja dziecka maloletniego wymaga wsparcia zewngtrznego. Potrzeba jego
zatrudnienia ustaje wraz z osiggnieciem przez rodzine umiejetnosci samodziel-
nego, prawidlowego wypelniania funkeji opiekuniczo-wychowawczych. Asystent
pomaga rodzinie, za jej zgodna, we wdrazaniu prawidlowych postaw zyciowych
wszystkich jej czlonkéw. Pierwszy kontakt asystenta z rodzina nastgpuje
w obecnosci pracownika socjalnego, ktéry wezesniej rozpoznal w $rodowisku
potrzebe wsparcia rodziny. Prébuje dowiedzie¢ si¢ o wystepujacych w nim prob-
lemach oraz oczekiwaniach. Wspdlnie z rodzing okresla sposéb wyjscia z trud-
nej sytuacji zyciowej. Rola asystenta rodzinnego w gminie wedlug ustawy ma
wazne znaczenie, chociaz nikt nie pyta same gminy, czy sa przygotowane na te
nowe rozwigzania, bo to si¢ przeciez wigze z kosztami zatrudnienia nowych
samorzadowych pracownikdw.

A. Jaskowska [2011, s. 140] prace asystenta rodzinnego rozpatruje jako za-
wod — powolanie. Autorka uwaza, ze osoby bedace asystentami powinny od-
znaczaé si¢ szczegolnie umiejetnoscig stuchania, by¢ dobrymi obserwatorami,
a przede wszystkim darzy¢ szczegdlnym szacunkiem czlowieka, ktéry boryka
si¢ z réznymi trudno$ciami. Oprocz wymienionych cech asystent potrzebuje
interdyscyplinarnej wiedzy, by we wlasciwy sposdb oddzialywaé na jednostke
i grupe, jaka stanowi rodzina. Asystenci rodzinni dla dobra klientéw podejmuja
wspolprace z wieloma instytucjami i specjalistami. Najczesciej sq to: prawnicy,
psychiatrzy, psychologowie dziecigcy, terapeuci uzaleznien, logopedzi. Na pod-
stawie dziatan asystenta rodzinnego A. Jaskowska [2011, s. 140] stwierdza, ze
stanowi on brakujace ogniwo w pomocy spolecznej, a w obecnej strukturze po-
mocowej pelni nicoceniong role w przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu
rodzin.
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