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Abstract: Undertaken thesis relates to the ideas of a family asisstant’s occupation the
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Wprowadzenie

Wprowadzenie w polskim systemie opieki spolecznej profesji zawodu asys-
tenta rodziny to wyraz odpowiedzi na zapotrzebowanie na dziatania zmierzajace
do wzmocnienia rodziny problemowej poprzez wsparcie. Dotychczasowe formy
dzialan pomocy spolecznej opieraly sie przede wszystkim na oddzialywaniach
instytucjonalnych i podejmowane byly przez osrodki pomocy spolecznej, powi-
atowe centra pomocy rodzinie, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, osrodki
leczenia uzaleznien. Skierowane byly na rodziny dysfunkcyjne i patologic-
zne. Warto wspomnieé, ze pomoc spoleczna tylko w ograniczonym zakresie
realizowala prace socjalna. Brakowalo w owym aspekcie realizacji wsparcia indy-
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widualnego, skierowanego na pracg w srodowisku rodzinnym. Helena Radlifiska
okreslita prace socjalng jako nauke praktyczna rozwijajaca si¢ na skrzyzowaniu
nauk o czlowieku, biologicznych i spotecznych z etyka i kulturoznawstwem,
dzigki wlasnemu punktowi widzenia [Olubinski 2004, s. 115]. Jest ona gleboko
powiazana z pedagogika spoleczng. Rozumie si¢ jg wielorako. W znaczeniu sz-
erszym to kierunek pedagogiczny koncentrujacy swoje zainteresowania na wza-
jemnym oddzialywaniu srodowiska na jednostki i jednostek na srodowisko oraz
wynikajacych stad trudnosci, sukcesach, problemach i zadaniach wychowawc-
zych. W znaczeniu wezszym natomiast pedagogika spoteczna jest teoria wychow-
awczej funkeji pracy socjalnej. Pedagogika ta zajmuje sic w pierwszym rzedzie
konstruowaniem modeli proceséw oraz rezultatow wychowania, odnoszacych si¢
do systemoéw spolecznych [Olubiniski 2004, s. 117]. Praca socjalna zatem zakltada
indywidualny kontekst wspélpracy z odbiorca.

Nalezy zauwazy¢, ze dotychczas pomoc spoleczna w Polsce byta realizowa-
na gléwnie w instytucjach, poza miejscem zamieszkania rodziny i rzadko byla
to praca socjalna, ktora w swoich zalozeniach ma wzajemne, indywidualne
oddziatywania osoby wspierajacej na odbiorcow. Owe formy, wobec narastajacych
probleméw rodziny, mialy gléwnie charakter interwencyjny lub kompensacyjny
i byly podejmowane w sytuacji powaznych dysfunkcji. Starano si¢ niwelowaé
skutki zdarzenia, a nie jemu zapobiegad, co w efekcie nie przynosito zaktadanych
efektéw. Pracownicy socjalni, pedagodzy, osoby pracujace z rodzing problemowa,
podkreslali, ze tego typu dzialania sa wazne, ale czesto spéznione, wobec czego
coraz bardziej akcentowali potrzebe dzialan profilaktycznych oraz konieczno$é
podejmowania dziatan w sytuacjach zagrozenie rodziny, aby nie dochodzito do
patologii. W pracy socjalnej powstala wigc nowa — wazna i przysztosciowa — pro-
tesja, okreslana jako asystent rodziny.

Niniejsze refleksje maja na celu — w oparciu o osobiste doswiadczenie asys-
tenta rodziny — ukazanie istoty tej profesji, przyblizenie zadan 1 organizacji pracy,
stosowanych metod, oceny jej efektywnosci oraz zasugerowania ewentualnych
konkretnych technik pracy i ubogacenia modelu-wzorca asystenta. W zwigzku
z tym, ze wsparcie rodziny problemowej opiera si¢ na systemie pedagogiczne-
go oddzialywania i1 zaklada bezposredni kontakt z rodzina, rozwazania beda
odnosity si¢ do wskazan pedagogiki rodziny, pedagogiki spotecznej i pracy soc-
jalnej.

Asystentura rodziny — powstanie i rozwdj, terminologia

Asystentura rodziny, jak juz wspomniano we wstepie, wpisana zostata w sys-
tem pomocy spolecznej jako wyraz potrzeby wzmocnienia rodziny przezywajacej
trudnosci w samodzielnym wypelnianiu rél. Poczatki realizacji owej formy
plasuja si¢ juz w latach 1990-2005, kiedy powstawaly pierwsze programy w ra-
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mach aktywnosci Powislanskiej Fundacji Spolecznej w Warszawie, Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Rudzie Slaskiej i Sopocie [Krasiejko 2013, s. 17].
Realizacja owych programéw pociggnela za sobg inne inicjatywy tego typu na
teren calej Polski. Na rozpowszechnienie owych inicjatyw mialo wplyw wiele
czynnikéw spotecznych. Czas transformacji polityczno-spolecznej po 1989 roku
spowodowal dysfunkcje w zyciu spolecznym i rodzinnym obywateli [Krasiejko
2013, s. 18]. Spoleczenstwo nie potrafito odnalezé si¢ w nowej rzeczywistosci.
Panstwo borykajace si¢ z problemami na wielu obszarach, nie bylo w stanie zaja¢
si¢ rodzing w sposdb pozwalajacy na szybkie przezwyci¢zenie jej trudnosci.
W zwigzku z tym problemy zaczely nasila¢ sie. Brak odpowiedniego wsparcia
dla rodziny powodowal kumulacje wystepujacych dysfunkcji, co prowadzito do
rozszerzania si¢ zjawisk patologicznych. Obejmowac to zaczelo nie tylko dom
rodzinny, ale srodowisko lokalne, szkole, swietlice. Bezrobocie, nieumiejetno$é
radzenia sobie w nowej sytuacji zyciowej, bezradnos¢, spowodowaly jednak
w najwickszym stopniu narastanie probleméw wewnatrz rodziny. Zaistniata
konieczno$¢ wejscia w struktury Srodowiska, aby podja¢ dziatania majace na celu
wsparcie w poprawie sytuacji zyciowej rodziny.

Wsparcie to w poczatkowym etapie, kiedy nie zostalo jeszcze usystematyzowane
w literaturze oraz ustawodawstwie, podstawy teoretyczne mialo w réznych
podejsciach pedagogicznych, socjologicznych, terapeutycznych [Krasiejko 2013,
s. 18]. Opierano si¢ na metodach wspierania, pozytywnego przyktadu, rozmowy.
W pierwszych publikacjach okreslono podstawy teoretyczne i definiowanie pojec
asystenta rodziny i asystentury rodziny. Asystenci rodziny pracowali w oparciu
o wyzej wymienione wskazania, samodzielnie planujac pracg, okreslajac metody
oraz formy oddzialywan. Byl to etap sprawdzenia owej formy wsparcia, na zasa-
dzie préb i bledéw uczono si¢ profesji. Rodzina problemowa jednak wymagata
oddziatywania w pelni usystematyzowanego, opartego na przemyslanych zasa-
dach, z wyznaczeniem celéw 1 etapoéw do ich osiagniecia.

Profesj¢ zawodu asystenta rodziny wprowadza ustawa z dnia 9 czerwca 2011
roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Zostala uchwalona, jak
pisze ustawodawca ,,dla dobra dzieci, ktére potrzebujg szczegdlnej ochrony i po-
mocy ze strony dorostych, §rodowiska rodzinnego, atmosfery szczescia, milosdci
izrozumienia, w trosce o ich harmonijny rozwdj i przyszla samodzielno$é zyciowa,
dla zapewnienia ochrony przystugujacych im praw i wolnosci, dla dobra rodziny,
ktéra jest podstawowa komorka spoleczenstwa oraz naturalnym $rodowiskiem
rozwoju, i dobra wszystkich jej cztonkow, a w szczegdlnosci dzieci, w przekona-
niu, ze skuteczna pomoc dla rodziny przezywajacej trudnosci w opiekowaniu si¢
i wychowywaniu dzieci oraz skuteczna ochrona dzieci i pomoc dla nich moze by¢
osiagnieta przez wspolprace wszystkich osoéb, instytucji 1 organizacii pracujacych
z dzie¢mi 1 rodzicami” [Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
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i systemie pieczy zastepczej]. Zauwazono, jak wazng struktura spoleczna jest
rodzina, i ze jej funkcjonowanie ma wplyw na cale spoleczenistwo. Ustawa ta
wprowadzila profesj¢ asystenta rodziny, okredlita wymagania do pelnienia za-
wodu, organizacij¢ pracy, zadania asystentéw rodziny. W ten sposob ustawodawca
wprowadzil asystenture rodziny w struktury systemu opieki spolecznej. Dzigki
temu czesciowo zlozono wskazania co do pracy asystenta rodziny. Dodatkowsa po-
moc stanowily publikacje, w ktorych rozwazalo si¢ na temat samych oddziatywan
asystenta rodziny. Profesja ta zacze¢la by¢ definiowana.

Asystentura rodziny jest niewatpliwie nowa metode, a asystenta rodziny
jest nowa profesja i ustuga w systemie wsparcia rodziny [Krasiejko 2013, s. 41].
Asystowanie jest metoda, specjalizacja wsparcia i dotyczy¢ moze ustug eduka-
cyjnych, rynku pracy, treningu zycia. Asystentura rodziny polega wigc na szeroko
zakrojonych oddziatywaniach: pracy z rodzina, dla rodziny i przede wszystkim
w rodzinie. Definiowanie asystentury rodziny jest trudne, okresla si¢ je z duzym
stopniem ogélnosci. Wynika to z bardzo szerokiego kontekstu wsparcia. Trwaja
rozwazania na temat kompetencji asystenta rodziny i stopnia ingerencji w zycie
klientow. Dotycza one szczegétowych zagadnien, ktore zostana omowione w dal-
szej czg$ci opracowania.

Zadania i organizacja pracy asystenta rodziny

Doprecyzowujac istote zawodu asystenta rodziny nalezy przyjrze¢ si¢ zada-
niom, jakie wypelnia on przy wykonywaniu swojej pracy. Zadania te zostang
omoéwione oraz poddane analizie pedagogicznej. Pierwszym z nich jest opra-
cowanie i realizacja planu pracy z rodzina we wspolpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym. Owy plan sporzadza si¢ na podstawie
rozpoznania probleméw wystepujacych w rodzinie, konsultacji ze $srodowiskiem
lokalnym, instytucjami zajmujacymi si¢ rodzing, takimi jak osrodek pomocy
spolecznej, sad, szkota. Sporzadzenie planu nierzadko przynosi wiele trudnosci,
bowiem klienci czesto nastawieni sa negatywnie do wspolpracy a ingerencja
w ich zycie powoduje poczatkowe narastanie konfliktow. Podopieczni stosuja
system wyparcia, nie identyfikuja si¢ z problemami. Plan musi by¢ stworzony
we wspolpracy z rodzina, ktéra go podpisuje. Tworzy si¢ wtedy swoisty kon-
trakt pomiedzy asystentem a klientami. Jest on konieczny z kilku wzgledéw. Po
pierwsze, klient, ktéry podpisuje dokument, czuje si¢ jego wspottworea i ponosi
wicksza odpowiedzialnos§¢ za jego realizacje. Po drugie, rodzina, ktéra posiada
owy plan, w kazdym momencie moze zweryfikowac zadania zrealizowane, uz-
godnione terminy. Kolejno, klientowi daje si¢ prawo do samodzielnego wprow-
adzania ustalenn do planu. Waznym aspektem tworzenia owego kontraktu jest
zwrbcenie uwagi na to, aby ilo$¢ celéw nie byla za duza, fatwiej wowczas skupi¢
si¢ na ich realizacji. Bardziej efektywnym jest stworzenie planu, ktéry bedzie
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konkretny, przejrzysty i jasny. Zawarte w nim zalozenia musza by¢ zrozumiale
dla odbiorcy wsparcia.
Plan pracy z rodzina powinien obejmowac nastepujace elementy:
a) Dane rodziny (imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, ogdlny plan dziatan
w rodzinie, ktéry powinien by¢ opracowany we wspolpracy z cztonkami ro-
dziny, data sporzadzenia oraz dane dotyczace asystenta rodziny (imi¢ i na-
zwisko, nazwa instytucji);
b) Cel gléwny pracy z rodzina, ktéry powinien by¢ jasno zwerbalizowany
1 okreslony;
c) Cele szczegblowe i terminy ich realizacji (powinny by¢ $cisle okreslone, np.
W nastepujacy sposob:
Wzor karty realizaciji celow pracy asystenta rodziny

Lp. |Cele szczegolowe Termin realizacji

Podejmowane dziatania

Klient Asystent

d) Mocne strony i zasoby rodziny (nalezy rozpoznaé je i okresli¢, wazne jest
aby pracowac¢ na pozytywach rodziny, zasadnym jest pytanie o rodziny
o zdolnosci, nieujawnione talenty);

e) Formy wsparcia (w zalezno$ci od wynikéw wnikliwej diagnozy nalezy usta-
li¢ sposoby wsparcia rodziny);

f) Osoby wazne dla rodziny (wazng sprawg jest rozpoznanie osob, ktére pel-
nig znaczaca rolg dla tej rodziny, ktére ewentualnie moglyby by¢ spozytko-
wane dla dziatan wspierajacych; praca z rodzing zaklada szeroki kontekst
spoleczny);

@) Instytucje wspierajace (ustali¢ zasadnicze instytucje z ktorymi rodzina ma
tacznosci 1 ktére moga udzieli¢ wsparcia);

h) Uwagi (asystent powinien zapisywac wszystkie zasadnicze spostrzezenia
dotyczace rodziny i sposobow jej wsparcia).

Po podpisaniu planu pracy asystent rodziny wraz z klientami zaczynaja
realizowaé zadania w nim zawarte. Czesto jednak podczas udzielania wsparcia
okazuje sig, ze okreslone terminy sa niewystarczajace lub tez pojawiaja si¢ nowe
problemy, dlatego plan jest aktualizowany. Powinno si¢ to odbywac co najmniej
raz na pot roku. Stanowi on fundament oddzialywan. Przy udzielaniu wsparcia
rodzinie asystent zawsze odnosi si¢ do owego dokumentu. Na jego postawie do-
konuje si¢ réwniez okresowa ocena sytuacji rodziny (co najmniej raz na pét roku),
ktéra weryfikuje realizacj¢ owego planu. Na tej podstawie pracownik decyduje
o tym, czy konieczna jest dalsza praca z rodzina.
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Waznym elementem w pracy asystenta rodziny sa dzialania dotyczace udzie-
lania pomocy, ktéra winna by¢ uruchomiana w nastgpujacych aspektach: pomoc
W poprawie sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego
prowadzenia gospodarstwa domowego, rozwiazywaniu probleméw socjalnych,
psychologicznych, wychowawczych z dzie¢mi. Sa to zadania z dziedziny prawa,
pedagogiki, psychologii, socjologii, dlatego asystent rodziny powinien systema-
tycznie podnosi¢ swoje kwalifikacje 1 umiejetnosci, uczestniczy¢ w szkoleniach,
korzysta¢ ze wsparcia instytucji. Pomoc w owych zakresach odbywa si¢ gléwnie
w miejscu zamieszkania rodziny, ale w uzasadnionych sytuacjach réwniez poza
nig. Asystent pomaga rodzinie w prowadzeniu gospodarstwa domowego, planujac
budzet rodziny, udzielajac informacji na temat probleméw codziennych i orga-
nizacji dnia. Problemy socjalne i psychologiczne rodziny bywaja na tyle ztozone,
ze asystent rodziny korzysta z pomocy instytucji, gdzie kieruje swoich klientow.
Sa to miedzy innymi: oérodki pomocy spotecznej, urzedy pracy, poradnie psycho-
logiczno-pedagogiczne, fundacje i stowarzyszenia. W wykonywaniu swojej pracy
asystent czesto oddzialuje na dzieci klientéw, podejmujac rozmowy wychow-
awcze, edukacyjne, o charakterze profilaktycznym. Jest to etap bardzo zlozony,
wymaga bowiem zdobycia zaufania dziecka, wejscia w jego srodowisko domowe,
szkolne, réwiesnicze. Czesto rozpoczecie realnej pracy z maloletnimi jest etapem
bardzo dlugim, wymagajacym cierpliwosci 1 przede wszystkim wiedzy oraz
doswiadczenia. Nierzadko przed rozpoczeciem faktycznej pracy asystent konsul-
tuje si¢ z psychologiem, terapeuta.

Kolejne zadania odnosza si¢ do kwestii zawodowej rodziny prob-
lemowej, w ktérych to $rodowiskach najczestszym z probleméw (zazwyczaj
wspolwystepujacych) jest diugotrwale bezrobocie. Sg to: wspieranie aktywnosci
spolecznej rodzin, motywowanie czlonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymy-
waniu pracy zarobkowej. W tym wypadku asystent rodziny pelni role doradcy
zawodowego, motywuje do poszukiwania zatrudnienia, kieruje do instytucji
pomocowych, wskazuje miejsca mozliwosci poszukiwania zatrudnienia, poma-
ga w sporzadzeniu cv oraz listu motywujacego, przygotowuje do rozmowy,
zacheca do kontaktu z urzedem pracy, wskazuje mozliwosci odbywania szkolen
i treningéw kompetencji. Owa forma wsparcia jest takze kwestig nietatwa. Rodz-
iny przezywajace trudnosci w tym zakresie korzystaja z pomocy finansowej,
ktoérg oferuje im panstwo, to jest: zasitkéw okresowych, celowych, rodzinnych,
pomocy w postacie rzeczowej (Polski Czerwony Krzyz, Caritas, dofinansowanie
do obiad6w szkolnych, opatu, energii elektrycznej), zwolnienia z kosztéw oplat.
Owe wsparcie finansowe dla rodziny czesto ma podobna warto$¢ do zarob-
kéw, ktére gwarantowaloby wynagrodzenie z pracy. W zwiazku z powyzszym
bardziej korzystne dla klientow jest niepodejmowanie pracy i czerpanie z pomocy
zewnetrznych instytucji.
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Asystent rodziny ma takze za zadanie motywowac klientéw do udzialu
w  zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu ksztaltowanie
prawidlowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych oraz
udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegolnosci poprzez udzial w zajeciach psy-
choedukacyjnych, prowadzeniu indywidualnych konsultacji wychowawczych
dla rodzicéw i dzieci. Zadania te wpisuja si¢ w dzialania pedagogiczne pra-
cownika i wynikaja jasno z ustawy. Asystenci pracujacy z rodzinami posiadaja
wyksztalcenie z roznych dziedzin. W zwiazku z tym musza doksztalcaé si¢ aby
w spos6b odpowiedni wykonywacé swoje zadania. Analogicznie do innych zadan,
w przypadku trudno$ci w realizacji wyzej wymienionych rdl, asystent kieruje
rodziny do specjalistycznych instytucji. Poradnie i fundacje oferuja rodzicom
treningi kompetencji rodzicielskich, ktére poprzez zajecia edukacyjne i warsz-
tatowe usprawniaja kompetencje opiekunicze i wychowawcze rodziny. Dzieci
znajduja pomoc w indywidualnych konsultacjach psychologicznych i pedagog-
icznych treningach zastgpowania agresji, warsztatach podniesienia samooceny,
radzenia sobie ze stresem, umiejetnosci konstruktywnych relacji interpersonal-
nych.

Podejmowanie dzialan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczeistwa dzieci 1 rodzin jest zadaniem, w ktérym potrzeba szybkiego
podejmowania decyzji i mySlenia syntetycznego. Zdarza si¢, ze narazone jest
bezpieczenistwo asystentéw rodziny. W swojej pracy asystent jest narazony takze
na nieprzyjemnosci zwigzane ze srodowiskiem klientéw, zarazenie chorobami
skory czy tez pogryzieniami przez zwierzeta. Jest to jeden z trudniejszych aspe-
ktéw pracy asystenta rodziny. Niezaleznie od planu pracy, zalozonych dzialan
i wspélnych ustaled, w zyciu rodziny problemowej pojawiajg si¢ sytuacje nieprze-
widziane. Moga to by¢ zaréwno zdarzenia losowe, takie jak choroba, kleski
zywiolowe, nagla utrata Zrédet dochodu jak i zalezne od samych klientéw. Sa
one zwiane przede wszystkim z przemoca oraz brakiem utrzymywania absty-
nencji od alkoholu i srodkéw psychoaktywnych. Asystent rodziny jest wowczas
zobowigzany do dzialan interwencyjnych, czesto zwiazanych z koniecznoscia za-
pewnienia bezpieczenstwa dzieciom. Sytuacje te wbrew oczekiwaniom, zdarzaja
si¢ czesto. Powoduja one zburzenie wszystkich wypracowanych celéw, ktére tr-
zeba realizowaé na nowo.

Wedtug ustawy w wykonywaniu zadan asystent rodziny ma obowigzek
wspolpracy z jednostkami administracji rzadowej 1 samorzadowej, wlasciwymi or-
ganizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi
si¢ w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny, wspdlpracy z zespolem interdyscy-
plinarnym lub grupg robocza lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy
wykonywaniu zadan uzna za niezbedna. Zadania te realizowane sa na wysokim
stopniu ogdlnosci, ze wzgledu na niescistos$¢ zapiséw w ustawie. Kazda jednost-
ka organizacyjna sama ustala zasady szczegélowe pracy asystenta. Wiaze si¢ to
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z réznicami w wypelnianiu zadat przez rozne srodowiska asystenckie. Zasadnym
jest usystematyzowanie owych dziatan. Literatura podaje etapy udzielania asysty
rodzinnej [Repelewicz-Iwaniuk 2012, s. 211]. Sa to ramy bardzo plynne, zalezne
od probleméw wystepujacych w rodzinie, ich zlozonosci, checi wspolpracy
klientow.

Pierwszy etap polega na diagnozie i zawiazaniu wspolpracy z rodzing. Pow-
inien trwaé maksymalnie do szesciu miesi¢ey. Etap ten zaklada nawiazanie kon-
taktu, diagnoz¢ problemu, potrzeb, mocnych i stabych stron rodziny tkwiacych
w samej rodzinie jak i jej czlonkach. Czas trwania owego etapu moze przybraé
zupelnie inne ramy czasowe. Czesto rodzina nie jest w stanie otworzyc si¢ przez
asystentem, wowczas pracownik sam diagnozuje problem na podstawie obser-
wacji $rodowiska, czynnikéw wewnatrz i na zewnatrz rodziny. Aby rozpoczac
faktyczng prace nalezy okresli¢ zasoby rodziny i na nich si¢ skupi¢. Aby efekty
byly trwale, klienci sami musza wypracowaé zmiany prowadzace do polepsze-
nia sytuacji zyciowej. Asystent ma by¢ towarzyszem, motywowaé do tego, aby
klienci sami widzieli potrzebe zmiany, dazyli do realizacji zalozonych celow.
Drugi poziom stanowi etap wspolpracy i trwa od 3 miesigcy do 2 lat. To w tym
okresie nastepuje tworzenie planu pracy z rodzing. Asystent w tym czasie pode-
jmuje dzialania polegajace na pomocy zawierajacej si¢ w obszarach zapewnie-
nia bezpieczenstwa socjalnego rodzinie, okreslenia jej probleméw zdrowotnych
i trudnosci psychologicznych. Nastepnie dochodzi do rozwijania umiejetnosci
wychowawczych rodzicow i realizowania obowigzkéw na rzecz domu i rodz-
iny. Etap zaawansowanej wspotpracy trwa od 1.5 roku do 2.5 lat. Na tym etapie
asystent motywuje i przygotowuje klientéw do wigkszej aktywnosci spolecznej,
uzupelniania kwalifikacji oraz podejmowania pracy zawodowej. To czas, kiedy
asystent stopniowo dystansuje si¢, pozwala rodzinie na wigksza swobode
dziatania, sprawdza jak rodzina podejmuje samodzielne kroki na drodze swojego
zycia. Etap konczenia wspolpracy obejmuje ostatnie 3 do 6 miesiecy wsparcia,
w ktérym — po osiagnieciu zakladanej zmiany — asystent monitoruje jej stabi-
lizowanie si¢ i przygotowuje rodzing do zakonczenia wspdlpracy. Etap ten jest
rzadko spotykany w pracy systemowej z klientem lub tez trwa bardzo dtugo.
Czesto wyzej wymienione etapy sa zamienne ze wzgledu na koniecznosé podej-
mowania dzialan najwazniejszych, zapewniajacych bezpieczefstwo i stabilizacje
finansowq czy mieszkaniows rodziny.

Modele i metodologia pracy asystenta rodziny

Metodyka pracy asystentow rodziny opiera si¢ przede wszystkim na meto-
dach pedagogicznych, takich jak: towarzyszenie, wspieranie, wzmacnianie, in-
formowanie. Praca pedagogiczna z rodzina odbywa si¢ na kazdym jej etapie.
Pracownicy realizujacy zadania przyjmuja zawsze okreslony model pracy. Do



Z doswiadczenia asystenta rodziny. Refleksje pedagogiczne 101

niego dobieraja metody, techniki i narzedzia oddzialywan. Wobec tego, ze rodzaj
relacji, jaka taczy asystenta z odbiorca wsparcia, jest zindywidualizowany i spe-
cyficzny, wiele modeli i metod z szeregu proponowanego przez pedagogdw czy
psychologéw, nie moze by¢ w nim wykorzystana. Warto zwréci¢ uwage na dwa
modele pracy, ktore sa wykorzystywane najczesciej 1 przynosza pozadane efekty.
Pierwszym z nich jest model pracy skoncentrowany na rozwiazaniach (PSR).
Liczba rodzin, z ktérymi asystent rodziny moze prowadzi¢ prace uzalezniona
jest od stopnia trudno$ci wykonywanych zadan, nie moze jednak przekroczyé¢
20 [Ustawa z dnia 11 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcezej, art. 15, par. 4|. Zgodnie z ustawg z 25 lipca 2014 roku o zmianie
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej oraz nieskorych innych
ustaw liczba ta zmniejsza si¢ do 15. Jest to wyraz potrzeb wynikajacych z tego, ze
praca prowadzona z duza ilo$cia rodzin nie przynosi zamierzonych efektow. Czas,
jaki asystent poswicca kazdej z rodzin nie pozwala na pelna wspotprace. Po-
mimo tego, ze ustawodawca okresla ilo$¢ rodzin zgodnie z trudnosciami w niej
wystepujacymi, realia pokazuja, ze asystenci wspolpracuja z maksymalng iloscig
srodowisk, poniewaz zapotrzebowanie na owsa forme wsparcia jest duzo wigksze
niz liczba stanowisk pracy. W zwigzku z powyzszym praca ta musi by¢ skon-
centrowana na rozwigzaniu konkretnych probleméw. Pozwala to na udzielenie
pomocy wickszej ilo$ci rodzin. Ponadto, jest to metoda, ktdra sprawdza si¢ w wa-
runkach pracy z rodzing problemowa.

Asystent stosujacy model pracy skoncentrowany na rozwiazaniach (PSR)
powinien opiera¢ si¢ na nast¢pujacych czynnosciach: a/ okreslenie celéw i defin-
iowanych przez klientéw potrzeb (nie skupianie si¢ na samych problemach) — ko-
rzystanie z zasobéw rodziny, na podstawie ktorych okresla sig, jaki bedzie tor ro-
zwoju rodziny, dzialania naprawcze, rodzina z pomoca asystenta powinna dazy¢
do polepszenia swojej sytuacji, w przeciwnym razie po zakoficzeniu wspoipracy
nie bedzie potrafita samodzielnie funkcjonowad; b/ okreslenie potencjatu, moc-
nych stron i mozliwosci klientéw (bledem jest opieranie si¢ na brakach i stabych
stronach); ¢/ skupienie si¢ na sukcesach a nie porazkach; d/ okreslenie wyjatkéw
od sytuacji problemowej a nie skupianie si¢ na problemach i jego czestosci
wystepowania; f/ definiowanie i konstruowanie wizji preferowanej przysztosci.
[Krasiejko, 2013, 5.35-306]. Jak juz wielokrotnie wspomniano, w pracy z klien-
tem zasadne jest skupianie si¢ na zasobach podopiecznych. Korzystajac z nich,
latwiej znalez¢ sposob na przezwyciezanie trudnosci i eliminowanie deficytow.
Ponadto, w relacji z klientem, podnoszenie jego poczucia wlasnej wartosci ma
zasadniczy, pozytywny wplyw na osiggane efekty. Metoda PSR ujawnia mocne
strony rodziny, pozwala na zawiazanie relacji wsparcia i zaufania. Jasnym jest
jednak, Zze owa relacja mis by¢ odpowiednia, asystent rodziny bowiem docelowo
nie dgqzy do uzaleznienia rodziny od siebie ale do nauki samodzielnego radzenia
sobie z wypelnianiem rol rodzinnych 1 spolecznych.
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Druga metoda, czg¢sto stosowana przez asystenta w pracy z rodzing jest dialog
motywujacy, ktory niejako wynika z PSR. Powinien by¢ skoncentrowana na oso-
bie, oparta na wspélpracy formg prowadzenia klienta w kierunku wydobywania
i wzmacniania motywacji do zmiany przez analize 1 rozwigzania ambiwalenciji.
To metoda wyzwalania i wzmacniania motywacji, stosowana w pracy z osobami
mato zmotywowanymi do zmiany, ktérej celem jest wywolanie szybkiej, umoty-
wowanej wewnetrznie zmiany [Jaraczewska 2012, s. 30]. Przynosi pozytywne
efekty w pracy z réznymi grupami spotecznymi. Czynnikami wplywajacymi na
zmiang sa: potrzeby, emocje, system wartosci, ambiwalencja, odruch naprawi-
ania. Elementy skladowe dialogu motywujacego to wspdlpraca, akceptacja,
wydobywanie zasobow klienta, okazywanie troski [ Jaraczewska 2012, s. 23-28]. L.
Krasiejko przedstawia przydatno$é metody dialogu motywujacego w pracy asys-
tenta rodziny. Asystent rodziny przyjmuje role towarzysza, osoby wspierajacej,
a praca ta powoduje zwigkszenie wewnetrznej motywacji do zmiany klienta, pra-
cownik stara si¢ zrozumie¢ punkt jego widzenia. Metoda ta pozwala na prace
z klientem na kazdym jej etapie [Krasjeko 2012, s. 180-181]. Model jest efektywny
przede wszystkim ze wzgledu na fakt, ze zaklada prace z odbiorcg malo zmoty-
wowanym do zmiany. Whrew oczekiwaniom, wigksza czes¢ klientéw plasuje sie
o owym obszarze. Ma to swojej zrodto w wielu czynnikach. Przede wszystkim,
odbiorcy wsparcia sq kierowani do asystentéw rodziny przez pracownikéw soc-
jalnych lub tez kuratoréw rodzinnych. Bywa, ze stawia si¢ im warunki dotyczace
koniecznosci podjecia owej formy wsparcia. Rzecz jasna intencje wyzej wymieni-
onych 0séb sg dobre, rodziny te bowiem wymagaja pracy indywidualnej, jednakze
w sytuacjach takich klienci nie maja przekonania co do slusznosci podejmowane;j
pracy.

Odbiorcy wsparcia

Przyjety model pracy, metody wspolpracy i jej efekty zaleza przede wszyst-
kim od samej rodziny problemowej, o ktoérej wspomniano juz wielokrotnie
przy omawianiu innych aspektéw. Rodzina jako podstawowy element struktury
spolecznej pelni role, ktére bez wzgledu na kontekst (kulturowy, historyczny czy
spoleczny) nie zmieniaja si¢. Ze wzgledu na to, szereg instytucji wspiera rodzing,
aby wychowywala w sposéb odpowiedni dzieci, wdrazajac im wartosci i zasady
funkcjonowania, ktére pozwola im w przyszloéci na tworzenie spoleczenstwa.
Rodzina, ktora jest odbiorca wsparcia asystenta rodziny, nazywana jest wielorako.
Przytacza si¢ nastepujace okreslenia: rodzina specjalnej troski, rodzina dysfunk-
cyjna lub dysfunkcjonalna, rodzina problemowa lub wieloproblemowa, patolog-
iczna.

Dazac do dokonania pelnej i wnikliwej charakterystyki rodziny, z ktérg
wspolpracuje asystent rodziny, nalezy zdefiniowac tak zwana ,,rodzing normalna’.
Rodzina, ktéra funkcjonuje prawidlowo powinna spelnia¢ okreslone katego-
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rie. Po pierwsze, rodzina ta powinna by¢ srodowiskiem w sensie statystycznym,
czyli powinna zawiera¢ najwiccej cech typowych, najczedciej wystepujacych
w okreslonym srodowisku. Rodzina ta powinna pod wzgledem wychowawe-
zym funkcjonowaé wedlug ustalonych kryteriéw spotecznych. To rodzina, ktora
stwarza jej czlonkom warunki do prawidlowego rozwoju fizycznego, psychic-
znego 1 emocjonalnego. To §rodowisko, ktére podczas trudnosci wspotpracuje
z instytucjonalnymi formami wsparcia. Ostatnim elementem jest integralno$cé
rodziny, kiedy wszystkie elementy (ekonomiczne, kulturalne i psychospoleczne)
wspoldziataja ze soba.

Klasyfikujac rodziny mozna wyrdznié: wzorowe, normalne, stabo wydolne
wychowawczo, niewydolne wychowawczo oraz rodziny patologiczne [Krasiejko
2010, s. 13]. Rodzina wzorowa stwarza swoim czlonkom jak najlepsze warunki
wychowawcze, dazy do podnoszenia poziomu wychowawczego a rodzice sami
podejmuja inicjatywy wychowawcze. Rodzina jeszcze wydolna wychowawczo
charakteryzuje si¢ tym, ze warunki wychowawcze bywaja zachwiane, tak jak jej
ogodlne funkcjonowanie. Pomimo to rodzina czyni wysitki aby usprawni¢ funk-
cjonowanie, czuje odpowiedzialno$¢ za jej czlonkéw. W rodzinie niewydolnej
wychowawczo dochodzi do zaburzen w funkcjonowaniu rodziny, co wigze si¢
z niepowodzeniami jej czlonkéw. Styl i metody wychowawcze sa niezgodne
z poziomem rozwoju dzieci a bledy wychowawcze sa przyczyna trudnosci dyda-
ktycznych i wychowawczych potomstwa. W rodzinach tych nie istnieja aspiracje
i plany zyciowe. Warunki ekonomiczne i mieszkaniowe sg trudne. Zauwaza si¢
w nich roztam wigzi rodzinnych. Rodziny patologiczne pozostaja w stalej kolizji
z prawem oraz moralnosécia. W rodzinach tych wszystkie poziomy dzialalnosci
wychowawczej odbiegaja znacznie od norm.

Rodziny z problemami okresla si¢ takze innymi terminologiami, takimi jak
rodziny zdezorganizowane, zdemoralizowane, rodziny ryzyka. Dla potrzeb
podjetego tematu autor skupi sie na wyzej opisanej terminologii. We wstepnym
etapie wspolpracy asystent okresla charakter rodziny i jej najwazniejsze deficyty.
Problem jednak pojawia si¢ wczesniej. Mianowicie w momencie, kiedy rodzina
jest zgloszona jako ta, ktéra potrzebuje wsparcia w tym zakresie. Najczesciej
rodziny z ktérymi asystent zaczyna wspolprace stanowiaq $rodowisko, ktére
charakteryzuje si¢ niewydolno$cia w wielu sferach funkcjonowania. Sprzezenie
i dlugotrwatos¢ wystepujacych deficytéw jest za duze, aby w szybkim czasie
usprawni¢ funkcjonowanie rodziny. Nawigzanie kontaktu powinno nastgpowaé
na etapie, kiedy rodzina jest jeszcze wydolna. Dzialania asystenta mialyby wt-
edy charakter profilaktyczny, pozwolilyby na wczesng interwencje w sytuacii
problemowej. Tymczasem problemy wystepujace w rodzinie wymagaja duzego
naktadu pracy i pozytywnego nastawienia do podejmowanych dziatan. Sa to cha-
rakterystyczne problemy, ktére wystepuja w prawie kazdym Srodowisku, czesto
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sq sprze¢zone ze soba. Chodzi w tym aspekcie przede wszystkim o: bezrobocie,
ubéstwo, trudna sytuacja mieszkaniowa, problemy z prawem, choroby fizyczne
i psychiczne, uzaleznienia (od alkoholu, narkotykéw, hazardu, gier komputer-
owych), przemoc fizyczng i psychiczna, problemy w relacji na poziomie maz —
zona lub rodzice — dzieci, problemy wychowawcze z dzie¢mi, brak kompetencji
opiekunczo-wychowawczych, niezaradno§¢ w sprawach zyciowym, trudnosci
w planowaniu budzetu, prowadzenia gospodarstwa domowego. W zwigzku
z wezesniej wspomnianymi sprzezeniami, oddzialywania naprawcze wymagaja
dlugotrwalej pracy, ktéra czesto nie przynosi pozadanych efektéw.

Pedagogiczne aspekty asystentury rodziny

Rodzinadzieli opieke nad dzie¢mizinstytucjamiopiekunczo-wychowawczymi,
edukacyjnymi, leczniczymi, resocjalizacyjnymi. Przy instytucjonalnym wsparciu
rodziny wazna jest gotowos$¢ do wspoldziatania, umiejetnosé komunikowania,
podjecie wspélodpowiedzialnosci, stworzenie klimatu pedagogicznego wsparcia
rodziny [Gajewska 2004, s. 168]. Wsparcie pedagogiczne jak juz wspomniano,
odbywa si¢ przy kazdym kontakcie asystenta z klientem. Aby jednak w sposéb
calosciowy podejs¢ do tematu, nalezy wspomnie¢ o barierach jakie towarzysza
zaréwno rodzinie jak i asystentom rodziny w podejmowanych dzialaniach. G.
Gajewska podaje nastepujace bariery pedagogicznego wsparcia rodziny. Ze st-
rony pracownika moga to by¢: niska gotowos¢ kadry do wspomagania rodziny,
stabe umiejetnos$é wspotpracy, Iek przed podjeciem niekonwencjonalnych metod,
brak klimatu do wspomagania rodziny, negatywne doswiadczenia. W zwigzku
z powyzszym konieczne jest usprawnianie higieny pracy i systematyczne odno-
szenie kwalifikacji. Po stronie rodziny mogg to by¢: Iek przed ingerencja w sprawy
prywatne rodziny, brak lub niska gotowos$é¢ do wspdlpracy, niska ocena kompe-
tencji pracownika, negatywne do$wiadczenia [Gajewska 2004, s. 168]. W pracy
z rodzing nalezy skupi¢ si¢ wicc na jej zasobach, ktére sq obecne na kazdym
etapie wspolpracy. S to przede wszystkim: spojnoscé, adaptacyjnosé, organizacja,
umiejetnos¢ porozumiewania sie, silne wigzi, wytrzymatosé rodziny, elastycznosc,
ilo§¢ 1 forma wspolne spedzanego czasu, zdolnos¢ do wykorzystywania pozyty-
woéw, dobra materialne rodziny [Krasiejko 2010, s. 17]. W przypadku trudnosci
w okresleniu owego potencjatu, asystent rodziny stara si¢ go odnalez¢. Zdarza
sig, ze $rodowisko jest tak bardzo problemowe, ze nalezy si¢ skupiac na zasobach,
ktérych wydobycie zajmuje duzo czasu 1 energii. Moga nimi by¢ dla przyktadu:
mlody wiek, che¢ zmiany, wsparcie ze strony rodziny, brak uzaleznienia. Asystent
wychodzi z zalozenia, ze kazdy klient owe zasoby posiada.

Praca socjalna prowadzona przez asystentow rodziny korzysta w najwickszym
stopniu z nauk o wychowaniu. Wychowanie z punktu widzenia pedagogiki
spolecznej to dostrzeganie i wzmacnianie pozytywnych warunkéw zycia lub
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tworzenie $rodowiskowej intencjonalnosci wychowawczej poprzez uruchami-
anie wspdlnej aktywnosci nakierowanej na przeobrazanie wlasnego §rodowiska
[Olubinski 2004, s. 125]. Jest to aspekt najbardziej istotny w prowadzeniu pracy
z rodzina. Trzeba tutaj odnies¢ si¢ nie do zaistnialych faktéw ale ich genezy. Sytu-
acja zyciowa zdeterminowana jest Srodowiskiem i wychowaniem. Klienci, ktorzy
zostali wychowani w rodzinie z wieloma deficytami, w ten sam sposéb wychowuja
swoje dzieci. Nie maja umiej¢tnosci, wiedzy 1 odpowiedniego podejscia do proce-
su opieki i wychowania. Klienci cz¢sto sami obcigzeni sa bagazem negatywnych
doswiadczen. Dostrzezenie owych kontekstow, ich analiza, zrozumienie i wplyw
na dalsze zycie, jest niezbedne dla podjecia dzialan naprawczych.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze asystent rodziny w praktyce powinien
zmierza¢ do ksztaltowania dojrzalych osobowosci wszystkich cztonkéw rodzin
z ktérymi pracuje oraz nabycia umiejetnosci samodzielnego egzystowania i pode-
jmowania odpowiedzialnosci za podejmowane dzialania. Realizowany proces
wychowania oraz jego skutki uwidaczniaja si¢ na réznych plaszczyznach. Sg
to skutki wynikajace z wplywu $rodowiska oraz aktywnej lub pasywnej post-
awy jednostek i grup w nim zyjacych oraz oddzialywan réznych sil tkwiacych
w spoleczenstwie, dazacych do zmiany Srodowiska, a takze rozbieznosci lub in-
terakeji pomiedzy poszczegdlnymi skladnikami srodowiska a mniej lub bardziej
aktywnym zachowaniem jednostek [Olubifski 2004, s. 125-120].

Praca asystenta wigc musi by¢ skoncentrowana na wsparciu oraz dziataniach
pomocowych, opiece i edukacji. Analizujac proces wychowania, asystent musi
wchodzi¢ w relacje interpersonalne oraz spoleczne z klientem, ktére maja
zaowocowaé pozadanymi zmianami. W podejmowaniu dzialan asystent rodz-
iny powinien korzysta¢ ze wskazai 1 dorobku pedagogiki spolecznej. Wyraza si¢
to przede wszystkim w idei podmiotowosci — cztowick jest osoba i kreatorem
srodowiska oraz w przyjeciu idei sprawiedliwosci spotecznej — wszyscy ludzie
powinni mie¢ réwny dostep do okreslonych warunkéw rozwoju, podejscie do
klienta powinno by¢ bezstronne, a takze w idei pomocniczosci — spoleczenstwo
ma obowiazek niesienia pomocy w rozwoju wszystkim potrzebujacym. Waznym
elementem jest tez przyjecie idei edukacii spolecznej, wyrazajacej si¢ w przekona-
niu, ze wychowanie jest bardzo waznym elementem zycia spoteczno-kulturowego
[Olubinski 2004, s. 124]. Uplasowanie oddzialywan w owym obszarze pozwoli na
prace efektywna, zgodna z jej zadaniami a takze uchroni asystenta rodziny przed
patologiami zawodowymi, takimi jak wypalenie czy stres zawodowy.

Zakonczenie

Profesja zawodu asystenta rodziny jest w procesie ciaglego doskonalenia.
Powstaja nowe publikacje, podejmujace aspekty zwiazane z wykonywaniem
powierzonych zadan. Temat niewatpliwie wymaga refleksji, tak na poziomie teo-
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retycznym, jak i praktycznym. Prezentowana publikacja dotyczy obu aspektow,
z zaakcentowaniem pedagogicznego podejscia w pracy asystenta.

Niewatpliwie asystentura rodziny jest nowa forma wsparcia rodziny prob-
lemowej 1 jest wyrazem odpowiedzi na potrzeby spoleczne. Efektywnos¢ pracy
asystentow rodziny jest zauwazalna, wymaga jednak ciaglego usprawniania i roz-
powszechniania w placowkach zajmujacych si¢ wsparciem rodziny.
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