Urszula Augustynska, Agnieszka
Kozerska

Zastosowanie analizy skupien do
interpretacji wynikow badania skala
poczucia zadowolenia studentow z
warunkow studiowania

Podstawy Edukacji 1, 203-221

2008

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



Urszula AUGUSTYNSKA
Agnieszka KOZERSKA

Zastosowanie analizy skupien do interpretacji
wynikow badania skala poczucia zadowolenia
studentow z warunkow studiowania

Wstep

Migdzy wielo$cig epistomologiczna a réznorodnos$cia rozwiazan praktycz-
nych w edukacji miesci si¢ obszar badan, ktorych wyniki do tych réznorodnych
rozwiazan praktycznych prowadza, weryfikuja je, oceniaja. Wielo$¢ epistomo-
logiczna znajduje zatem odzwierciedlenie w r6znorodno$ci podej$¢ metodolo-
gicznych stosowanych do badania zjawisk edukacyjnych.

Badania naukowe w zakresie pedagogiki to badania aktualnej rzeczywisto-
sci edukacyjnej, ale tez badania wytworow ludzkiej dziatalno$ci, jak tez badania
dziejow edukacji. W inny sposob istnieja zjawiska historyczne, w inny wytwory
ludzkiej dzialalno$ci, w inny wreszcie sposob istnieje aktualna spoteczna rze-
czywisto$¢. W zwiazku z tym, a rGwniez poza tym, bo i zatozenia co do sposobu
i mozliwo$ci poznawania tych rdznie istniejacych rzeczywisto$ci badacze
przyjmuja rézne, w badaniach pedagogicznych pojawily si¢ roézne orientacje
metodologiczne. Mozna tu wyr6znié: orientacje historyczna, orientacje her-
meneutyczno-fenomenologiczna oraz orientacj¢ empiryczna jakoSciowa i empi-
ryczna ilosciowa. W podejsciu historycznym badacz dazy do odpowiedzi na
pytania: co bylo?, dlaczego tak bylo?, jakie prawa prawidtowosci da si¢ ustali¢
na podstawie tego co i dlaczego byto? W podejsciu hermeneutyczno-fenomeno-
logicznym dazy za$ do poznania spolecznych wytworow ludzkiej dziatalno$ci
utrwalonych w formie szeroko rozumianych tekstow (dokumentéw, dziet sztuki,
symboli, znakéw) poprzez dociekanie ,,znaczenia” stosujac rozumienie i docie-
kajac ,,istoty” stosujac wglqd. W podejsciu empirycznym badacz bazuje na sze-
roko rozumianej obserwacji, wyniki obserwacji poddaje analizie w celu opisania
1 wyjasnienia zwigzkow migdzy zaobserwowanymi zjawiskami.

W kazdym z tych podej$¢ badacz moze wykorzystaé i wykorzystuje metody
analizy oparte na operacji lezacej u ,,podstaw spostrzegania, myslenia, pode;j-
mowania decyzji, czy wreszcie powstawania okreslonych emocji”’, a mianowicie
operacji grupowania.



204 URSZULA AUGUSTYNSKA, AGNIESZKA KOZERSKA

Funkcja eksploracyjna operacji grupowania w badaniu naukowym

We wspotczesnych spoteczenstwach pojawiaja si¢ ciagle nowe zjawiska. Na-
ukowe poznawanie ,,nowego”, dotad nie istniejacego lub jeszcze nie odkrytego jest
badaniem eksploracyjnym. Poczatkowo badacz stawia ogdlne pytanie co fo jest?
Dalej, jakie jest to, co jest?'(Z. Zimny, 2000, s. 182). Poszukiwanie odpowiedzi na
oba te pytania angazuje operacj¢ grupowania. Grupowanie pomaga ustali¢ do jakie;
nadrzednej kategorii przynalezy nowo zaobserwowane zjawisko czy obiekt. Gru-
powanie pozwala tez z bogactwa, rozmaitosci dostrzeganych cech zjawiska albo tez
ztozonego obiektu utworzy¢ nadrzedne kategorie jego opisu. Wyniki grupowania
tworza obraz z ,,lotu ptaka” pomagajac dostrzec zaleznosci, ktore dopiero z tej per-
spektywy staja si¢ widoczne. W rezultacie, jak stwierdza T. Marek (1987, s. 14)
w swojej monografii na temat metod analizy skupien ,,grupowanie przyczynia si¢
w znacznej mierze do wykrycia esencji badanych zjawisk, formutowania praw, ich
konkretyzacji oraz ich praktycznego wykorzystania”, prowadzi do ,,porzadkowania
danych (w sensie wykrywania ich struktury, UA), co zezwala na ich interpretacje
i budowanie teorii”. Opracowane przez badaczy metody grupowania maja zastoso-
wanie do analizy tak danych ilo$ciowych jak i danych jakoSciowych, co czyni je
szczegodlnie uzytecznym narzedziem analizy w badaniach pedagogicznych. Jak pisza
autorzy popularnego podrecznika Analiza danych jakosciowych, ,tworzenie ugru-
powan jest taktyka, ktora mozna stosowa¢ na wielu poziomach danych jako$cio-
wych: na poziomie zdarzen albo aktdw, na poziomie aktoréw, procesOw,
miejsc/lokalizacji lub miejsc i przypadkéw jako catosci. W kazdej sytuaciji probuje-
my lepiej zrozumie¢ zjawisko przez grupowanie, nastepnie przez konceptualizacje
obiektow, ktore posiadaja podobne wzory czy cechy”, a dalej, ,,grupowanie moze
by¢ takze ujmowane jako proces przechodzenia od nizszych do wyzszych pozio-
moéw abstrakcji” (M. Miles, A. Huberman, 2000, s. 257). Warto w tym miejscu za-
znaczy¢ ze, jak precyzuje Z.M. Zimny, ,,[...] obiekt, to wszystko to, co moze wysta-
pi¢ w spostrzeganiu zmystowym lub postrzeganiu rozumowym jako czlon relacji
réznosci. Stad obiektem moze by¢ zaréwno kazda rzecz, jak i kazda wlasnos¢ rze-
czy, jak 1 wlasnos¢ zbioru rzeczy, badz wlasno$¢ wiasnosci dowolnego poziomu
abstrakcji” (Z. Zimny, 2000, s. 98).

Analiza skupien jako metoda analizy wielowymiarowej

Co prawda mozna grupowac obiekty biorac pod uwage tylko jedna wiasci-
wos¢, ale jako metoda analizy danych grupowanie stosowane jest do wyodreb-

' W pierwszym przypadku mamy do czynienia z badaniem eksploracyjnym heurystycznym,
w ktorym poszukuje si¢ wlasciwosci, ze wzgledu na ktdre bedzie mozna bgdzie rozrézniaé wiele
wlasnosci. W drugim mamy do czynienia z badaniem eksploracyjnym diagnostycznym, w kto-
rym badacz okresla wlasnosci ze wzgledu na znane i aktualnie brane pod uwagg wlasciwosci.
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niania grup jednorodnych pod wzgledem wigkszej liczby cech. Stad zaliczy¢ je
mozna do metod analiz wielowymiarowych. Metod analizy wielowymiarowej
prowadzacych do uzyskania takich grup jest wiele. Wsrdd nich sa metody mniej
lub bardziej zalgorytmizowane a badacz ma mozliwo$¢ wspomozenia si¢ odpo-
wiednim programem komputerowym, programem dostosowanym do analizy
danych jako$ciowych (np. Atlas pi) lub programem przeznaczonym gtéwnie do
analizy danych ilo§ciowych (zawieraja je prawie wszystkie pakiety statystyczne,
np. Statistica, SPSS). Grupa metod, w ktorych jedynym kryterium przypisywa-
nia obiektow do grup jest kryterium wewngtrzne — matematycznie zdefiniowane
podobienstwo migdzy obiektami — to metody analizy skupien. Na podstawie
takiego kryterium i przyjetego algorytmu skupiania poszukuje si¢ w zebranych
danych sensownych struktur lub grup.

Jezeli badacz dysponuje zbiorem danych uzyskanych w badaniu np. ankie-
towym (przy czym nie musza to by¢ dane ilosciowe), to dysponuje danymi
n o0sob, z ktorych kazda udzielita wypowiedzi na k pytan. Zatem zbior danych
liczy n + k elementdéw. Na zbior ten mozna popatrze¢ w dwojaki sposob: (1) jako
k probek wypowiedzi charakteryzujacych kolejne pytania, (2) jako n probek
wypowiedzi charakteryzujacych kolejne osoby. W obu tych przypadkach mamy
do czynienia z wielowymiarowa charakterystyka, albo os6b badanych, albo py-
tan zadanych w badaniu. Obiektami podlegajacymi grupowaniu moga by¢ za-
rOwno osoby, jak i pytania, przy czym grupowanie w obu przypadkach jest gru-
powaniem z uwzglednieniem wielu cech. Od strony formalnej nie ma znaczenia
jakiego typu obiekty podlegaja grupowaniu, metody i algorytmy wyodrebniania
grup sa te same w obu przypadkach, ale interpretacja wyniku grupowania, czyli
uzyskanych skupien, jest z gruntu rézna.

W naszej wypowiedzi przedstawimy przyktad zastosowania analizy skupien
do interpretacji wynikéw uzyskanych za pomoca skali poczucia zadowolenia
studenta z warunkow studiowania, a wigc do interpretacji danych ilosciowych.

Cel badan i metoda

W badaniu poddano analizie opinie studentow na temat warunkow, w jakich
studiuja. Rezultatem tych opinii jest poczucie zadowolenia lub niezadowolenia.
Przyjeto, ze poczucie zadowolenia z warunkéw studiowania, to stan emocjonal-
ny bedacy rezultatem percepcji przez studenta swoich warunkow studiowania
jako realizujacych lub dajacych okazje do realizacji istotnych wartosci dostep-
nych podczas studiowania pod warunkiem, ze wartosci te sa zbiezne z potrze-
bami studenta.”

% Definicje te sformutowano analogicznie do definicji zadowolenia z pracy zaproponowanej przez
Erwina E. Locka. Przez zadowolenie z pracy rozumie on ,,przyjemny stan emocjonalny, bedacy re-
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Celem przeprowadzonego badania jest odpowiedZ na nast¢pujace pytania
badawcze:

Jakie jest zroznicowanie opinii studentow na temat warunkow studiowania?
Jakimi czynnikami mozna je objasnic¢?

Jaka jest struktura powiqzan miedzy badanymi aspektami poczucia zado-
wolenia?

W badaniu wykorzystalySmy narzgdzie badawcze — skalg poczucia zado-
wolenia z warunkow studiowania (PZWS), ktore powstato na podstawie wywia-
dow swobodnych prowadzonych przez nas wsrod studentow pedagogiki oraz
ankiet konstruowanych przez studentdw na zajeciach z metodologii badan spo-
lecznych w latach 2003-2006. Skala PZWS zawiera 32 stwierdzenia opisujace
rozne aspekty skladajace si¢ na warunki studiowania. Ostatnie, 33 stwierdzenie
dotyczy poziomu ogdlnego zadowolenia z warunkow studiowania, ktory to po-
ziom student okreslat przez wybor jednej z wartosci na skali od 1 do 10. Odpo-
wiedzi badanych tym narz¢dziem studentdw dotyczace wszystkich stwierdzen
o numerach 1-32 okazaly si¢ istotnie, dodatnio skorelowane (na poziomie
0=0,05) z ogdélnym poczuciem zadowolenia (stwierdzeniem 33). Obliczony wspol-
czynnik aCronbacha dla tak skonstruowanego narzedzia jest wysoki — wynosi 0,90.

Badaniem objeto 198 studentow studiow niestacjonarnych Akademii im.
J. Dhugosza w Czgstochowie. Badanie przeprowadzono w maju 2007 roku.

Zroéznicowanie opinii studentow na temat warunkow studiowania
(wyniki analizy skupien przeprowadzonej na badanych osobach)

Zastosowanie nichierarchicznej metody analizy skupien (metoda k-srednich)
pozwolito wyodrebni¢ trzy grupy studentéw rézniacych si¢ poczuciem zadowole-
nia z warunkdéw studiowania z uwzglednieniem wszystkich branych uwage
aspektow zadowolenia. Grupy te zostana scharakteryzowane ponize;j.

Tabela 1. Charakterystyka skupien 1,2,3.

° Ogodlny Rok studiéw Wyksztatcenie ojca Wyksztatcenie matki Miejsce

g poziom (%) (%) (%) zamieszkania
g |radowole- T TR [ Z [ S W | P | Z S | W |DM[MM[ W
= nia P33

M

1 7,3 552 (37,0 [ 4,7 |33,3[45,1|27,2(22,2|72,7(40,8|31,6]25,0]27,8322]47,5
2 4,8 41,4 121,3166,7|33,3129,3[364 | 11,1 9,1 |29,6[394|12,5]41,7[32,223,0
3 5 3.4 40,7 |28,6]33,3|25,6]364]66,7]18,2]29,6]29,0]62,5]|30,5]35,6 29,5
Ra- 100 100 100 | 100

zem 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

zultatem percepcji przez jednostke swojej pracy jako realizujacej lub dajacej okazje do realizacji istot-
nych wartosci dostgpnych w pracy pod warunkiem, ze te wartosci sa zbiezne z jej potrzebami”
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Wykres $rednich kazdego skupienia
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Rys. 1. Wartos$ci $rednie uzyskane dla poszczegolnych stwierdzen sktadajacych si¢ na skalg PZ-
WS (symbole P1, P2,..,P32 oznaczaja numery stwierdzen)

Grupa 1.

Skupienie 1. tworzy 59 o0sob charakteryzujacych sig¢ wysokim poziomem
zadowolenia z warunkow studiowania ($rednia arytmetyczna M dla stwierdzenia
P33 wynosi 7,3). Wszystkie oceny studentow zaliczonych do tego skupienia sa
WyZsze W poroOwnaniu z grupa tworzaca skupienie 2. Oceny grupy 1. w porow-
naniu z grupa tworzaca skupienie 3 (grupa 3.) sa takze zdecydowanie wyzsze;
wyjatek stanowia oceny dotyczace stopnia, w jakim sytuacja rodzinna sprzyja
studiowaniu oraz ocena poziomu zadowolenia z czgstotliwosci zjazdow oraz
planu zajec¢. Roznice te nie sg jednak duze.

Uczestnicy skupienia 1., to w ponad 90% studenci pierwszego i trzeciego
roku. Tylko jedna osoba z tej grupy studiuje na czwartym roku. Interesujace jest
rowniez to, ze w sktad skupienia 1. wchodzi ponad 70% oso6b, ktorych matka ma
wyksztalcenie podstawowe. Ponadto 70% badanych zaliczonych do skupienia 1.
pochodzi z rodzin, w ktoérych ojciec ma wyksztalcenie zawodowe lub podsta-
wowe. W skupieniu 1 znajduje si¢ najwigkszy, w poréwnaniu ze skupieniem 2
i 3, odsetek mieszkancow matych miast i wsi. Prawie polowa wszystkich bada-
nych pochodzacych ze wsi znalazta si¢ w skupieniu 1. Uczestnicy skupienia 1,
to zatem osoby w wigkszosci pochodzace z nizszych warstw spolecznych,
a wigc z rodzin o gorszym polozeniu materialnym, wyksztalceniu i uczestnictwie
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w kulturze. Sa to zatem osoby, ktore aby znalez¢ si¢ na studiach, musiaty poko-
na¢ wigcej trudnos$ci niz osoby pochodzace z rodzin o wyzszym statusie spo-
teczno — ekonomicznym. Badania pokazuja bowiem, ze w dalszym ciagu nie
mozna mowi¢ o réownych szansach edukacyjnych mlodziezy wywodzacej si¢
z r6znych warstw spotecznych (H. Domanski, 2004).

Skupienie 2. i 3. to osoby mniej, w poréwnaniu ze skupieniem 1., zadowo-
lone z warunkow, w jakich studiuja.

Grupa 2.

Skupienie 2., to 50 0sob charakteryzujacych si¢ nizszym, w poréwnaniu do
poprzedniej grupy poziomem zadowolenia z warunkow studiowania ($rednia
arytmetyczna M dla stwierdzenia P33 wynosi 4,8). Zdecydowanie nizej studenci
zaliczeni do tej grupy ocenili poziom zadowolenia z czgstotliwosci zjazdow,
planu zaje¢, wielkosci grup studenckich, dostosowanie godzin pracy biblioteki
do potrzeb studentow zaocznych, wyposazenie sal. Jest to zatem grupa niezado-
wolona z organizacji pracy uczelni. Jednocze$nie studenci z tej grupy wysoko
oceniaja atmosfere panujaca w ich grupie studenckiej — zgadzaja si¢ z tym, ze
atmosferg t¢ mozna nazwac przyjazna i serdeczna.

Wsrdd uczestnikow skupienia 2. znalazto si¢ prawie 70% wszystkich bada-
nych studentéw czwartego roku. Ponad 70% uczestnikow tego skupienia, to
studenci trzeciego i czwartego roku. Jest to w wigkszosci grupa studentdéw
z dluzszym stazem na uczelni. W grupie tej znalazto si¢ wigcej, w porownaniu
z grupa 1. studentéw pochodzacych z rodzin, w ktérych rodzice mieli wyksztal-
cenie wyzsze lub $rednie. Wigkszo$¢ osob w tej grupie pochodzi z matego lub
duzego miasta. W sklad grupy 2. wchodzi ponad 40% wszystkich badanych
pochodzacych z duzych miast. Mozna wigc przypuszczaé, ze status spoteczno —
ekonomiczny rodzin tych studentdéw jest nieco wyzszy w poréwnaniu z grupg 1.

Grupa 3.

Skupienie 3. to 51 os6b. Oceny poczucia zadowolenia z warunkow studio-
wania 0s6b zaliczonych do tej grupy niewiele rdznia si¢ od ocen 0so6b zaliczo-
nych do skupienia 2. Wyjatek stanowia oceny organizacji pracy uczelni — zostata
ona wyzej oceniona przez uczestnikow skupienia 3.

W grupie 3. jest ponad 60% osob badanych, ktorych matka ma wyksztatce-
nie wyzsze i ponad 60% badanych, ktorych ojciec ma wyksztalcenie wyzsze. Sa
to glownie studenci lat starszych (trzeciego i czwartego roku); przy czym zdecy-
dowanie przewazaja studenci trzeciego roku (stanowia oni 86% tej grupy).

Wszyscy studenci, niezaleznie od tego, w jakim znalezli si¢ skupieniu maja
poczucie, ze studiowanie dodatnio, pozytywnie wplywa na ich rozwoj osobisty,
ze studiowanie odpowiada ich zainteresowaniom i ze wiedza zdobyta w czasie
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studiow przyda si¢ w ich przyszlej pracy zawodowej. Te trzy obszary, na wykre-
sie oznaczone symbolami P1, P2 i P26, uzyskaty bowiem wysokie $rednie oceny
w kazdej z trzech grup studentow.

Struktura powigzan migedzy badanymi aspektami poczucia
zadowolenia (wyniki hierarchicznej analizy skupien przeprowadzonej
na zmiennych)

Poznanie struktury powiazan migdzy badanymi aspektami poczucia zado-
wolenia umozliwia hierarchiczna analiza skupien przeprowadzona na zmiennych
reprezentujacych te aspekty.

Struktura powigzan miedzy aspektami zadowolenia z warunkow
studiowania w grupie 1.

Na rysunku w aneksie 2 widoczne sa dwa duze skupienia. Pierwsze z nich
mozna nazwa¢ poziomem zadowolenia zwiazanego z organizacja studiowania
1 wyposazeniem uczelni (A). Drugie skupienie zawiera dwie grupy zmiennych:
B — zwiazana z jakoscia (efektywnos$cia) uczenia si¢ oraz C — ocena wilasnego
rozwoju. Im silniejszy zwiazek pomigdzy zmiennymi (im mniejsza odlegtos¢) tym
mniejsze skupienia na dendrogramie Skupienia A oraz BC znajduja si¢ w duzej
odlegtosci od siebie, wynika stad, ze sa to dla badanej grupy studentow dwa od-
rebne obszary oceny warunkow studiowania. Oceniajac wlasny rozwoj, studenci
skupiaja si¢ przede wszystkim na jakosci (efektywno$ci) uczenia sig; wyposazenie
uczelni i organizacja studiéw jest malo istotna dla oceny wlasnego rozwoju.

W skupieniu A widaé na przyktad bardzo bliskie podobienistwo zmiennych:
Pracownicy dziekanatu sq uprzejmi i pomocni oraz Informacja o sprawach or-
ganizacyjnych uczelni jest przekazywana w sposob nie budzqcy zastrzezen. Ba-
dani studenci wiaza zatem przekazywanie informacji o sprawach organizacyj-
nych z praca dziekanatow. Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze ocena stopnia,
w jakim sytuacja rodzinna sprzyja studiowaniu znajduje si¢ takze w skupieniu
A. Stwierdzenie ,,sprzyjajaca sytuacja rodzinna” jest wigc tutaj traktowane ,,or-
ganizacyjnie”, wiazane jest z czasem i $rodkami materialnymi, jakie mozna
przeznaczy¢ na studiowanie; nie jest wiazane na przyktad z ocena rozwoju oso-
bistego, ktora to ocena znajduje si¢ na diagramie w znacznej odlegltosci.

W sktad skupienia B wchodza dwie grupy zmiennych: skupienie B1, ktore
mozna nazwac¢ poziomem zadowolenia z oferty programowe;j i pracy wyktadow-
cow oraz B2, ktére mozna okresli¢ jako poziom zadowolenia z przekazywanych
tresci ksztalcenia 1 umiejgtno$ci wykorzystania tych tresci. W skupieniu
B w bardzo bliskiej odleglosci znajduja si¢ zmienne Tresci ksztatcenia sq prze-
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kazywane zrozumiale oraz Otrzymywane przeze mnie oceny sq adekwatne do
moich umiejetnosci, a takze Wymagania wykladowcow sq jasno sformutowane.
Poniewaz grupa 1 sktada si¢ gtownie ze studentow z malym stazem na uczelni
(co najwyzej trzyletnim), mozna stwierdzi¢, ze studenci rozpoczynajacy studia
kojarza wysokos¢ otrzymywanych ocen przede wszystkim ze sposobem pracy
wyktadowcow. W matym stopniu kojarza wysoko$¢ otrzymywanych ocen
z wlasna praca — zmienna Studia mobilizujq mnie do samodzielnej pracy w domu
chociaz znajduje si¢ skupieniu B, to jednak w znacznej odlegtosci od zmiennej
dotyczacej otrzymywanych ocen.

Interesujace jest rowniez umiejscowienie zmiennej P8 — Na zajeciach moge wy-
raza¢ wlasne poglady na diagramie dotyczacym uczestnikéw skupienia 1. Zmienna ta
znajduje si¢ w skupieniu ze stwierdzeniem Wykiadowcy sq przychylnie nastawieni do
studentow oraz Wykladowcy prowadzq zajecia interesujqco. Uczestnicy skupienia 1.
kojarza wigc mozliwos¢ wyrazania wlasnych pogladow na zajeciach z praca wykta-
dowcdw, z postawami wyktadowcow wobec studentow.

Zwrdémy jeszcze uwage na umiejscowienie w strukturze zmiennych stwier-
dzenia P9 Radze sobie z trudnosciami pojawiajqcymi sie w toku studiowania
w systemie zaocznym. W grupie uczestnikow skupienia 1. stwierdzenie to koja-
rzy si¢ z jasno sformulowanymi wymaganiami wyktadowcow, przekazywaniem
przez wyktadowcow tresci w sposob zrozumialy. Trudnosci pojawiajace sig
w toku studiowania sa tutaj kojarzone gltéwnie z dostosowaniem si¢ do pracy
i wymagan wyktadowcow.

Jak wynika z analizy diagramu przyjazna, sprzyjajaca aktywnosci i uczeniu
si¢ atmosfera w grupie pozostaje w bliskim zwiazku z przekonaniem o wplywie
studiowania na wlasny rozwdj, ocena stopnia zgodnosci studiowanego kierunku
z wlasnymi zainteresowaniami oraz oceng przydatnosci wiedzy zdobytej na stu-
diach w przysztej pracy zawodowe;j.

Struktura powigzan miedzy aspektami zadowolenia z warunkow
studiowania w grupie 2.

Struktury skupien zmiennych w grupach 1. i 2. sa bardzo podobne. Rysunek
w aneksie 3., podobnie jak rysunek w aneksie 2., przedstawia dwa duze skupienia
zmiennych. Pierwsze skupienie (A) mozna nazwa¢ poczuciem zadowolenia
z organizacji procesu ksztalcenia i wyposazenia uczelni. Drugie skupienie, za-
wiera dwie grupy zmiennych: B —poczucie zadowolenia z jakosci, efektywnosci
ksztatcenia na uczelni i C — poczucie zadowolenia z wplywu studiowania na
rozwoj osobisty i z atmosfery panujacej na zajeciach. Skupienie BC znajduje si¢
w duzej (znacznie wigkszej niz na rysunku 2.) odlegtosci od skupienia pierwsze-
go. Uczestnicy grupy 2. traktuja wigc organizacje procesu ksztalcenia, wyposa-
zenie uczelni jako zupetnie inny, odrgbny obszar oceny niz jakos$¢ pracy wykta-
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dowcow 1 efektywnos$¢ uczenia sig. W skupieniu B znajduje si¢ grupa zmien-
nych (B2), ktora mozna nazwaé poczuciem zadowolenia z pracy wlasnej stu-
denta. Takiej grupy zmiennych nie mozna wyodrgbni¢ ani w grupie 1. studen-
tow, ani w grupie 3.

W skupieniu A, inaczej niz w grupie 1., przekazywanie informacji o spra-
wach organizacyjnych uczelni jest kojarzone w duzym stopniu z poziomem za-
dowolenia z planu zajec.

Zmienna Otrzymywane przeze mnie oceny sq adekwatne do moich umiejet-
nosci znajduje si¢ tutaj w skupieniu razem ze zmienna Studia mobilizujq mnie do
samodzielnej pracy w domu oraz Moja sytuacja rodzinna sprzyja studiowaniu.
Wida¢ wigc, ze studenci z dluzszym stazem kojarza otrzymywane oceny raczej
z wlasna praca niz praca wykladowcow.

Zmienna P8 — Na zajeciach moge wyrazaé wlasne poglqdy na diagramie dla
grupy 2. znajduje si¢ w skupieniu ze stwierdzeniem Studiowanie wplywa na maoj
osobisty rozwoj oraz Studiowany kierunek odpowiada moim zainteresowaniom.
Uczestnicy skupienia 2., inaczej niz grupa 1. rozumieja warunki w ktorych moga
wyraza¢ swoje poglady na zajeciach. Nie uzalezniaja tych warunkéw od nasta-
wienia wykladowcow do studentow, ale wyrazaja swoje poglady w sytuacjach,
kiedy sami sa zainteresowani tematem dyskusji.

W tej grupie radzenie sobie z trudno$ciami pojawiajacymi si¢ w toku studiowa-
nia (zmienna P9) kojarzone jest przede wszystkim ze sprzyjajaca sytuacja rodzinna
oraz stopniem, w jakim studia mobilizuja do samodzielnej pracy w domu.

Ocena stopnia, w jakim sytuacja rodzinna sprzyja studiowaniu znajduje si¢,
inaczej niz w grupie 1., w skupieniu zwiazanym z efektywnoscia, jako$cig ucze-
nia si¢. Jest ona na diagramie w bardzo bliskiej odlegtosci od oceny stopnia,
w jakim studia mobilizuja do samodzielnej pracy w domu. Stwierdzenie ,,sytu-
acja rodzinna sprzyja studiowaniu” jest wigc tutaj kojarzone z warunkami,
w ktérych mozna samodzielnie poglebia¢ wiedzg zdobywana na zajgciach.

Struktura powigzan miedzy aspektami zadowolenia z warunkow stu-
diowania w grupie 3.

Na rysunku w aneksie 4. wida¢ trzy odregbne skupienia A oraz B i C, ktore
mozna nazwac¢ podobnie jak poprzednio: A — poczuciem zadowolenia z organi-
zacji procesu ksztalcenia i wyposazenia uczelni, B —poczuciem zadowolenia
z jakosci, efektywnoS$ci ksztalcenia na uczelni i C — poczuciem zadowolenia
z wpltywu studiowania na rozwdj osobisty. Odleglo$¢ pomigdzy skupieniem B
i C jest duzo wigksza niz dwoch wcezesniej omawianych grupach; jest zblizona
do odleglosci pomiedzy skupieniami A oraz BC w grupie 1. W grupie 3. mozna
wigc wyodrebni¢ trzy wymiary poczucia zadowolenia z warunkow studiowania.

Zmienna P3 — Otrzymywane przeze mnie oceny sq adekwatne do moich
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umiejetnosci znajduje si¢ w skupieniu z poczuciem zadowolenia z oferty pro-
gramowej oraz poczuciem zadowolenia ze stopnia w jakim studia mobilizuja do
samodzielnej pracy domu. Wazne sa tutaj takze zmienne dotyczace pracy wy-
ktadowcow (P15, P6, P7).

Inaczej niz w dwodch pozostatych grupach zostata umieszczona na rysunku
grupa trzech zmiennych zwiazanych z atmosfera panujaca na zajeciach (P14,
P17, P10). Zmienne te sa ze soba w bardzo bliskiej odleglosci, tworza skupienie,
ktore znajduje si¢ w grupie zmiennych B, a wigc blisko zmiennych sktadajacych
si¢ na jakos¢ ksztatcenia, zadowolenie z pomocy i jakosci pracy wyktadowcow.
Sprzyjajaca uczeniu si¢ atmosfera w grupie studenckiej jest tutaj w duzym stop-
niu kojarzona z praca wyktadowcow.

W tej grupie studentéw stwierdzenie Sytuacja rodzinna sprzyja studiowaniu
znajduje si¢ w skupieniu C jest wigzana z poczuciem zadowolenia z wlasnego
rozwoju. Natomiast trudnosci pojawiajace si¢ w toku studiowania w systemie
zaocznym sa kojarzone przede wszystkim z czgstotliwoscia zjazdow.

Podsumowanie

Analiza skupien wykazata, ze studentow lat mtodszych charakteryzuje po-
dobienstwo struktury analizowanych zmiennych. Sa wigc oni uczestnikami jed-
nego skupienia — grupyl. Osobne skupienia tworza studenci z dtuzszym stazem
na uczelni: studenci trzeciego roku przewazaja w skupieniu 3., natomiast sku-
pienie 2. mozna uzna¢ jako ,,typowe” dla studentéw z najdtuzszym stazem (trze-
ciego i czwartego roku).

Analizujac dendrogramy dla poszczegolnych skupien mozna zauwazy¢, ze
wraz z dlugos$cia stazu na uczelni zwigksza si¢ odleglos¢ pomigdzy obszarem A
oraz BC. Odlegtos¢ ta dla skupienia 2. jest dwa razy wigksza niz odleglos¢ dla
skupienia 1. Wraz z kolejnymi latami studiowania studenci coraz bardziej od-
rebnie traktuja organizacj¢ uczelni oraz jakos¢ pracy wyktadowcow. W skupie-
niu drugim, gdzie przewazaja studenci z najdtuzszym stazem sa to dwa, prawie
niezwiazane ze soba obszary oceny.

Specyficzne dla skupienia 1. jest kojarzenie otrzymywanych ocen z jakoscia
pracy wyktadowcoéw. W skupieniu 3. studenci kojarza otrzymywane oceny nie
tylko z praca wykladowcow, ale takze z samodzielng nauka w domu. Najstarsi
studenci (uczestnicy skupienia 2.) kojarza juz otrzymywane oceny przede
wszystkim z wlasng, samodzielng praca w domu. Analiza skupien przeprowa-
dzona dla trzech grup studentéw pokazuje wigc, ze wraz z dlugos$cia studiowania
zwigksza si¢ rozumienie znaczenia pracy wiasnej, zwigksza si¢ samodzielnosc¢
poznawcza studentow. Potwierdzeniem tego, ze wraz kolejnymi latami studiow stu-
denci coraz dojrzalej traktuja naukg wlasna jest takze fakt, Ze starsi studenci rozumieja
stwierdzenie ,,sprzyjajaca studiowaniu sytuacja rodzinna” jako warunki, w ktoérych
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mozna samodzielnie poglebia¢ wiedzg, podczas gdy uczestnicy skupienia 1.(mtodsi
studenci) kojarza sprzyjajaca studiowaniu sytuacj¢ rodzinng z czasem i Srodkami ma-
terialnymi, jakie mozna przeznaczy¢ na studiowanie. Ponadto stwierdzenie Na zaje-
ciach moge wyrazac wlasne poglady w skupieniu 1. jest kojarzone z postawami wy-
ktadowcow wobec studentow, podczas gdy uczestnicy skupienia 2. kojarza juz moz-
liwos¢ wyrazania wlasnych pogladow z wlasnymi zainteresowaniami.

W kazdym skupieniu przyjazna atmosfera w grupie jest kojarzona ze
stwierdzeniem Atmosfera w grupie sprzyja uczeniu si¢ oraz z Atmosfera w gru-
pie sprzyja aktywnosci na zajeciach. Te trzy zmienne w kazdej analizowanej
grupie tworza jedno skupienie.

Przeprowadzona analiza skupien pokazata, ze wraz ze stazem studiowania
zmienia si¢ nie tylko poziom zadowolenia studentow z poszczegdlnych warunkow
studiowania, ale takze sposob rozumienia tych warunkow. Posrednio mozna takze
zauwazy¢, ze zmienia si¢ sposoéb myslenia badanych o sobie jako studentach. Na
podstawie przeprowadzonej analizy mozna zobaczy¢, jak studenci rozumieja po-
szczegolne warunki studiowania i jak to rozumienie zmienia si¢ w czasie.

Zakonczenie

Wykorzystanie analizy skupien pozwala na glebsza interpretacje danych niz jest
to mozliwe poprzez oglad danych z wykorzystaniem podstawowych narzedzi staty-
stycznych takich jak rozktady czgstosci odpowiedzi i statystyczny opis tych rozkla-
dow. Jednakze technik analizy skupien jest wiele i badacz, chcac postuzy¢ si¢ ta me-
toda analizy danych, staje przed problemem doboru techniki odpowiedniej. Po pierw-
sze, musi zadecydowac, czy wiasciwa dla realizacji celu badania bedzie niehierar-
chiczna, czy moze hierarchiczna metoda skupien, czy skupianiu nalezy podda¢ przy-
padki, czy moze zmienne. Po drugie, musi zadecydowac, jaka miar¢ odleglosci mig-
dzy elementami skupienia powinien dobrac, a tez w jaki sposob bedzie taczyt skupie-
nia nizszego rzedu w skupienia rzedu wyzszego. Ogodlnie mozna powiedzieé, ze dobo-
rem takiej a nie innej techniki analizy skupien kieruja wzgledy merytoryczne — cel
badania i wynikajace z niego pytania badawcze, teoria, w ramach ktorej badane zjawi-
sko badacz zamierza wyjasnia¢, jak i wyniki dotychczasowych badan. Jednakze
wzglad merytoryczny dostarcza tylko pewnych heurystycznych wskazéwek. Wystar-
czaja one jedynie do zawegzenia grupy technik, sposrod ktorych nalezy dalej wybrag te,
ktore spetnia swoje zadanie. Techniki analizy skupien sa zmudne od strony oblicze-
niowej, ale wzglad ten ma pomijalne znaczenie, poniewaz badacz ma do dyspozycji
programy komputerowe, ktore w krotkim czasie wykonuja zadane analizy. Z naszego
do$wiadczenia wynika, Ze najefektywniejsza droga uzyskania wartosciowych inter-
pretacji jest przetestowanie kilku wyodrgbnionych ze wzgleddw merytorycznych
technik analizy skupien pod katem przebiegu i wyniku aglomeracji danych.
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ANEKS 1.

SKALA POCZUCIA ZADOWOLENIA STUDENTA Z WARUNKOW
STUDIOWANIA (PZWS) — U. AUGUSTYNSKA, A. KOZERSKA

Szanowny Studencie,
Prowadzimy badania, ktorych celem jest poznanie warunkéw, w jakich studiujesz. Ustosun-
kuj sig¢ do podanych stwierdzen zaznaczajac krzyzyk w odpowiednim polu.

Nie [Raczej| Nie mam |Raczej| Tak
nie zdania tak

Studiowanie wplywa na moj osobisty rozwoj

Studiowany kierunek odpowiada moim zainteresowaniom

Otrzymywane przeze mnie oceny sa adekwatne do moich
umiejgtnosci

IWykorzystujg na co dzien wiedz¢ i umiejgtnosci zdobyte
na studiach
Studia mobilizuj a mnie do samodzielnej pracy w domu

Tresci ksztatcenia sa przekazywane zrozumiale

IMoja sytuacja rodzinna sprzyja studiowaniu

INa zajeciach moge wyrazaé whasne poglady

IRadzg sobie dobrze z trudnosciami pojawiajacymi si¢
w toku studiowania w systemie zaocznym (np. brakiem czasu)

IAtmosfera w mojej grupie sprzyja uczeniu si¢

IWymagania wyktadowcow sa jasno sformutowane

IWyktadowcy sa dostgpni w czasie konsultacji

IPracownicy dziekanatu sa uprzejmi i pomocni
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IW grupie panuje przyjazna, serdeczna atmosfera

Wyktadowcy prowadza zajecia interesujaco

\Wyktadowcy sa przychylnie nastawieni do studentow

IAtmosfera w mojej grupie sprzyja aktywnosci na zajgciach

Czas zaje¢ jest wykorzystywany efektywnie

Uestem zadowolona/y z pomocy wyktadowcoéw w czasie
ich konsultacji

Informacja o sprawach organizacyjnych uczelni jest prze-
kazywana w sposéb nie budzacy zastrzezen

Czgstotliwo$¢ zjazdow odpowiada mi

Uestem zadowolona/y z planu zajec

IWielkos¢ grup studenckich jest dostosowana do charakte-
ru zajeé

Godziny pracy biblioteki sa dostosowane do potrzeb
studentow zaocznych

Jestem zadowolony z oferty programowej

\Wiedza i umiejgtnosci zdobyte w toku studiowania przy-
dadza si¢ w przysztej pracy zawodowej

Zasady przyznawania stypendium naukowego sa sprawie-
dliwe

Sale sa dostosowane do charakteru zajgé

Pracownie komputerowe sa dobrze wyposazone

Sale dydaktyczne sa dobrze wyposazone

Biblioteka jest dobrze wyposazona w ksiazki potrzebne
w trakcie studiowania

Uestem zadowolona/y z ustug gastronomicznych na terenie
uczelni

W jakim stopniu jeste$ zadowolona/y z warunkow w jakich studiujesz. Za-
znacz kotkiem jedna z warto$ci na podanej ponizej skali, (I — oznacza brak za-

dowolenia, 10 — pelne zadowolenie):

1 2 3 4 5 6

10
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ANEKS 2.
Metoda Warda
Odlegtosci euklidesowe
40
35
30
25
Z§ 20
) A
§ 5 A2 c
B
10 [A1 B1 B2 C2
c1
5
0
RS I IIER2YRLLePRPRR oIS 8e
[y o Wy o W o M a MY a Y a Y o Y o Y [a N a Ny a W s B a B Y o o o [a Ny N a By s My Y
Rys. 2. Struktura powiazan w pierwszej grupie studentow
Legenda
A.
Al.
P20 Informacja o sprawach organizacyjnych uczelni jest przekazywana w sposob nie budzacy
zastrzezen
P13 Pracownicy dziekanatu sg uprzejmi i pomocni
A2

P31 Biblioteka jest dobrze wyposazona w ksiazki potrzebne w trakcie studiowania
P30 Sale dydaktyczne sa dobrze wyposazone

P28 Sale sa dostosowane do charakteru zajeé

P27 Zasady przyznawania stypendium naukowego sa sprawiedliwe

P29 Pracownie komputerowe sa dobrze wyposazone

P24 Godziny pracy biblioteki sa dostosowane do potrzeb studentéw zaocznych
P21 Czgstotliwos$¢ zjazdow odpowiada mi

P7 Moja sytuacja rodzinna sprzyja studiowaniu

B.1.

P25 Jestem zadowolony z oferty programowe;j

P19 Jestem zadowolona/y z pomocy wykladowcow w czasie ich konsultacji
P12 Wykladowcy sa dostepni w czasie konsultacji
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P18 Czas zajg¢ jest wykorzystywany efektywnie

P16 Wyktadowcy sa przychylnie nastawieni do studentéw

P15 Wyktadowcy prowadza zajgcia interesujaco

P8 Na zajgciach mogg wyraza¢ whasne poglady

P23 Wielko$¢ grup studenckich jest dostosowana do charakteru zajec

PS5 Studia mobilizuja mnie do samodzielnej pracy w domu

B.2.

P22 Jestem zadowolona/y z planu zajgé

P9 Radzg sobie dobrze z trudno$ciami pojawiajacymi si¢ w toku studiowania w systemie zaocz-
nym (np. brakiem czasu)

P4 Wykorzystujg na co dzien wiedzg¢ i umiejgtnosci zdobyte na studiach

P11 Wymagania wyktadowcéw sa jasno sformutowane

P6 Tresci ksztalcenia sa przekazywane zrozumiale

P3 Otrzymywane przeze mnie oceny sa adekwatne do moich umiejgtnosci

C.

C. 1

P14 W grupie panuje przyjazna, serdeczna atmosfera

P17 Atmosfera w mojej grupie sprzyja aktywnosci na zajgciach

P10 Atmosfera w mojej grupie sprzyja uczeniu si¢

C.2.

P32 Jestem zadowolona/y z ustug gastronomicznych na terenie uczelni

P26 Wiedza i umiejgtnosci zdobyte w toku studiowania przydadza si¢ w przysziej pracy zawodo-
wej

P2 Studiowany kierunek odpowiada moim zainteresowaniom

P1 Studiowanie wplywa na moj osobisty rozwoj
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ANEKS 3.

Metoda Warda
Odlegtosci euklidesowe

80

70

60

50

40

Odlegtosé

30

20 A

A2 B2
10 c1 Cc2

Rys. 3. Struktura powiazan w drugiej grupie studentow

Legenda

A.

Al.

P21 Czgstotliwos$¢ zjazdow odpowiada mi

P30 Sale dydaktyczne sa dobrze wyposazone

P28 Sale sa dostosowane do charakteru zajec

P23 Wielko$¢ grup studenckich jest dostosowana do charakteru zajeé

P22 Jestem zadowolona/y z planu zajgé

P20 Informacja o sprawach organizacyjnych uczelni jest przekazywana w sposob nie budzacy
zastrzezen

A2

P29 Pracownie komputerowe sa dobrze wyposazone

P27 Zasady przyznawania stypendium naukowego sa sprawiedliwe

P31 Biblioteka jest dobrze wyposazona w ksiazki potrzebne w trakcie studiowania

P24 Godziny pracy biblioteki sa dostosowane do potrzeb studentéw zaocznych

P13 Pracownicy dziekanatu sg uprzejmi i pomocni

B.1.

P32 Jestem zadowolona/y z ustug gastronomicznych na terenie uczelni
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P25 Jestem zadowolony z oferty programowej

P19 Jestem zadowolona/y z pomocy wyktadowcoéw w czasie ich konsultacji

P16 Wyktadowcy sa przychylnie nastawieni do studentéw

P15 Wyktadowcy prowadza zajgcia interesujaco

P12 Wyktadowcy sa dostgpni w czasie konsultacji

P11 Wymagania wykladowcow sa jasno sformutowane

P18 Czas zajec jest wykorzystywany efektywnie

P6 Tresci ksztatcenia sa przekazywane zrozumiale

B.2.

P9 Radzg sobie dobrze z trudnos$ciami pojawiajacymi si¢ w toku studiowania w systemie zaocz-
nym (np. brakiem czasu)

P4 Wykorzystuje na co dzien wiedzg¢ i umiejgtnosci zdobyte na studiach

PS5 Studia mobilizuj @ mnie do samodzielnej pracy w domu

P7 Moja sytuacja rodzinna sprzyja studiowaniu

P3 Otrzymywane przeze mnie oceny sa adekwatne do moich umiejgtnosci

C.

C. 1

P17 Atmosfera w mojej grupie sprzyja aktywnosci na zajgciach

P14 W grupie panuje przyjazna, serdeczna atmosfera

P10 Atmosfera w mojej grupie sprzyja uczeniu si¢

Cc.2.

P26 Wiedza i umiejgtnosci zdobyte w toku studiowania przydadza si¢ w przysziej pracy zawodo-
wej

P8 Na zajgciach mogg wyraza¢ wlasne poglady

P2 Studiowany kierunek odpowiada moim zainteresowaniom

P1 Studiowanie wplywa na moj osobisty rozwoj
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Rys. 4. Struktura powiazan w trzeciej grupie studentéw

Legenda

A.

P29 Pracownie komputerowe sa dobrze wyposazone

P30 Sale dydaktyczne sa dobrze wyposazone

P28 Sale sa dostosowane do charakteru zajeé

P20 Informacja o sprawach organizacyjnych uczelni jest przekazywana w sposdb nie budzacy
zastrzezen

P13 Pracownicy dziekanatu sg uprzejmi i pomocni

Bl

P27 Zasady przyznawania stypendium naukowego sa sprawiedliwe

P31 Biblioteka jest dobrze wyposazona w ksiazki potrzebne w trakcie studiowania

P24 Godziny pracy biblioteki sa dostosowane do potrzeb studentéw zaocznych

P23 Wielkos¢ grup studenckich jest dostosowana do charakteru zajgé

P18 Czas zaje¢ jest wykorzystywany efektywnie

P16 Wyktadowcy sa przychylnie nastawieni do studentow

P19 Jestem zadowolona/y z pomocy wyktadowcow w czasie ich konsultacji

P12 Wyktadowcy sa dostgpni w czasie konsultacji

P14 W grupie panuje przyjazna, serdeczna atmosfera

P17 Atmosfera w mojej grupie sprzyja aktywnosci na zajgciach

P10 Atmosfera w mojej grupie sprzyja uczeniu sig¢
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B.2

P4 Wykorzystujg na co dzien wiedzg¢ i umiejgtnosci zdobyte na studiach

P11 Wymagania wyktadowcéw sa jasno sformutowane

P15 Wyktadowcy prowadza zajgcia interesujaco

P6 Tresci ksztalcenia sa przekazywane zrozumiale

PS5 Studia mobilizuj @ mnie do samodzielnej pracy w domu

P25 Jestem zadowolony z oferty programowe;j

P3 Otrzymywane przeze mnie oceny sa adekwatne do moich umiejgtnosci

C.

C. 1

P21 Czgstotliwo$¢ zjazdow odpowiada mi

P9 Radzg sobie dobrze z trudnos$ciami pojawiajacymi si¢ w toku studiowania w systemie zaocz-
nym (np. brakiem czasu)

P8 Na zajgciach mogg wyraza¢ whasne poglady

Cc.2.

P32 Jestem zadowolona/y z ustug gastronomicznych na terenie uczelni

P22 Jestem zadowolona/y z planu zajgé

P7 Moja sytuacja rodzinna sprzyja studiowaniu

P26 Wiedza i umiejgtnosci zdobyte w toku studiowania przydadza si¢ w przysziej pracy zawodo-
wej

P2 Studiowany kierunek odpowiada moim zainteresowaniom

P1 Studiowanie wplywa na moj osobisty rozwoj



