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Jarostaw Jagieta

Transakcyjna pasywnosc
jako bariera zmian edukacyjnych

Zamiarem niniejszego tekstu jest wskazanie na pasywnosc jako jedna
z przyczyn hamujacych pozytywne zmiany w procesie edukacyjnym, zmiany
mogace nastapic¢ zaréwno w szerokim wymiarze systemowym, jak i w co-
dziennej praktyce wychowawczej i dydaktycznej. Zgodnie z wieloma stowni-
kowymi definicjami tego pojecia pasywnos¢ to: ,biernos¢, brak aktywnosci”,
a osoba pasywna charakteryzuje sie najczesciej stagnacja, niepodejmowaniem
inicjatywy lub obojetnoscia. Jeden z psychologicznych leksykonéw definiuje
pasywnosc¢ nastepujaco:

[...] anormalno$¢, postawa jednostki catkowicie obojetnej, niewykazujgcej ini-
cjatywy w dzialaniu, mysleniu, woli, pozbawionej jakiejkolwiek aktywnosci
(w sensie fizycznym lub psychicznym); moze dotyczyé oséb zaburzonych,
uposledzonych, chorych psychicznie, a takze zupelnie sprawnych, lecz o stabej
wolicjonalnosci, podatnych na sugestie, niedojrzatych, z objawami depres;ji,
nerwicy (K. Janus, 2006, s. 120).

Przeciwienstwem pasywnosci sa zatem aktywnos$¢, energia, dynamika, zy-
wotnos¢ czy tez zaangazowanie, a nawet pasja, z jaka podejmuje sie wyzwania
rzeczywistosci. Mozna w tym miejscu zadaé pytanie: dlaczego aktywnosci
przypisujemy tak duze znaczenie? OdpowiedZ wydaje si¢ oczywista: pasyw-
nos¢ znaczaco ogranicza, a czasem wrecz caltkowicie uniemozliwia zaspoka-
janie potrzeb zaréwno w wymiarze jednostkowym, jak i w odniesieniu do
szerszych grup spotecznych, struktur i organizacji. Dlatego tez jej znaczenie
jest szczeg6lne. W koncepcji analizy transakcyjnej, jako jedna ze szkot psy-
choterapii zapoczatkowana przez E. Berne’a (1910-1970), na podstawie ktoérej
bedziemy podejmowac ponizsze rozwazania - pasywnos¢ jest najprosciej
rozumiana jako: ,nierobienie r6znych rzeczy lub robienie ich nieefektywnie”
(A. Schiff, J. Schiff, 1997, s. 74). Jednak tak ogolne ujecie pasywnosci wymaga
uscislenia. Odwolajmy sie zatem do jednego z praw komunikacji interperso-
nalnej (L. Grzesiuk, 1994, s. 62-64), méwiacego, ze ludzie, pozostajac ze soba
w kontakcie i przebywajac obok siebie, nie moga przestac sie porozumiewac.
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Kazde zachowanie co$ wyraza, kazde dzialanie jest rodzajem wypowie-
dzi lub sygnatem werbalnym, mimicznym czy pantomimicznym. Nawet
milczenie lub catkowita bierno$¢ moga miec¢ wiele ukrytych znaczen. Juz
obecnos¢ drugiego cztowieka obok nas jest znaczagcym komunikatem. Sama
komunikacja interpersonalna ma charakter wszechobecny i w jakims sensie
wszechogarniajacy. Nie mozna od niej uciec. Czlowiek jest nade wszystko
istota komunikujaca sie. Zaprzeczanie temu faktowi nie ma najmniejszego
sensu. Natomiast unikanie porozumiewania si¢ ma charakter zaburzony,
mozna by rzec - patologiczny, jak cho¢by w przypadku autyzmu, izolowa-
nia sie w depresji i wielu innych podobnych przykladéw oraz jednostek
klinicznych opisanych w psychopatologii. Istnieja jednak zachowania, wy-
dawaloby sie, mieszczace si¢ w obszarze psychicznej normy, w ktérych ktos
przestaje manifestowac swoja indywidualnos¢, zaprzestaje przekazywania
informacji o swoich potrzebach, pragnieniach czy wewnetrznych dazeniach.
Przerywa, niejako demonstracyjnie, komunikowanie siebie otoczeniu. Czuje
bowiem - co jest mniej lub bardziej uzasadnione - ze nie ma to najmniejszego
sensu, ze i tak nikt na nie odpowie na jego sygnaly, Ze jego istnienie oraz los
przestaly tak naprawde kogokolwiek interesowac. Pasywno$¢ wyraza sie tu
zatem nie tylko brakiem aktywnosci i biernym nastawieniem do zycia, lecz
takze poprzez podejmowanie nic nieznaczacych, bezsensownych lub wrecz
agresywnych dziatan albo tez poprzez powierzchowne, konformistyczne,
przypominajace swoista mimikre dostosowanie sie do otoczenia. Takie
zjawiska mozna zaobserwowac réwniez we wspolczesnej szkole i na nie
pragniemy w tym tekScie zwrdéci¢ uwage.

Zjawisko pasywnosci
w niektérych koncepcjach psychologicznych

Analiza transakcyjna nie jest, rzecz jasna, jedyna teoria psychologiczna,
ktéra pragnie zrozumie¢ zjawisko ludzkiego braku zaangazowania. Przykla-
dowo dla klasycznej psychoanalizy i wywiedzionych z niej nurtéw psycho-
dynamicznie zorientowanej psychoterapii przyczyna pasywnoéci tkwi w za-
blokowanych naturalnych ludzkich popedach, stabosci struktury ego oraz nie
do korica uswiadamianych sobie przez jednostke r6znego rodzaju konfliktach
wewnetrznych, deficytach struktury osobowosci czy doswiadczanych wezes-
niej urazach psychicznych. Pasywno$¢ moze poprzez ré6znorodne mechani-
zmy obronne, w tym zaprzeczanie, wypieranie czy identyfikacje projekcyjna,
lokalizowac sie w nieswiadomosci. Z kolei dla opozycjonistéw psychoanalizy
- dla behawiorystéw - beda to zaréwno biologiczne czy konstytucjonalne
uwarunkowania jednostki, jak i brak odpowiednich wzmocnieni pochodza-
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cych z otoczenia. To takze nabycie dezadaptacyjnych, sztywnych nawykow
powstatych gléwnie w procesie spolecznego uczenia sie. Nawykow, ktore,
przypomnijmy, sq stalg i relatywnie niezmienng sekwencja czasowa miedzy
bodZcem a reakcja. W bliskich behawioryzmowi koncepcjach poznawczych
to spos6b myslenia decyduje o powstaniu pasywnosci. Jezeli wiec kto$ mysli
iczuje, ze nie ma wplywu na zdarzenia zachodzgce w jego zyciu - doprowa-
dza go to do biernych zachowan, a w skrajnych przypadkach - do pojawienia
sie depresji. Przedstawiciele tej teorii méwia tak: skoro, przyktadowo, ktos
popadl w przygnebienie, czuje si¢ bezradny i przyjal postawe pasywna
wobec zycia, oznacza to, ze w jego myslach, przekonaniach i nastawieniach,
ale takze w utrwalonych wspomnieniach z przesztosci mozna odnalez¢ cos,
co uniemozliwia mu normalne oraz efektywne funkcjonowanie w $wiecie.
Nierzadko w glowie pojawiaja sie negatywne i dyskwalifikujace mysli od-
noszace sie do niego samego, okreslane jako dyskwalifikujace instrukcje: ,to
i tak mi sie nie uda”, ,nikt mnie przeciez nie rozumie”, ,nigdy nie naucze
sie¢ matematyki”, ,po co mam sie tak stara¢, przeciez i tak dostane jedynke
lub co najwyzej tréjke” itp. Interesujaco wyjasnia ten proces poznawczy tzw.
teoria wyuczonej bezradnosci M. E. P. Seligmana (M. E. P. Seligman, 1994,
s. 386-389). Zrédlem pasywnoéci jest tu przekonanie jednostki, ze beda sie jej
przydarzac¢ same negatywne zdarzenia i nie ma sposobu, aby tego unikna¢.
Jesli wiec czlowiek ma poczucie, ze nie moze wplywac na to, co sie wokoét
niego dzieje, zamyka sie w sobie i zyje w przekonaniu o braku wplywu narze-
czywistos¢, wypracowujac jednoczesnie réznorodne strategie, aby przetrwac.
Natomiast kierunek humanistyczno-egzystencjalny, okreslany tez czasem
jako ,trzecia sita w psychologii”, zaklada, ze niemozno$¢ urzeczywistniania
wartosci w zyciu jednostki (np. wolnosci, samorealizacji, sensu, mitosci czy
szacunku) powoduje biernos¢. Nie bez znaczenia jest tu takze brak mozliwosci
zaspokajania potrzeby samoakceptacji, czyli doswiadczania siebie w spos6b
pozytywny, oraz samoaktualizacji, czyli urzeczywistniania naturalnej ten-
dencji cztowieka do rozwoju. W strukturze Ja (self) sa rejestrowane tylko te
informacje, ktére podtrzymuja powyzsze potrzeby. Wszystkie inne bywaja
wypierane do nieSwiadomosci po to, aby nie zagraza¢ obrazowi wlasnej
osoby. Sg niestrukturalizowane (niesymbolizowane) lub znieksztalcone
w obszarze Ja. Tworzy sie caly system psychologicznych obron (szczegélnie
wypieranie, zaprzeczanie, racjonalizacje, fantazje czy projekcje), ktérych
celem jest zachowanie pozytywnego przekonania o sobie. Nie oznacza to
jednak, ze wyparte lub bronione tresci swiadomosci nie maja wplywu na
zycie jednostki. Wprost przeciwnie, ujawniaja si¢ one w r6znych sytuacjach
i okoliczno$ciach oraz w oczywisty sposob uruchamiaja postawy czy zacho-
wania przejawiajace sie pasywnoscia. Koncepcje systemowe beda opisywac
pasywnosé w szerszej perspektywie oddziatywarn i warunkéw spolecznych,
nie koncentrujac sie¢ nadmiernie na cechach psychicznych samej jednostki.
Oddziatywania nie maja tu charakteru linearnego, tj. zaleznosci miedzy
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skutkiem a przyczyna, ale poprzez dodatnie i ujemne sprzezenia zwrotne
tworza cyrkularny obieg zamkniety. Biernos¢ otoczenia wywoluje zatem
podobne nastawienia jednostki, jednoczeénie stymulatywne srodowisko
moze sie sta¢ bodZcem pobudzajacym do aktywnosci. Niebagatelne znaczenie
ma tu proces komunikacji mieszczacy sie w ujeciu systemowym. Przekaz
informacji moze stwarza¢ mozliwoé¢ aktywnosci, ale tez wiele barier rodzi
pasywnos¢. Ten krotki przeglad szkol i orientacji psychologicznych sklania
nas do upomnienia sie o jeszcze jeden kierunek wspodiczesnej psychologii
spotecznej i praktycznej psychoterapii, ktérym jest analiza transakcyjna.

Dewaloryzacje transakcyjne

Nalezy przyja¢, ze jednym z gléwnych zrédet pasywnosci w analizie
transakcyjnej (AT) sa dewaloryzacje transakcyjne. Kazdy z nas, czy sobie
z tego w pelni zdajemy sprawe czy tez nie, oczekuje wsparcia ze strony
otoczenia. Wsparcie oznacza zauwazenie nas przez innych, rozpoznanie
naszego istnienia i dostrzezenie wartosci naszej osoby. Bez tego nie moze-
my prawidlowo sie rozwija¢, normalnie funkcjonowad, efektywnie dziatag,
optymalnie mysle¢ ani gleboko przezywac swiata. Fundamentalne wsparcie
powinnismy otrzymac od naszych rodzicow w momencie urodzenia. Juz
samo zainteresowanie narodzonym dzieckiem, jego potrzebami i pierwszy-
mi zyciowymi klopotami (gtodno, mokro, nieprzyjemnie), a takze dotykanie
dziecka, karmienie go, przemawianie do niego w czuly i fagodny sposob,
sq najbardziej pierwotnymi znakami, ktére malec odbiera jako akceptacje
swojej osoby. Otrzymuje pierwsze podstawowe znaki rozpoznania, okreséla-
ne w analizie transakcyjnej jako strokes (w spolszczonej formie nazywane
»stroukami”). Sg to pierwotne sygnaly niewerbalnej akceptacji, mogace
sprowadzac sie do emblematycznych hasetl: ,Cieszymy sie, ze jestes”, ,Jak
to dobrze, Ze istniejesz kochana coéreczko (albo kochany syneczku)”, ,Twoje
urodzenie jest dla nas wielkim szczeéciem” itd. Te wszystkie najbardziej
pierwotne komunikaty, bedace znakiem zauwazenia (najpierw czysto
biologiczne!), w miare rozwoju przeksztalcaja sie stopniowo (sa symboli-
zowane) w potrzeby wyzszego rzedu - pragnienie wsparcia o charakterze
psychologicznym. Pozytywne transakcyjne znaki zauwazenia sa nazy-
wane ,glaskami”. Przykladowo, nauczyciel, ktory podejdzie do ucznia na
przerwie i spyta go z autentycznym zainteresowaniem: ,No, jak tam ci sig,
Marku, sprawuje ten nowy komputer?”, nie gltaszcze wprawdzie Marka po
glowie w sensie dostownym, ale kazdy chyba przyzna, ze jego zachowanie
bardzo ten gest przypomina. Te pozytywne znaki zauwazenia (,gtaski”)
moga miec¢ charakter doslowny i fizyczny (np. zyczliwe uscisniecie kogos,
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przygarniecie do siebie lub przytulenie) albo czysto symboliczny (np. ukion
z oddali lub przestanie znajomemu pelnego serdecznosci i akceptacji usmie-
chu czy zyczliwe stowa). Dewaloryzacje transakcyjne polegaja natomiast na
powstrzymywaniu sie od udzielania ,glaskéw” innym, to niezauwazanie
drugiej osoby i jej potrzeb, ale takze, mniej lub bardziej wprost wyrazane
komunikaty stuzace obnizaniu czyjej$ wartosci. Te negatywne komunikaty
transakcyjne, w przeciwienistwie do , glaskéw”, okreélane sa jako , kolczatki”,
poniewaz rania swoja chropowatoscia i powoduja bél psychiczny. Wyrazaja
dystans oraz obojetnos¢. Kazdy z nas wie, ze w wyniku kontaktu z niekto-
rymi osobami czujemy sie niejako lepsi, wyraznie madrzejsi, czasem troche
tadniejsi, innym razem bardziej zaradni. W koncepcji Z. Zaborowskiego (1980)
takie osoby majg osobowos¢ ,,podnoszacg” drugiego czlowieka. Natomiast
dla przeciwwagi, w relacjach z innymi osobami odczuwamy bardzo czesto,
ze jestesmy jakby gorsi, gltupsi, brzydsi czy bardziej bezradni (sprawiaja to
z kolei ludzie o osobowosci ,,obnizajacej” partnera interakcji). Mozemy wtedy
by¢ niemal pewni, zZe ci ostatni z duzym prawdopodobiefistwem komunikuja
sie z nami poprzez dewaloryzacje transakcyjne. Dostarczaja nam réznego
rodzaju ,kolczatek”, ktére nie zawsze jesteSmy w stanie §wiadomie dostrzec
i prawidlowo oceni¢ ich znaczenie. Autor tego rozréznienia wymownie od-
niést powyzsza klasyfikacje do postaw i zachowan nauczycieli, dostrzegajac
w niej jeden z najwazniejszych wymiaréw interakcji miedzy nauczycielem
i uczniem w procesie nauczania oraz wychowania.

Udzielenie wsparcia moze mie¢ tez charakter warunkowy lub bezwa-
runkowy. Oznacza to w pierwszym wypadku, Zze obwarowane jest ono
pewnymi koniecznoéciami, ktére musza by¢ spelnione, aby zastuzy¢ na
aprobate. Drugi rodzaj wsparcia jest natomiast pozbawiony wstepnych
warunkoéw, absolutny i bezwyjatkowy. Akceptacje implikuje samo istnienie.
Panuje poglad, trudno jednoznacznie orzec, w jakim stopniu uzasadniony,
ze ojcowie czesciej udzielaja wsparcia warunkowego, natomiast matki -
bezwarunkowego. Czy jest to poglad stuszny, moga dowies¢ dopiero wni-
kliwe badania wewnetrznych interakcji rodzinnych, ktére, jak wiadomo,
nie poddaja sie tatwym analizom.

Tabela 1. Transakcyjne rodzaje wsparcia

Rodzaje wsparcia ,,strouki” Bezwarunkowe Warunkowe
i e ~lubie, gdy jestes grzeczny
Pozytywne ,Glaski »dobrze, ze jestes . . ,
i dobrze sie uczysz
Negatywne ,Kolczatki” ,ty wstretny bachorze!” »mie znosze, gdy krecisz sie

na lekcji”

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Pragnienie uzyskania wsparcia jest tak silne, Ze niejednokrotnie kto$ jest
sklonny nawet wystawic sie na negatywne bodZce i wzmocnienia (,,kolczat-
ki”), niz by¢ niezauwazanym przez znaczace osoby. W przypadku sytuacji
szkolnych dla ucznia mniej dotkliwg kara moze by¢ np. ostra reprymenda
ze strony nauczyciela (,Nowak, bo za moment wyrzuce cie z hukiem z kla-
sy!”) niz niedostrzeganie jego obecnosci na lekcji, bezosobowe lub obojetne
traktowanie. Warto uswiadomic sobie, ze tacy wtasnie uczniowie sprawiaja
najwiecej probleméw oraz najbardziej absorbuja nauczyciela swoim ztym
zachowaniem. Okre§la sie ich mianem trudnych lub sprawiajacych problemy
swoim zachowaniem (J. Jagieta, 2005).

Aby lepiej zrozumie¢ zjawisko pasywnosci wywolane dewaloryzacjami
transakcyjnymi, bedziemy dalej konsekwentnie odwolywac sie do sytuacji
szkolnych, do relacji miedzy nauczycielem i uczniem, pamietajac jednak,
ze omawiane zjawisko ma réwniez bardziej uniwersalne znaczenie. Odnosi
sie takze do wielu zdarzeni pozaszkolnych, np. rodzinnych. Tak wiec dewa-
loryzacja transakcyjna nastepuje wtedy, kiedy nauczyciel:

- Nie zauwaza niejako ucznia i jego probleméw (np. nie reaguje na placz
ucznia po otrzymaniu oceny niedostatecznej, nie interesuja go jego prob-
lemy, klase traktuje jak bezksztaltna mase, zlozong wprawdzie z jakichs
tam madrzejszych lub glupszych jednostek, ale w niewielkim stopniu moze
i naprawde chce si¢ nimi zajmowac).

- Nie rozpoznaje prawdziwych potrzeb ucznia w obszarze dotyczacym
jego samego jako zrédia komunikatéw, wlasciwosci ucznia i calej sytuaci,
w ktérej dochodzi do interakcji (M. Matkowski, 1993).

- Neguje znaczenie probleméw ucznia (np. gdy uczen zaczyna plaka¢ po
otrzymaniu jedynki, méwi: , przestan histeryzowac” lub ,widze, Moni-
ka, ze moglabym ci postawi¢ nawet dziesie¢ jedynek, a i tak sptynie to
po tobie jak woda po kaczce”, czy tez ,nie udawaj, Marcin, nie udawaj,
ze bierzesz sobie do serca to, co ci przed chwilg powiedziatem”). Neguje
spos6b i mozliwosci rozwigzania problemu przez samego ucznia (np. ,ty
nigdy nie bedziesz mial wyzszej oceny, jeéli bedziesz sie zachowywat tak
jak dotychczas”, ,Kuba, nie licz na wiecej niz na tréjke u mnie”, ,,choébys
stanal na glowie, to i tak nic z tego nie bedzie”, ,ty orlem nie jeste$, przez
okno nie wyfruniesz”).

- Neguje mozliwosci swojego uczestnictwa w rozwigzaniu problemu dziecka
(np. ,nie mam juz do ciebie sily”, ,to jest twoj klopot i nie zawracaj mi tym
glowy”, ,miale$ czas, zeby sie nauczy¢, teraz ja nie mam czasu, zeby cie
pytacd).

Dewaloryzacje transakcyjne sa wiec pewnym rodzajem karania ucznia
przez nauczyciela poprzez odmowe satysfakcjonujacej i efektywnej z nim
komunikacji. Nic przeciez nie rani tak bardzo jak zimna obojetnos¢, demon-
strowana oschlos¢, obcesowos¢ we wzajemnych kontaktach i beznamietny,
chlodny dystans, traktowanie uczniéw jak anonimowej masy niewiele zna-



J. Jagieta. Transakcyjna pasywnosc jako bariera zmian edukacyjnych 63

czacych jednostek. Czasem reakcje odrzucenia przybieraja z pozoru mniej
drastyczne, lagodniejsze i trudniejsze w ten sposéb do zauwazenia formy,
nazywane w analizie transakcyjnej ,cukierkami”. WyobraZzmy sobie, ze po
lekcji wspomniany i skruszony uczen przyszedt do nauczycielki z prosba, aby
ponownie moégt byé pytany lub tez miat szanse poprawi¢ swoja negatywna
ocene w innej formie. ,Cukierek” jest to odpowiedzZ spieszacej si¢ nauczy-
cielki, mniej wiecej w takim stylu: ,Porozmawiamy o tym jutro, musze sie
jeszcze zastanowic, co z toba zrobi¢”. Oznacza to: , Przesta¢ mi zawracacé w tej
chwili glowe, bo sie spiesze, wez sobie cukierka [jakas tam ztudna nadzieje]

i daj mi w tym momencie $wiety spokdj”. ,,Cukierek” jest wiec mizernym

substytutem glebszej relacji miedzy osobami, wsparciem niejako ,na niby”.

To réwniez dewaloryzacja, ale oparta przede wszystkim na ukrytej komu-

nikacji interpersonalne;j.

Powtérzmy razjeszcze: niezauwazanie nas przez innych i komunikaty
obnizajace nasza wartosé¢ s Zrodlem pasywnosci. Pasywnosé wystepuje
w szkole wtedy, kiedy uczeni przestaje niejako przekazywac informacje
o sobie. Uznaje, ze jego autentycznos¢, indywidualnosé, jego ,, prawdziwe Ja”
nie zostang dostrzezone i zaakceptowane. Prawda o nim samym, o tym, kim
jest w istocie jako maty (bo maty) cztowiek, nie zyskuje aprobaty w oczach
nauczyciela, gdyz albo nie chce on go dostrzega¢, albo ma dla niego wy-
tacznie negatywne bezwarunkowe wsparcie (,Michal, jestes durniem”) lub
udziela mu wsparcia warunkowego (,Michal, jak sie przylozysz do nauki,
to moze jeszcze cos$ z ciebie bedzie”). Negowane sg wiec albo poszczegdl-
ne elementy komunikacji, albo komunikacja jako catoé¢. Pasywny uczen
wybierze zazwyczaj jedna z czterech typowych transakcyjnych strategii
postepowania:

- ,Nie robi¢ nic” (biernos¢). Sg przeciez inni, ktérzy wezma odpowiedzial-
noéc¢ za dang sytuacje. Taka osoba jest, rzecz jasna, najczesciej nauczyciel
lub kto$ inny w klasie. Uczen przestaje woéwczas przygotowywac sie do
lekcji, ,bo przeciezjako$ to bedzie” (bo np. éciggnie od kolegi), nie bierze
odpowiedzialnosci za swoje zachowanie (bo np. ,,co mi moga zrobic”).
Myséli sobie - ,przeciez i tak nic lepszego lub gorszego nie moze mnie
spotkad, czy warto w takim razie sie wysila¢?”. Nie czuje odpowiedzial-
nosci za wyniki w nauce i w konsekwencji (cho¢ zazwyczaj nie przejdzie
mu to nawet przez mysl) za wlasng przysztos¢. Cala energia psychiczna
ucznia jest zablokowana w obszarze dzialania i my$lenia. Najczesciej to
wylacznie biernos¢ jest w pelni utozsamiana z pasywnoscia, stajac sie
jej synonimem, jednak analiza transakcyjna dostarcza nam tez innych
przejawéw pasywnosci.

- ,Nadmiernie si¢ dopasowac¢” (akomodacja). Uczeri nadmiernie przejmuje
odpowiedzialnos¢ za samopoczucie innych. Dopasowuje swoje zachowanie
do wtasnych fantazji na temat oczekiwan innych. Moga to by¢ koledzy
w klasie, ale réwniez nauczyciel. Pochlebstwami i sprawianiem wrazenia,
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ze jednak czyni postepy i spelnia wymagania szkoty, bedzie staral sie
wkrasé w laski nauczyciela. Do rzadkosci nie beda nalezaly stwierdzenia
w rodzaju: ,Ale pani jest dzisiaj zmeczona, pani profesor, pewnie z powo-
du tej ogromnej ilosci klaséwek, ktore musiata pani dla nas sprawdzi¢ na
dzisiaj?”. Akomodacja to uleglos¢ i udawane postuszernistwo, ktore jednak
nie buduje osobowosci ucznia, stuzy jedynie biernemu podporzadkowaniu
ijestjakims rodzajem falszu interpersonalnego. W skrajnych przypadkach
stanowi przejaw ustepliwosci, po to aby przetrwad, nie zawsze w sprzy-
jajacych warunkach szkoty.

- ,Niepohamowanie” (pobudzenie). Energia ucznia zostanie wykorzysta-
na niejako w zlym celu, w bezsensownym dziataniu i w chaotycznym
zachowaniu. Bedzie si¢ wiercit, guzdral, zapominat, zwlekal, ogryzat pa-
znokcie lub konicowki dtugopiséw czy oléwkow, miat tiki, palit papierosy,
rozmawial lub w inny sposéb przeszkadzal w prowadzeniu lekcji. Uczent
komunikuje niejako otoczeniu nastepujaca prawde o sobie: ,nie jestem
w stanie zapanowac nad napieciem, ktére jest we mnie, i tak nikogo to nie
interesuje, musze wiec robi¢ rzeczy glupie i pozbawione sensu, aby sie
tylko uspokoi¢”. Energia oraz czas sa bezpowrotnie stracone, a dzialania
nie prowadza do osiagniecia istotnych celéw edukacyjnych.

- ,Skostnienie lub gwalt” (stupor lub detonacja). Gdy nauczycielka nareszcie
zwrdci uwage na ucznia, wéwczas ten przyjmie dwie ze skrajnych form
pasywnosci: wybuchnie niepohamowanym i z pozoru niczym niespowo-
dowanym gniewem lub agresja lub przeciwnie: moze réwniez zastygnac
niejako w bezruchu, nie odpowiadajac i nie reagujgc na stowa nauczycielki.
Bedzie tatwo wchodzil w role ,bycia chorym”, niepanujacym nad sobg,
Jtracacym przytomnosé lub rozum”. Takie zachowania to demonstracja
sfrustrowanych pragnien bycia zauwazonym. Nie sposéb teraz przejsé
obojetnie wobec ostentacyjnej manifestacji nienormalnosci.

Jest rzeczg oczywistg, ze zadna z powyzszych form komunikacji nie
prowadzi do konstruktywnego rozwigzania problemu. Oddala nauczyciela
i uczniéw od celéw, dla ktérych szkota zostala powotana jako instytucja
nauczania i wychowania. Nie mozna jednak uwazad, ze tylko nauczyciel jest
winien zjawisku pasywnosci szkolnej. Przeciez uczeni znaczng czes¢ dnia
spedza réowniez poza szkolg. Pojawia si¢ wiec pytanie: jak ten czas spedza?
Pewnej odpowiedzi dostarcza nam E. Fromm w ksigzce Mie¢ czy byc?:

[...] tam gdzie rozwazamy kwestie wolnego czasu, pojawiaja sie gléwnie przed-
mioty wspolczesnego konsumeryzmu - samochody, telewizja, podréze i seks -
ale zamiast nazywac je aktywnosciami wolnego czasu, lepiej byloby okresli¢ je
jako pasywnos$ci wolnego czasu (E. Fromm, 1995, s. 70).

Nie ulega watpliwosci, ze takze utrwalone wzorce kultury masowej zachecaja
mlodziez do biernych i pozbawionych glebszych tresci form strukturalizacji
czasu.
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Nie spos6b nie wspomnie¢, ze pasywnos¢ lub przeciwnie - aktywnosé
uczniéw jest rowniez skutkiem koniecznosci doboru przez nauczyciela od-
powiednich metod nauczania. Pisze o tym jednoznacznie D. Pankowska:

Metody aktywizujgce (dyskusja, burza mézgéw, metody symulacyjne,
drama, projekty i eksperymenty uczniéw etc.) uruchamiajg kompetencje po-
znawcze zwigzane z rozwigzywaniem probleméw, angazuja cata osobowosé,
wywolujg emocje i wymagaja dziatan praktycznych. Niestety, nauczyciele zde-
cydowanie czeéciej korzystaja z metod podajacych (wyklad, opis, opowiadanie,
praca z tekstem, rozmowa kierowana). Zamiast jednak obwiniaé nauczycieli,
warto przyjrzeé sie programom nauczania. Jesli w tzw. minimum programo-
wym jest nadmiar wiedzy faktograficznej, to nauczyciel nie ma wielkiego
wyboru. Chcac zrealizowaé program, siega po ekonomiczne czasowo metody
podajace, rezygnujac ze znacznie ciekawszych i bardziej rozwijajacych, ale
czasochfonnych, metod aktywizujgcych (D. Pankowska, 2008, s. 58).

Przyczyny moga tkwi¢ réwniez w uksztaltowanych wczeéniej - gléwnie
przez rodzine - cechach osobowosci ucznia. Taki styl charakterologiczny
okreslamy mianem bierno-agresywnego, a w skrajnym przypadku mozemy
moéwic nawet o zaburzeniach osobowosci typu bierno-agresywnych (passive-
-aggressive personality disorders), charakteryzujacych sie swoistym rodzajem
rozszczepienia osobowosci. Czes¢ psychiki jest akceptowana przez ucznia,
czes¢ za$ jest pozbawiona akceptacji. Ten ostatni segment zostaje niejako
~wyprojektowany” na zewnatrz. Inni (najczesciej to ktos bardzo konkretny)
zostaja nig w jakims$ sensie ,obdarzeni” czy raczej ,obsadzeni”. Pamietajmy,
ze wszystko to dzieje si¢ nieéwiadomie. Mamy tu do czynienia z ukrytymi
barierami, oporami i przeszkodami, ktére sg utajone dla osoby doswiad-
czajacej tego rodzaju problemoéw. Jezeli np. uczen bierno-agresywny moéwi,
ze klasa oczekuje czego$ od nauczyciela (np. mniejszych wymagan), to tak
naprawde to on, a nie klasa, oczekuje mniejszych wymagan od siebie. Jesli daje
do zrozumienia, Ze nas nie lubi, to w ten sposéb nie lubi jakiej$ czesci siebie
itd. Zapewne trudno dostrzec ten specyficzny aspekt pasywnosci, zobaczy¢
~rzeczy niewidzialne” dla oka. Jest to konfrontowanie sie nauczyciela z czyms,
co nie zostalo wypowiedziane wprost. Najczesciej z gniewem, zloscig czy
wrecz z wsciekloscia. Nic nie daje ujawnienie tego faktu uczniowi (np. ukrytej
wrogosci) i poinformowanie o tym zainteresowanego, gdyz, jak powiedzie-
lisSmy wczesniej, jest to z reguly fakt gleboko nieSwiadomy i obwarowany
licznymi mechanizmami obronnymi. Powoduje to najwyzej zaprzeczenie,
wyparcie lub poglebienie ukrytego przed nim samym urazu. Dodatkowo
wikla nas to emocjonalnie i niepotrzebnie wcigga w walke, ktérej nie mozna
wygraé, a ktéra pozostawia nauczyciela najczesciej z poczuciem bezradnosci
lub niekompetencji. Nauczyciel nie powinien ulega¢ takim uczuciom, gdyz
nie prowadza do niczego konstruktywnego. Osoby pasywne niezbyt dobrze
reaguja bowiem na interwencje bezposrednie wyrazane wprost. Znacznie
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lepiej przyjac¢ bardziej efektywne strategie postepowania. Nauczycielowi
warto zaleci¢ ponizsze sposoby:

Postarajmy sie spojrze¢ na ucznia jak na ofiare sit bedacych poza jego
kontrolg, ktérych znaczenia i sensu sam nie rozumie. Dzieki tej optyce
bedziemy mogli sie ustrzec latwych ocen i negatywnych nastawierr do
ucznia. Najprosciej bowiem sformutowaé¢ w stosunku do niego jedno-
znacznie stygmatyzujace okreslenia w rodzaju: ,lert’, ,nieréb”, ,wygod-
nicki” itd.

W ocenie czyjejkolwiek biernosci badZmy konkretni i obiektywni, jak da-
lece jest to tylko mozliwe. Latwo bowiem popas¢ w ogélniki i subiektywne
osady w odniesieniu do poszczegdlnych os6b oraz sytuacji wiazacych sie
z procesem dydaktycznym czy wychowawczym.

Dokonajmy uczciwego przegladu stosowanych metod nauczania i oddzia-
tywan wychowawczych, odpowiadajac sobie na pytanie: w jakim stopniu
s to sposoby aktywizujace uczniéw do wiekszego wysitku w zdobywaniu
wiedzy i umiejetnosci lub motywujace do rozwoju?

Przyjrzyjmy sie wlasnym stanom biernosci i aktywnosci, zastanéwmy sie,
co tak naprawde pobudza nas do wigkszego nakladu sit oraz uruchamia
nasza energie, a co ja hamuje. Nie sadZzmy, ze w przypadku ucznia jest
inaczej. Modelujemy uczniowskie zachowania rowniez w tym obszarze.
Stawiajmy jasne i wprost wyrazone oczekiwania wobec ucznia pasywnego,
np. ,Chce, abys$ dojutra...”, ,Nie przyjmuje takiego ttumaczenia...”, ,Prosze,
abys na nastepna lekcje przygotowal...” itd.

Zwracajmy tez baczniejsza uwage na czyny niz na stowa tego typu uczniéw,
gdyz w ich przypadku nader czesto niewiele maja ze soba wspoélnego.
Dzieci i mlodziez, chcac sie zdystansowac do otaczajacej rzeczywistosci,
wyrazajq najczesciej swoj sprzeciw raczej za pomoca slow i gestow niz
w sposob konkretny.

Badzmy zaangazowani w relacje, ale jednoczeénie niejako zdystansowani.
Oddaleni, ale jednoczes$nie wrazliwi. Dystans oznacza tu pozostanie na
tyle blisko, aby by¢ pomocnym uczniowi, ale jednoczeénie na tyle daleko,
aby nie angazowac sie emocjonalnie ponad potrzebna miare. Pozwala nam
to, w sytuacji konfrontacji z trudnym uczniem, skupic si¢ na tym, co tak
naprawde sie dzieje w naszych wzajemnych odniesieniach, rozumie¢ zna-
czenie slow i gestow, a réwnoczeénie zachowac obiektywizm i nie dac sie
wyprowadzi¢ z réwnowagi. W pracy psychoterapeutycznej taka postawa
okreslana bywa jako , zdystansowane zainteresowanie”, w ktérym troska
i che¢ pomocy réwnowazone sa pewna doza wycofania. Takie wlasnie
podejscie chroni przed brakiem stabilnosci w relacji, a w konsekwencji
przed ré6znymi postaciami dezintegracji osobowosci samego nauczyciela
i wypaleniem zawodowym.

Dobrym sposobem jest pewnego rodzaju autentyczne zaciekawienie oraz
zainteresowanie zachowaniem ucznia. Dlaczego tak wlasnie powiedzial?
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Czemu tak, a nie inaczej postgpil? Skad nagle taka, a nie inna zmiana jego
zachowania? Chodzi tu o przyjecie postawy , badacza”, a nie ,awanturnika”.

- W pracy z pasywnymi uczniami bardzo pomaga réwniez dostarczanie
duzej liczby pozytywnych informacji zwrotnych, ktére okresliliSmy tu
jako ,glaski”. Nadmierna krytyka przynosi najczesciej odmienne skutki.
Uczniowie pasywni czuja sie niedocenieni i niedostrzegani, potrzebuja
wiec pochwal bardziej niz inni. Dostarczanie im ,kolczatek” przyczynia
sie raczej do psychologicznego ttumienia niz do refleksji nad sobg i zmiany
zachowania. Ale i tu warto zachowaé wtadciwa miare.

- I wreszcie - co moze najwazniejsze! - dajmy takim uczniom szanse ma-
drego decydowania. Ale takiego decydowania, w ktérym ponosi sie skutki
swoich wyboréw. Dajmy wolnos¢, ale konsekwentnie rozliczmy z jej wy-
korzystania. Stawianie ucznia w sytuacjach wymagajacych samodzielnego
podejmowania decyzji nie jest, niestety, mocna strona wspoéliczesnej pol-
skiej szkoty. W tym takze nalezy dopatrywac sie przyczyn uczniowskiej
pasywnosci.

Podsumowanie

Wychowaniu i ksztalceniu w takim samym stopniu potrzeba cigglosci,
jak i zmian. S to dwa dopetniajace sie wymiary tego samego procesu. Tego
samego zjawiska, ktére ma na celu przekazanie nastepnym pokoleniom
okreslonych wartosci, nagromadzonej przez nauke wiedzy czy rozwdj kon-
kretnych umiejetnoéci - zyciowych lub zawodowych. Twierdzi sie czesto,
ze system edukacyjny nie lubi zmian. Jest zachowawczy, tradycjonalistyczny,
konformistyczny, wreszcie - pasywny. Wydaje sie to nieprawda. Obrona
przed nieprzemyslanymi, chybionymi i dyletanckimi zmianami jest wyra-
zem dobrze funkcjonujacego w tym systemie dazenia do réwnowagi. Postep
jest potrzebny oswiacie tak samo jak tradycja. Doé¢ dobrze mozna sobie to
wyobrazié, odwolujac sie do metafory nadciggajacej i zdobywajacej nowe te-
rytoria armii. Gdy wojsko zbyt szybko naciera do przodu i opanowuje nowy
teren, nieuchronnie traci kontakt ze swoimi bazami zaopatrzenia, swoim
logistycznym zapleczem oraz wszystkim tym, co zapewnia mu przetrwanie.
Skazane jest na przegrana. Z kolei zastygla w swych okopach, fortyfika-
cjach czy obwarowaniach armia nie zapewnia przetrwania, podobnie jak
zbyt szybki i nieprzemyslany marsz naprzod. Niech jako przykiad postuzy
nam chocéby sytuacja Francji; czy przeciwnie - atak hitlerowskich Niemiec
na Rosje sowiecka w czasie ostatniej wojny. Dopiero dopelniajace sie wza-
jemnie zmiana i cigglos¢ stanowig konieczny warunek sensownych dziatar
i rozwoju. Jakie zatem znaczenie ma w tym procesie omawiana przez nas
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pasywnos¢ ujawniajaca sie w procesie wychowania i nauczania? Reasumujac,
mozna powiedzied, ze pasywnos¢ to przede wszystkim choroba objawiajaca
sie brakiem odpowiedzialnosci, rzetelnosci w odniesieniu do najprostszych
niejednokrotnie spraw, codziennosci, ale tez ambitnych zamierzen. To takze
niedostatki w umiejetnym korzystaniu z wtasnej wolnosci; deficyty w za-
kresie tak potrzebnych nam wszystkim solidnosci i sumiennosci, zaréwno
w wymiarze najmniejszej wiejskiej szkoty, jak i w perspektywie narodowych
programéw zmian edukacyjnych. Zapobieganie szkolnej pasywnosci jest to
przede wszystkim rozbudzanie postaw wyrazajacych sie powaznym i reali-
stycznym stosunkiem do wlasnych obowigzkéw i wlasnego zycia. Problem
ten dotyczy w jednakowym stopniu uczniéw i nauczycieli. Pasywnos¢ cze-
sto skutkuje bowiem catkowitym brakiem skutecznosci w odniesieniu do
mozliwych oraz koniecznych przeksztalcen, przed ktérymi ciggle stoi polska
szkola. Jest to jedna z gléwnych barier w tym zakresie. W codziennej pracy
nauczyciela wyraza si¢ przede wszystkim poprzez tworzenie przemysélanych
sytuacji - mozna je réwniez nazwac korekcyjnym wychowaniem - w ktérych
uczen stopniowo przejmuje wiadze nad swoim myséleniem, podejmowanymi
dziataniami i wlasnymi odczuciami. Nalezy tez uznad, ze dyskwalifika-
cje transakcyjne oraz pasywno$é uczniéw (a zapewne takze nauczycieli)
mozna uwazac za jedna z najbardziej charakterystycznych i dotkliwych
choréb wspolczesnego systemu oSwiatowego. Bywaja one prawdziwg rze-
czywistoscia szkoty, ktéra czesto sie ignoruje albo nie chce sie jej wcale do-
strzega¢. Pasywni uczniowie sprawiaja najwieksze trudnosci dydaktyczne
i wychowawcze. Zadanie szkoty i nauczyciela polega na tym (a by¢ moze
przede wszystkim na tym!), aby uczniowie wzieli odpowiedzialnosé¢ za
swoja aktywnos¢, a w konsekwencji za swoje zycie. Ten proces dokonuje
si¢ wtedy, kiedy nauczyciel potrafi postugiwac sie swoim transakcyjnym
stanem Ja - Dorosty i ma pod kontrolg pozostate obszary wlasnej psychiki,
tj. surowy i peten wymagan, powinnosci i zasad obszar Ja - Rodzic, oraz
emocjonalny, spontaniczny i podporzadkowany stan Ja - Dziecko. Doroste
komunikaty skierowane do ucznia wywotuja automatycznie podobna re-
akcje. Dojrzaly i dobrze psychicznie funkcjonujacy nauczyciel ma bowiem
te zniewalajacg moc, ktéra zmusza zazwyczaj swojego partnera - ucznia
- do analogicznych, pozbawionych pasywnosci odpowiedzi z jego strony.
Pasywno$¢ ma jednak jeszcze inny, bardziej uniwersalny wymiar. Pisze
o tym przekonujgco P. Zimbardo, zajmujacy sie psychologia zla, terroryzmu,
dehumanizacja, wplywem spotecznym i dzialaniami perswazyjnymi. Od
czasu stynnego stanfordzkiego eksperymentu wieziennego stara sie wy-
trwale odpowiedzie¢ sobie na pytanie: dlaczego zwykli ludzie w pewnych
sytuacjach czynia zto?

Nicnierobienie, kiedy trzeba co$ zrobié, odwracanie wzroku, kiedy trzeba
dokladnie sie przyjrze¢ - w ten sposéb Zto dostaje wstepne przyzwolenie na
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dzialanie. Sprawcy zta wykorzystuja biernos¢ obserwatoréw, ktérzy dziekiniej
staja sie ich wspolnikami. Brak dzialania moze by¢ wziety za milczaca zgode.
Pomiedzy biernym statysta i wykonawca gtéwnej roli zawigzuje sie w subtelny
spos6b niewerbalna konspiracja, dzieki ktérej dramat pt. Zto jako brak dziatania
moze by¢ wystawiony (P. Zimbardo, 2008, s. 59).

W taki tez sposdb postawa pasywnosci, ktéra nie stuzy ani zmianie, ani cia-
glosci, swoiste ,nierobienie nic” wtedy, kiedy trzeba, przyczynia sie znaczaco
do powstawania wszelkiego rodzaju zla.
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Streszczenie

Pasywnos¢ moze by¢ traktowana jako jedna z istotnych przyczyn hamu-
jacych pozytywne zmiany w procesie edukacji. W poszczegoélnych kierunkach
psychologicznych w rézny sposéb podchodzi sie do zjawiska spotecznej biernosci.
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Autor przedstawia poglady psychoanalityczne wynikajace z behawioryzmu,
teorii poznawczych, humanistycznie zorientowanej psychologii i podejscie sy-
stemowe. W analizie transakcyjnej Zrédltem pasywnosci sa dewaloryzacje trans-
akcyjne i brak wsparcia ze strony nauczyciela. Uczeni majacy poczucie, ze jego
potrzeba bycia zauwazonym nie jest dostrzegana przyjmuje nastepujace strategie
pasywnosci: biernosé, dopasowanie, pobudzenie, skostnienie lub wybuch.

Do przyjmowania postawy pasywnej przyczynia sie¢ zaréwno sytuacja
rodzinna oraz domowa ucznia, jak i jego cechy osobowosci. W artykule sfor-
multowano zalecenia dla nauczyciela jak ma postepowac z pasywnym uczniem.

Summary

Passivity can be treated as one of the essential causes inhibit the positive
changes in the process of education. Particular psychological schools took vari-
ous approaches to the phenomenon of social passivity. The author presents the
psychoanalytic point of view resulting from behaviorism, cognitive theories,
humanistic psychology and the system approach. However, in the transactional
analysis the source of passivity are in devalorizations and the lack of support on
teacher’s part. The student who has the feeling that his need of being noticed is
not perceived adopts the following strategies of passivity: resignation, adjust-
ment, stimulation, numbness or explosion (acting - out). The family and home
situation of the student as well as his personality traits contribute to the adoption
of passive attitude. In the article the author formulated advice for teachers on
how to act with passive student.



