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Wstep

Nowoczesng administracj¢ publiczng winny cechowaé otwarto$¢
i demokratyczny charakter struktur, skutecznos¢, wydajnos¢ oraz
przedsigbiorczo$¢ (Ptoskonka 2008: 171). Oczekuje si¢, ze organy pu-
bliczne beda faktycznym kreatorem przedsigbiorczosci, inicjujagcym
1 wptywajacym na przebieg procesow rozwojowych na podlegtym ich
wladztwu obszarze. Ograny administracji publicznej, chcac sprostaé
Wwcigz rosngcym wymaganiom spoleczenstwa, muszg wiaczy¢ w proce-
sy ,.tradycyjnego” administrowania nowe, proaktywne i profesjonalne
formy (Osinski 2008: 38)

Zdaniem J. Osinskiego (2008: 40-41) doskonatym obszarem dzia-
tan administracji publicznej, w ktorym mozna stosowaé nowatorskie
rozwigzania i modele zarzadzania, dotad wlasciwe podmiotom sektora
prywatnego (zwlaszcza narzedzia marketingowe), jest plaszczyzna in-
formacyjno-promocyjna.

1. Promocja jako instrument dzialania
w administracji publicznej

Promocja to jeden z instrumentéw komunikacji marketingowej,
funkcjonujacy obok produktu, ceny i dystrybucji, a wigc jest pojgciem
0 wezszym znaczeniu niz komunikacja marketingowa, z ktdrg czgsto
i blednie jest utozsamiana (Szymoniuk 2006: 16). Jest to dziatalnos¢
informujaco-naktaniajgca, kreujaca popyt lub/i tworzaca pozytywny
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wizerunek marki i oferenta, ktorym moze by¢ zaréwno przedsigbior-
stwo, organizacja, jak i instytucja publiczna (Szymoniuk 2006: 16).
Informacyjny charakter promocji wskazuje takze definicja Kotlera,
okre$lajgca jg jako szereg czynnos$ci podejmowanych w celu poin-
formowania o cechach produktu (ustugi) czy przekonania do nabycia
go (Kotler 1994: 90).

Przytoczone definicje wskazuja, ze promocja jednostek administra-
cji publicznej jest po prostu formg komunikacji pomiedzy jej struktu-
rami a otoczeniem zewnetrznym. Umozliwia ona przekazanie informa-
¢ji o planowanych dziataniach, posiadanej ofercie oraz sposobach fi-
nansowania zadan publicznych (Mazur, Zieziula 1999: 183).

Zamykajgc kwestie definicji promocji jednostek administracji pu-
blicznej, nalezy zwroci¢ uwagg, iz termin ,,promocja administracji pu-
blicznej” obejmuje catoksztatt dziatan o charakterze promujacym dang
jednostke administracji publicznej, a wigc tak dzialania skierowane na
zewnatrz, jak i prowadzone w obrebie sfery wewnetrznej danej struktu-
ry administracyjnej.

2. Specyfika, cele i formy dzialan promocyjnych
administracji publicznej

Specyfika dziatan administracji publicznej powoduje, Ze nie mozna
bezposrednio przetozy¢ i zastosowaé form promocji, ktore sprawdzity
si¢ w przypadku przedsiebiorstw prywatnych. Jednostki administracji
publicznej wprawdzie sa podmiotem gospodarki rynkowej i zasady
ekonomii majg zastosowanie rowniez w ich przypadku, jednak oferta
sektora publicznego ma nieco inny charakter niz podmiotéw komercyj-
nych. W dalszym ciagu wiekszo$¢ produktéow i ustug oferowanych
przez administracj¢ publiczng réznych szczebli cechuje niematerialno$¢
oraz spoteczna uzyteczno$¢ (Mazur, Zieziula 1999: 183).

Specyficzny charakter oferty administracji publicznej powoduje
konieczno$¢ modyfikacji i dywersyfikacji form promocji stosowanych
w sektorze prywatnym. Biorac po uwage typ produktu (ustugi) admini-
stracji publicznej oraz kierunek (usytuowanie adresata) potencjalnych
dziatan promocyjnych, mozna za Sekulg wskaza¢ na promocje:

e gospodarcza wewngtrzng i zewnetrzng,
e spoteczng wewnetrzng i zewnetrzna,
e kulturowg wewnetrzng i zewnetrzng (Sekuta 2008: 289).
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Celem promocji o charakterze gospodarczym ukierunkowanej do
wewnatrz jest kreowanie przedsigbiorczosci podmiotow okreslonego
obszaru. Dziatania na zewnatrz majg natomiast na celu przyciagnac
kapital, turystow, ulatwi¢ lokalnym przedsigbiorcom partycypacje
W gospodarczym otoczeniu zewnetrznym i budowie partnerskich relacji
z innymi pomiotami.

Dziatania promocyjne — spoleczne w wymiarze wewnetrznym —
maja tworzy¢ struktury spoleczenstwa obywatelskiego, budowaé wiezi,
tozsamo$¢ czlonkow spotecznosci lokalnych z obszarem. Zewnetrzne
dziatania promocyjne maja utrwala¢ pozytywny obraz rozwoju danej
jednostki.

W przypadku promocji kulturowej wewnetrznej celem jest wzmac-
nianie tozsamos$ci w oparciu o spojnos¢ kulturowa, tradycje i obyczaje.
W sferze zewnetrznej istotne jest propagowanie lokalnej kultury jako
specyficznego produktu.

Dzialania promocyjne w ogole, a zwlaszcza w administracji pu-
blicznej dysponujacej publicznymi $rodkami musza by¢ prowadzone
w sposdb zaplanowany, ekonomiczny i profesjonalny. Nie oznacza to,
ze dziatania promocyjne zawsze przynosza oczekiwane efekty. Dlatego
tak wazne jest okreslenie celow dzialan, wiasciwy dobdr srodkow
i form promocji oraz przeznaczenie odpowiednich zasobéw finanso-
wych (por. Sekuta 2008: 289-290).

Zdaniem Pabiana promocja (w tym jednostek administracji pu-
blicznej) ma dwa gtowne cele, bedace w zasadzie jej funkcjami: infor-
macyjny i podbudzajacy (Pabian 2008: 32). Dopiero w ich obrebie
mozna doszukiwaé si¢ celow bardziej szczegdtowych. I tak w ramach
dziatan promocyjnych o charakterze informacyjnym wazne jest zazna-
jomienie rynku z charakterem instytucji publicznej i jej oferta (por.
Wiktor 2001: 46). Istota pobudzania jest z kolei wywarcie wpltywu na
postawy 1 decyzje odbiorcow, by sktoni¢ ich do nabycia lub skorzysta-
nia z ofertowanych produktow i ustug.

Przekaz administracji publicznej musi trafi¢ do konkretnego odbior-
cy (indywidualnego i zbiorowego). Dookreslenie audytorium wymusza
modyfikacje¢ przekazu administracji publicznej zar6wno na plaszczyznie
tresci, jak i formy. Efektywno$¢ dziatan promocyjnych podnosi uprzednia
analiza dotychczasowego wizerunku administracji, jaki funkcjonuje
w opinii publicznej (Mazur, Zieziula 1999: 186-187).

Dziatania promocyjne wymagaja wykorzystania odpowiedniego
zestawu instrumentéw, ktory obejmuje reklamg¢ (w tym prasowa,
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radiows, telewizyjng, wystawiennicza, upominkowg — gadzety rekla-
mowe), public relations i publicity, promocje bezposrednig, sponso-
ring oraz inne specjalne formy promocji (np. direct mail) (Szromnik
2007: 208). W przypadku jednostek terytorialnych w Polsce najcze-
$ciej wystepujace formy promocji to reklama (z reguty w postaci gad-
zetow, folderéw i ulotek), ilustrowane albumy-przewodniki danego
obszaru oraz szeroko rozumiana oferta informacyjna (np. biu-
ra/stanowiska ds. promocji) (Szromnik 2007: 208). Czesto spotykang
formg dziatan promocyjnych administracji — zwlaszcza lokalnej — sa
imprezy okoliczno$ciowe (np. ,,dni miasta/gminy”, pikniki, inne im-
prezy sezonowe).

Bardziej wyszukane dziatania promocyjne sg kapitatochtonne. Knecht
traktuje je jako ,,dobra inwestycje” (Knecht 2006: 162). Promocja nie moze
by¢ traktowana jako kolejny zbedny wydatek z budzetu jednostki pu-
blicznej. Nie moze by¢ rowniez tg grupa dzialan administracji publicznej,
na ktérej mozna ,,zaoszczedzi¢”, zlecajac realizacje pracownikom admi-
nistracji zamiast profesjonalnym podmiotom. Podobnie jak dobre inwe-
stycje, tak i dobrze przygotowane dzialania promocyjne przynosza
w perspektywie oczekiwane efekty. Niemniej jednak warto t¢ inwestycje
powierzy¢ profesjonalistom ze wzgledu na konieczno$¢ dlugofalowych
I nieprzerwanie prowadzonych dziatan, ktore nie bylyby zalezne od zmie-
niajacych si¢ sytuacji w jednostce administracji, np. kryzys, zauwazalny
postep, zmiany kadrowe czy réznego rodzaju naciski i wptywy.

3. Wykorzystanie instrumentow promocji
w gminach powiatu tarnobrzeskiego

Formy promocji stosowane w gminach powiatu tarnobrzeskiego®
nie roéznig si¢ od rozwigzan obserwowanych w innych jednostkach
0 podobnym charakterze. W zasadzie wszystkie gminy powiatu wyspe-
cjalizowaty si¢ w jednej formie promocji, jaka sa dziatania reklamowe.
Lokalne wtadze rzadko wykorzystuja sponsoring, sporadycznie patro-
nujac i stuzac materialnym wsparciem imprez sportowych czy kultural-
nych. Pozostale narzgdzia promocji i kreowania wizerunku administra-

! Powiat tarnobrzeski polozony jest w péinocnej czesci wojewddztwa podkarpac-
kiego, powstat w 1998 r. w drodze reformy administracyjnej. Obejmuje cztery gminy:
miasto i gming Nowa Dgba, miasto i gming Baranéw Sandomierski, gming Grebow
i gming Gorzyce.
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cji samorzadowej, jak public relations czy publicity, sg wprawdzie rea-
lizowane, jednak nie do konca profesjonalnie. Za kontakty z mediami
odpowiedzialne s3 w omawianych gminach wyznaczone osoby (z regu-
ly zajmujace si¢ promocjg gminy) badz tez zadania z zakresu public
relations pozostaja w gestii sekretarzy gmin. Tylko w gminie Nowa
Deba od niedawna zwotywane sa comiesigczne konferencje prasowe
(strona www gminy Nowa De¢ba).

Gminy powiatu tarnobrzeskiego nie wykorzystuja tez promocji bez-
posredniej jako instrumentu dziatan promocyjnych. Moze by¢ stosowana
w przypadku imprez wystawienniczych czy targébw promocyjnych,
w ktérych gminy nie braty jak dotad udziatu. Niemniej jednak za promo-
cje bezposrednig uzna¢ mozna takze funkcjonowanie stanowisk ds. pro-
mocji czy punktow informacyjnych w urzgdach, gdzie wystepuje bezpo-
sredni kontakt przedstawiciela administracji z obywatelem, turysta, 10-
kalnym przedsi¢biorcg czy potencjalnym inwestorem. Od jakosci obstugi
klienta zalezy wizerunek administracji samorzadowej.

Ze wzgledu na krotka forme niniejszego artykulu analizie zostang
poddane wytacznie najbardziej charakterystyczne rozwigzania w zakresie
promocji zaobserwowane w gminach powiatu tarnobrzeskiego (zob. tabe-
la 1). Dane o gminach zostaly zebrane na podstawie ankiet przeprowa-
dzonych w jednostkach w okresie luty—kwiecien 2007 i uzupetione
aktualnymi informacjami dostgpnymi na stronach internetowych gmin,
w lokalnej prasie oraz danymi pozyskanymi bezposrednio od pracowni-
kow administracji.

Tabela 1. Formy promocji w gminach powiatu tarnobrzeskiego

Nazwa gminy
Nowa Deba Salr?c?g?:ic:avrvski Gorzyce Grebow
1 2 3 4
Stanowiska ds. promaocji
w ramach referatu samodzielny referat | 2-osobowe samodzielne
organizacyjnego—  |ds. promocji, stanowisko stanowisko
2 pracownikow inwestycji, ds. promacji ds. promacji
ds. promacji pozyskiwania i programéw i sportu,
srodkow oraz spraw  |pomocowych, od 2006 .
obronnych, bhp od 2007 .
i zarzadzania
kryzysowego,
od 2006 .
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1 2 | 3 4
Gadzety reklamowe
broszury, foldery, foldery, broszury Lwitacze” przy brak informaciji
dtugopisy, informacyjne, kubki, |drogach gminnych,
kalendarze, koszulki, |torebki, kalendarze, |tablica
kubki z logo, artykuty |artykuty biurowe, informacyjno-
biurowe Lwitacze”, filmy -promocyjna, tablice
reklamowe okoliczno$ciowe,
w TV Polonia publikacje nt. gminy
i TV4 wydane przy wsparciu

wladz

Lokalne pisma promocyjno-informacyjne

,.Nasze Sprawy” —  |,,Gazeta Gminy ,,Chata. w gminie nie wydaje
bezptatny Baranéw Pismo kulturalno- sie pisma
kwartalnik Sandomierski” -historyczne”

— miesig¢eznik, ,.Nasze Forum”

coroczny informator

budzetowy ,,Skad

mamy pienigdze i na

co je wydajemy?”

Imprezy promujace w gminach

w ciggu roku imprezy sezonowe,  |najbardziej popularne:|Gminny Przeglad
42 imprezy, m.in. m.in. Dni Baranowa, |Dni Gorzyc, Koled i Pastoralek,
Dni Nowej Deby, Bieg Nadwis$lanski, |Gminne spotkania Konkurs Plastyki
Przeglad Zespotow | Sptyw kajakarski, z kultura, Bozonarodzeniowej,
Folklorystycznych, |Piknik na rozpoczecie |Piknik rodzinny Muinilista Przebojow,
Sobétki plenerowe, |sezonu i Beaujolais  |i wiele innych imprez |Konkurs Tenisa
Turniej Mikotajkowy,| Nouveau (zamek okolicznosciowych  |Stotowego i inne
Uli-Noga, w Baranowie)
Streetball

Strony internetowe gmin

o aktualizowane
informacje
nt. gminy

o akty prawne

o informacje
praktyczne

o kontakt
z wladzami

o www.nowadeba.pl

o aktualizowane
informacje
0 gminie

o akty prawne

 kontakt z wladzami

o i-jarmark gminny”

o portal
ogloszeniowo-
-aukcyjny

o filmy promujace
gming

o Wirtualne Muzeum

o Www.baranowsando
mierski.pl

o nieciekawa szata
graficzna

¢ bogata oferta
informacyjna

o wzory dokumentéw
do pobrania

° Wwersje
elektroniczne pism

o www.gorzyce.itl.pl

o nieaktualna
o wickszo$¢ zaktadek
jest nieaktywna
lub w przebudowie
o www.grebow.com.pl
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1 | 2 | 3 | 4
Miegdzynarodowe kontakty gmin
gminy partnerskie: |brak wspotpracy gmina partnerska:  |brak wspotpracy
Ploemeur (Francja) |miedzynarodowej |Deggingen migdzynarodowej
Fermoy (Irlandia)
Suhowola (Ukraina)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie ankiet przeprowadzonych w gminach
powiatu tarnobrzeskiego 2 1V 2007.

W zakresie reklamy i gadzetow reklamowych wyrdzniajg si¢ gminy
Nowa De¢ba i Baranow Sandomierski. Gadzety reklamowe w Nowej
De¢bie sa najbardziej zroéznicowane i co wazne — przygotowane
w profesjonalny sposob. Podobnie jezeli chodzi o foldery i broszury
informacyjne. Sa bardzo estetyczne i czgsto wydawane ($rednio co
rok), dzigki czemu zawarte w nich informacje sg aktualne (ankieta —
gmina Nowa De¢ba).

Z kolei gmina Baranow Sandomierski jako jedyna zdecydowata si¢
na telewizyjna kampani¢ reklamowa. Spoty promujace jednostke poja-
wily si¢ w telewizji Polonia oraz TV 4. Gmina posiada rowniez bardzo
cickawe gadzety reklamowe. Atrakcyjnos¢ reklamy wynika ze specyfiki
gminy, na ktora sktadajg si¢ zabytki przyrodnicze i historyczne, m.in.
zamek zwany ,,malym Wawelem”.

Lokalne pisma sg formg promocji skierowang bardziej do spotecz-
nosci lokalnej niz do turystow czy inwestoréw i w zasadzie dominuje
w nich czynnik informacyjny niz promocyjny. W Nowej Debie wyda-
wane sg od 1994 r. ,,Nasze Sprawy”, kwartalnik samorzagdowy, dostep-
ny takze w wersji elektronicznej, za§ w Baranowie Sandomierskim
wydawany jest miesiecznik ,,Gazeta Gminy Baranow Sandomierski”
oraz informator budzetowy skierowany do mieszkancéw gminy ,,Skad
mamy pieniadze i na co je wydajemy?”, corocznie wydawany i finan-
sowany z budzetu jednostki. Ogolnodostepno$¢ (mozliwos¢ pobrania
wersji elektronicznej) i nieodplatna forma pism powoduja, ze sa one
istotnym zrédtem informacji o wydarzeniach w gminach, decyzjach
wiadz, planowanych inwestycjach i kierunkach rozwoju jednostek.

Narzgdziem promocji o szerokim zasiggu oddziatywania sa strony
internetowe gmin. Niestety, gminy nie do konca wykorzystuja mozli-
wosci, jakie daje Internet. Najgorzej wypada gmina Grebow, ktorej
strona jest niecickawa, nieaktualna, a wigkszo$¢ zaktadek w przebudo-
wie (od 2-3 lat!). Strony pozostatych trzech gmin sg na biezaco aktuali-
zowane, zawieraja szereg informacji dotyczacych gminy, wtadz i lokal-
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nych wydarzen. Zaopatrzone sg w zakladki z informacjami praktycz-
nymi (rozklady jazdy, sposoby zatatwiania spraw w urzedach, adresy
najbardziej potrzebnych placowek itd.). Na stronach gmin powiatu tar-
nobrzeskiego znajdujg si¢ roéwniez komunikaty wiadz, wykazy przed-
sigbiorcow, organizacji pozarzadowych oraz istnieje mozliwos¢ kontak-
tu z wladzami gminy za posrednictwem strony, np. modut ,,Pytania do
burmistrza” (gminy Nowa Dg¢ba i Baranow Sandomierski).

Najbardziej rozbudowana i atrakcyjna wizualnie jest strona gminy
Baranow Sandomierski. Nowatorskim rozwigzaniem byto zamieszcze-
nie lokalnego katalogu ogloszeniowego i aukcyjnego ,,i-jarmark”. Inte-
resujacym pomystem zwlaszcza dla turystow jest Wirtualne Muzeum
Lasowiackie. Dzieki fotografiom, rysom historycznym i filmom mozli-
we jest ,,zwiedzanie” obszaru kultury lasowiackiej (strona — Baranow
Sandomierski).

Wspotpraca migdzynarodowa jednostek samorzadowych jako for-
ma promocji miata na celu przyciagni¢cie zagranicznych turystow
1 przedsigbiorcow, a w zwiazku z tym pozyskanie zagranicznego kapita-
hu. Dwie z gmin powiatu tarnobrzeskiego — Nowa Deba i Baranow
Sandomierski — zdecydowatly si¢ na t¢ forme¢ promocji.

Nowa Degba jest zwigzana umowami partnerskimi z trzema zagra-
nicznymi jednostkami. Pierwsza byta francuska jednostka — Ploemeur.
Wspotprace wiadz lokalnych poprzedzita wieloletnia wymiana mto-
dziezy z sekcji badmintona (Informacja... 2003). W 2002 r. kontakty
zostaty sformalizowane, a za cele wspotpracy uznano: rozwoj spotecz-
no-gospodarczy, kulturg, sport i edukacje¢ (Uchwala... 2002). Kurtua-
zyjne wizyty samorzadowcOw u zagranicznych partnerow staty sie
przyczyng zarzutow pod adresem wiladz. Oskarzenia dotyczyly pomi-
nigcia wymiany miodziezy i ograniczenia wspotpracy do wizyt i rewi-
zyt lokalnych decydentow, ktore poza obcigzaniem gminnego budzetu
niczego pozytywnego nie wnosity (Urzednicy... 2005).

W 2003 r. do wspolpracy wlaczono irlandzka jednostke Fermoy
(Umowa... 2003). Pomimo kilku lat funkcjonowania partnerstwa nie
pojawili si¢ oczekiwani inwestorzy zagraniczni. Mimo braku sukcesow
gmina zdecydowala si¢ nawigza¢ kolejne partnerstwo w 2005 r.
z ukrainskg jednostkg Suhowola, deklarujac identyczne cele jak
w przypadku wczesniejszych jednostek (Uchwata... 2005). Witadze
gminy podkreslaja, ze wspolpraca przebiega pomyslnie i shuzy wymia-
nie doswiadczen (Lewicka 2008: 19). Niemniej jednak trudno zaobser-
wowa¢ wymierne efekty partnerskiej wspotpracy.
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Gmina Gorzyce wspotpracuje od 1999 r. z niemieckim Deggingen
(ankieta — Gorzyce). Cele nawigzanego partnerstwa byly podobne jak
w przypadku gminy Nowa Degba. Dotyczyly wymiany do$wiadczen
w zakresie funkcjonowania samorzadéw i lokalnej administracji, ob-
serwacji do§wiadczen partnera oraz promocji polskiej jednostki za gra-
nicg, jak i pozyskania zagranicznych inwestorow (Umowa... 1999).

Podsumowanie

Przyktad gmin powiatu tarnobrzeskiego pokazuje, ze jednostki lo-
kalne, prowadzac dzialania promocyjne, ograniczajg si¢ do najbardziej
popularnych form reklamowych (gadzetow i folderow), wydawania
samorzadowych pism, prowadzenia strony internetowej oraz nawigzy-
wania wspotpracy zagranicznej. W dziataniach tych brakuje profesjona-
lizmu i diugofalowego planowania. Istotnym problemem w zakresie
promocji gmin jest zupelnie nieprzemyslany sposob dystrybuowania
form reklamowych, a w niektorych przypadkach nieumiej¢tne wyko-
rzystanie tak uniwersalnego instrumentu w celach informacyjno-
-promocyjnych, jakim jest Internet.

Prowadzenie dziatan promocyjnych jest nie tylko obowigzkiem
gmin, ale i warunkiem kreowania przewagi konkurencyjnej oraz budo-
wy atrakcyjno$ci inwestycyjnej jednostek. W dobie rywalizacji o kapi-
tal zewnetrzny istotne jest umiejetne wykorzystanie przez lokalnych
decydentow wszelkich mozliwych $rodkow, dzigki ktorym mozna po-
zyskac¢ przedsigbiorcow, inwestorow, a takze przychylnosc i akceptacje
lokalnej spotecznosci dla podejmowanych dziatan.
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