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Pojecie ,.konsumeryzm” ma wiele znaczen i konotacji. Wedlug Pe-
tera Stearnsa konsumeryzm byt historycznie rozumiany jako pragnienie
cztowieka do posiadania luksusowych doébr i ustug oraz zachwytu nad
nimi. Wynika on z ludzkiej natury i jest determinowany checig zdoby-
cia dobrobytu oraz zaspokojenia szerszych potrzeb ponad tymi ko-
niecznymi do przezycia (Stearns 2001: 25).

Konsumeryzm w kontek$cie nauk spotecznych zdefiniowal Robert
Mayer, ktory przyjat generalne zalozenie, iz sklada si¢ on z dziatan
majacych na celu ochrong, wzmacnianie i uwydatnianie praw nabyw-
coéw (Mayer 1989: 3).

Yiannis Gabriel oraz Tim Lang wskazali na pig¢ zasadniczych ptasz-
czyzn konsumeryzmu jako doktryny moralnej, ideologii konsumpcji,
ekonomicznej ideologii globalnego rozwoju, ideologii politycznej oraz
ruchu spotecznego, ktérego zadaniem jest promocja i ochrona praw kon-
sumentéw. Wedhig nich w kontekscie doktryny moralnej konsumeryzm
byt narzedziem wolnos$ci, wiadzy i szczgscia uwarunkowanym zdolno-
$ciami konsumenta do wyboru, nabywania, uzywania i korzystania
z przedmiotow materialnych. Pojecie to, rozumiane jako ideologia kon-
sumpcji, traktowalo nabywanie dobr i ustug jako wyznacznik dostatniego
zycia oraz bezposrednio wplywalo na religi¢, prace i polityke. Konsume-
ryzm utozsamiany z ekonomiczng ideologia globalnego rozwoju byt réw-
noznaczny z pogonia za wcigz wyzszymi standardami zycia. Konsume-
ryzm analizowany w kontekscie ideologii politycznej w korporacjach
dostrzegal gwaranta dostgpnosci i przyjemnosci uzytkowania dobr, na-
tomiast utozsamiany z ruchem spotecznym zwigzany byt z rozwojem
XIX-wiecznego ruchu spotdzielczego (Gabriel, Lang 1995: 80).

Konsumeryzm rozumiany jako dziatania majace na celu ochrone
1 wzmacnianie praw nabywajacych przechodzit przez cztery podstawo-
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we stadia rozwoju determinowane konkretnymi wydarzeniami histo-
rycznymi oraz przemianami kulturowymi. James Forbes pierwszy etap
datuje na koniec wieku XIX i poczatek XX, drugi to potowa lat trzy-
dziestych XX w., trzeci mial miejsce od czasow powojennych do lat
siedemdziesigtych XX w., czwarty okres obejmuje pozne lata siedem-
dziesiate i osiemdziesigte XX w. (Forbes 1987: 4-8).

Podobnie cztery fazy w historii konsumeryzmu amerykanskiego
wyodrebnita Aldona Jawlowska. Wedlug niej pierwsza faza obejmowa-
fa okres od konca XIX w. az do potowy lat dwudziestych XX w., drugi
etap miat miejsce od schytku lat dwudziestych XX w. do zakonczenia Il
wojny S$wiatowej, trzeci okres to lata powojenne do 1960 r.,
a ostatni datowany jest od lat sze$¢dziesigtych XX w. po czasy wspot-
czesne (Jawtowska 1981: 24).

Pierwszy etap rozwoju warunkowany byl zmiang sytuacji nabyw-
cow w koncu XIX w. w wyniku rozwoju przemystu oraz wzrostu pro-
dukcji i zatrudnienia. Dwukrotny wzrost populacji oraz przecigtnego
okresu zycia konsumentéw w okregach miejskich spowodowatl, iz po-
wstato zapotrzebowanie na produkcje wigkszej ilosci dobr. Rozwojowi
konsumpcji towarzyszyty liczne zagrozenia dla zdrowia i zycia kupuja-
cych. Dlatego w latach 1890-1900 nastgpit rozwdj konsumenckich
organizacji pozarzadowych. Pierwsza pod nazwg Consumers League —
CL (Liga Konsumencka) zostata zalozona w Nowym Jorku w 1891 r.
W 1898 r. lokalne grupy potaczyly sig, tworzac federacj¢ National
Consumers League — NCL (Narodowa Lige Konsumencka), do ktorej
zadan nalezata szeroka dziatalno$¢ edukacyjna na rzecz nabywcow.
Wywierata ona wplyw na dzialalno$¢ legislacyjng Kongresu USA
i legislatur stanowych w zakresie poprawy warunkéw pracy robotni-
kéw, warunkéw produkcji towarow oraz ubezpieczen socjalnych (Her-
mann 1982: 23-24).

Momentem przetomowym dla rozwoju pierwszego etapu konsume-
ryzmu w USA byla prezydentura Theodore’a Roosevelta, ktory wzywat
do wydania praw w zakresie bezpiecznej zywno$ci i lekow. Pierwo-
wzorem regulacji w tym zakresie byta Ustawa o sprzedazy dobr uchwa-
lona w 1893 r. w Anglii. Zgodnie z nig konsument miat prawo zadac,
aby produkty i ustugi, ktore nabywal, odpowiadaly obowigzujacym na
rynku standardom jakosci, ktorych celom z zatozenia maty stuzy¢, oraz
byly sprzedawane bez dtugiego tancucha posrednictwa (Sale of Goods
Act...).

W 1906 r. opublikowana zostata monografia Uptona Sinclaira pod
tytutem Grzezawisko, ukazujgca cigzkie warunki pracy w chicagow-
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skich magazynach migsnych. Publikacja zdemaskowata rozlegle fal-
szerstwa, manipulacje oraz niezdrowe i antysanitarne warunki pracy,
jak réwniez niebezpieczne praktyki w amerykanskim przemysle mig-
snym. 4 czerwca 1906 r. Theodore Roosevelt w ,,Specjalnym oredziu
do Senatu i Izby Reprezentantéw” poinformowat, ze powolane zostalty
dwie niezalezne grupy dochodzeniowe w celu zbadania prawdziwosci
zarzutow Sinclaira. Sporzadzony w tym celu raport wykazat pilng po-
trzebe podjecia natychmiastowych dzialan przez Kongres. Sprowadzaty
si¢ one do przeprowadzenia drastycznych i gruntownych inspekc;ji
przez rzad federalny we wszystkich ,,miejscach przechowywania bydta”
oraz ,,pakowania migsa”, jak rowniez sposobu ich koncowego wprowa-
dzenia na stanowy lub pozakrajowy rynek. Prezydent uznal warunki
panujace w chicagowskich magazynach migsnych za ,,obrzydliwe” oraz
wskazal na konieczno$¢ ich radykalnej zmiany (Special Message to the
Senate...).

W celu realizacji powyzszych zatozen przygotowane zostaly pro-
jekty ustaw, a 30 czerwca 1906 r. doszto do uchwalenia dwoch aktow
prawnych: Ustawy o czystosci zywnosci i lekow oraz Ustawy
o kontroli migsa. Na ich mocy agendy rzadu federalnego uzyskaty
prawo do kontroli wytwarzanych przez prywatnych producentow
zywno$ci i lekow, ktore mogty dostac si¢ na rynek tylko po uzyskaniu
odpowiedniego atestu. Producenci, ktorzy odmowiliby wspotpracy,
automatycznie tracili prawo do starania si¢ o wskazane certyfikaty, co
w konsekwencji bylo jednoznaczne z odcigciem od rynku (Meat
Inspection Act...).

Istotne znaczenie dla rozwoju ustawodawstwa konsumenckiego
w USA miata rowniez uchwalona 26 wrzesnia 1914 r. Ustawa o Fede-
ralnej Komisji Handlu. Powotywata ona komisje sktadajacg si¢ z pigciu
czlonkéw wyznaczonych przez prezydenta na siedmioletni okres ka-
dencji. Podmiot ten miat prawo Zzgda¢ od korporacji corocznych spra-
wozdan z dzialalnosci, podejmowac $ledztwa w sprawach nielegalnych
praktyk oséb i instytucji, jak réwniez kierowac¢ do sgdoéw federalnych
wnioski o zaprzestanie dziatalno$ci przekraczajacej prawo antytrusto-
we. Zadaniem komisji byta rowniez obrona konsumentéw przed nie-
uczciwymi i wprowadzajacymi w btad praktykami rynkowymi (Federal
Trade Commission Act...).

Drugi etap rozwoju konsumeryzmu determinowany byl rozwojem
gospodarki amerykanskiej w latach dwudziestych XX w. USA staly si¢
panstwem zindustrializowanym, wielkomiejskim, zmotoryzowanym, gdzie
wszechobecna byta masowa konsumpcja dobr materialnych i wytworow
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kultury masowej. Dzialaniom tym towarzyszyly liczne naduzycia produ-
centow i sprzedawcow w stosunku do konsumentéw. Publikacjg dema-
skujacg te nieprawidtowosci byta miedzy innymi monografia z 1927 r. au-
torstwa Fredericka Schlinka i Stuarta Chase’a pod tytutem Twoje pienig-
dze sq tego warte. Badania nad marnowaniem pieniedzy konsumenta.
Publikacja przestrzegala konsumentéw przed presjg stosowang przez
sprzedawcow oraz reklamami wprowadzajacymi w btad. Monografia
stata si¢ inspiracja do zatozenia przez autorow w 1927 r. Klubu Konsu-
menckiego. Opublikowal on konsumenckg list¢ towarow, ktora byla
pierwszym krokiem umozliwiajgcym konsumentom dostep do informacji
na temat testow jakosci produktow, ktore posiadaty rzad federalny oraz
wigksze biura federalne. Pierwotnym celem Klubu bylo korygowanie
wskazanych list oraz rozpowszechnianie ich uzupetien w biuletynie raz
do roku. Komitet Klubu 9 grudnia 1929 r. doszedt do porozumienia
w sprawie zmiany jego nazwy. Zdecydowano, iz powinien on reklamo-
wac si¢ w magazynach i gazetach, a biuletyn powinien by¢ publikowany
proporcjonalnie do wzrastajagcych wynikow badan laboratoryjnych.
Z koncem 1929 r. Klub zostal zarejestrowany jako Consumers Research
Inc. — CRI (Organizacja Badan Rynku KonsumentOw) i stat si¢ pierwsza
narodowg niezalezng organizacja testujacg produkty konsumenckie, po-
wiadamiajaca o nieprawidtowosciach i wskazujaca na gatunek i nazwe
towaru (Williams 1995).

Strajk w szeregach CRI zapoczatkowat powstanie odrebnej organi-
zacji konsumenckiej. W lutym 1936 r. miasto Nowy Jork przyznato
statut nowo powstatej organizacji Consumers Union — CU (Zwigzkowi
Konsumentow).. Statutowym celem stowarzyszenia bylo stworzenie
bezpiecznego i sprawiedliwego dla konsumentéw rynku oraz umozli-
wienie nabywcom swobodnego dochodzenia swoich roszczen. W prze-
ciwienstwie do Consumers Research Inc. celem CU, poza testowaniem
produktoéw, byla promocja edukacji konsumenckiej obejmujacej gwa-
rancj¢ i porgczenie, ubezpieczenia na zycie oraz bezpieczefnstwo pro-
duktéw. Consumers Union stalo si¢ sponsorem wiclu publikacji oraz
organizatorem licznych konferencji majacych na celu ukazanie ogolno-
krajowych probleméw konsumenckich (Consumers Union of United
States...).

W maju 1936 r. ukazat sie pierwszy numer ,,Consumers Union Re-
ports” — CUR (Raportu Zwigzku Konsumentoéw), miesiecznika wyda-
wanego przez CU. Jego misjg od momentu zatozenia byto dostarczanie
czytelnikom w przejrzysty i przystgpny sposob informacji i porad przy-
datnych w codziennym zyciu. Publikowano w nim specjalne raporty
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dotyczace wybranych problemow, czesto potaczone z wynikami testow
produktéw oraz radami ufatwiajgcymi konsumentom podejmowanie
decyzji zakupowych (Janos$-Kresto 1998: 355-358).

Na rozwoj amerykanskiego konsumeryzmu ogromny wpltyw miat
$wiatowy kryzys gospodarczy z lat 1929-1933. Trudna sytuacja gospo-
darcza oraz zapotrzebowanie na rézne produkty konsumpcyjne niejed-
nokrotnie byly wykorzystywane przez producentow do zawyzania cen
produktéw. W takiej atmosferze w 1933 r. Arthur Kallet oraz Frederick
Schlink opublikowali ksigzke pod tytutem Sto milionow Swinek mor-
skich. Niebezpieczenstwo w produktach zZywnoSciowych codziennego
uzytku, lekach oraz kosmetykach. W publikacji autorzy twierdzili, ze
sto milionéw amerykanskich konsumentéw potraktowanych zostato jak
$winki morskie przede wszystkim do wyprobowania niebezpiecznych
produktéw. Pokazali oni przyktady 6wczesnych reklam wprowadzaja-
cych w blad oraz domagali si¢ podawania konsumentom wiarygodnych
informacji o produktach (Forbes 1987: 5).

Pre¢znie rozwijajacy si¢ w poznych latach trzydziestych XX w. ruch
konsumencki wywieral ogromny wplyw na postawy amerykanskich
konsumentow. Procesowi temu towarzyszyly postulaty ochrony ich
praw przez panstwo. Na te ochron¢ mialy sktadaé si¢ polityka oraz
dziatania zwigzane z interwencja rzadu. Ochrona praw konsumenta
miata obejmowac wszystkie dobra oraz ustugi publiczne i prywatne.
Upatrywano w niej zabezpieczenia przed niegodziwymi sprzedawcami
i niedbatymi wykonawcami ustug, zbyt mata konkurencja oraz btedng
i niekompletng informacja. Miata rowniez zabezpiecza¢ konsumentow
przed prawami i regulacjami rzadowymi faworyzujagcymi przedsigbior-
coéw (Magnes 1979: 98-99).

W USA trzeci okres w rozwoju konsumeryzmu kojarzony jest
przede wszystkim ze ,,Specjalnym przestaniem do Kongresu w sprawie
ochrony interesu konsumentéw” prezydenta Johna Fitzgeralda Kenne-
dy’ego z 15 marca 1962 r. Wypowiadajac znamienne stowa: ,,wszyscy
jesteémy konsumentami”, prezydent wskazal, iz konsumenci sg naj-
wigksza ekonomiczng grupg w catej amerykanskiej gospodarce majaca
wplyw na prawie kazda publiczng i prywatng ekonomiczng decyzje.
W jego ocenie poglady tej grupy nie byly przez panstwo respektowane,
a konsumentom oferowato si¢ produkty nizszej jakosSci, czgsto niebez-
pieczne lub bezwarto$ciowe, o zawyzonych cenach. Prezydent stwier-
dzil, iz konsument nie byt w stanie dokona¢ wyboru na podstawie do-
stepnych mu informacji o towarach i ustugach, w konsekwencji czego
jego finanse byly marnowane, zdrowie i bezpieczenstwo zagrozone,
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a konsekwencje tego ponosit interes narodowy. Zwrocit rowniez
uwage na wplyw rozwoju technologii na spozywang zywnos¢, leki
oraz urzadzenia, z ktorych korzystali konsumenci. Podkreslit, ze prze-
starzale regulacje dotyczace powyzszych aspektow wymagaty nowych
uregulowan. W dalszej czgsci oredzia Kennedy zaznaczyl, ze prawie
wszystkie programy oferowane przez wspélczesng administracje rza-
dowa w zakresie ekspansji $wiatowego handlu, ulepszania opieki
zdrowotnej, redukcji odbiorcéw kredytowych oraz wzmocnienia ma-
sowego tranzytu, jak rowniez rozwoju ochrony ptaszczyzn rozryw-
kowych i niskich cen energii byly bezposrednio lub posrednio wazne
dla konsumentow.

Prezydent uznatl, iz rzad federalny powinien przede wszystkim sku-
pi¢ si¢ na respektowaniu czterech fundamentalnych praw konsumenta.
Zaliczyt do nich ,,prawo do bezpieczenstwa”, ,,praw0 do bycia infor-
mowanym”, ,,prawo do wyboru” oraz ,,prawo do bycia wystuchanym”.
Prawo do bezpieczenstwa traktowal jako ochron¢ konsumentow przed
towarami niebezpiecznymi dla ich zdrowia i Zycia. Prawo do bycia
informowanym oznaczalo ochrone nabywcow przed nieuczciwymi
praktykami rynkowymi, razgcymi i zwodniczymi informacjami, rekla-
mami i etykietami. Prawo do wyboru polegato na tym, iz konsument
powinien by¢ pewny swojej decyzji dzigki rzadowym regulacjom gwa-
rantujgcym zadowolenie z jako$ci produktu przy konkurencyjnych ce-
nach. Natomiast prawo do bycia wysluchanym sprowadzato si¢ do
pewnosci, ze interes uzytkownikéw bedzie uwzgledniany zaréwno
w polityce rzadowej, jak i sprawnie dziatajacych organach wykonaw-
czych oraz sadach (Special Message to the Congress...).

W tym okresie prawa, ktore po raz pierwszy oficjalnie wyartykuto-
wat Kennedy, staly si¢ podstawa dla badaczy i naukowcdéw do rozwazan
na tematy konsumenckie. Do czterech glownych praw konsumenta
w latach siedemdziesigtych XX w. Esther Peterson w swoim artykule pod
tytutem Konsumeryzm jako detaliczny nabytek dodata prawo piate — do
wycofania si¢ oraz rekompensaty za krzywde (Peterson 1974: 91-101).
George Day i David Aaker do glownych praw konsumenta zaliczyli row-
niez ochrong przed wyraznie okre§lonym naduzyciem, zapewnienie ade-
kwatnych informacji, ochrong¢ nabywcoéw przed nimi samymi oraz ochro-
ne ekologicznego interesu konsumenta (Day, Aaker 1970: 13-15).

Wskazane w orgdziu Kennedy’ego prawa konsumenta tworzyly
rowniez bazg dla innych panstw oraz organizacji migdzynarodowych do
dalszego ksztattowania ustawodawstwa konsumenckiego. International
Labour Organization — ILO (Miedzynarodowa Organizacja Pracy —
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MOP) w 1975 r. rozszerzyta wskazane przez prezydenta cztery prawa,
dodajac piagte prawo do reprezentacji i uczestnictwa. Miato ono gwaran-
towa¢ uzytkownikom odpowiednig reprezentacj¢ oraz uczestnictwo w
pracach podmiotéw biorgcych udziat w tworzeniu polityki konsumenc-
kiej. Efektem dalszego rozwoju praw konsumenta byla przyjeta na 39.
sesji Zgromadzenia Ogdlnego Organizacji Narodéw Zjednoczonych, a
uchwalona 16 kwietnia 1985 r., Rezolucja w sprawie ochrony konsu-
mentow (Consumer protection resolution...).

Ruch konsumencki rozwijajacy si¢ w USA po 1890 r. jest zrozni-
cowany. Paul Bloom i Stephen Greyser zidentyfikowali osiem jego
rodzajow: ruchy narodowe i lokalne, federacje oraz organizacje pry-
watne, poprzemystowe, antyprzemystowe, kolektywne i deregulatoryj-
ne. Do pierwszej kategorii ruchu konsumenckiego zaliczyli duze stowa-
rzyszenia ogolnonarodowe o szerokim zakresie dziatania. Naleza do
nich miedzy innymi Consumer Federation of America, mniejsze wielo-
zadaniowe organizacje jak National Consumers League oraz jednoza-
daniowe grupy dzialajace na ptaszczyznie narodowej. Druga kategoria
organizacji ma charakter lokalny oraz prowadzi swojg dziatalno$é
w stanach i miastach. Do tej kategorii zaliczyli prywatne grupy, ktorych
podstawowym zadaniem jest popieranie praw konsumenckich. Nalezg
do nich ludzie pracujacy w mass mediach i rzadowych agencjach, dla
ktorych ruch konsumencki jest jednym z wielu zainteresowan. Trzecia
kategoria sktada si¢ z federalnych departamentéw z wyraznym progra-
mem przeznaczonym do promocji dobrobytu konsumenckiego. Powyz-
sza kategori¢ reprezentuje Consumers Union, wydawca ,,Consumer
Reports”. Celem wskazanych instytucji jest promocja jakosci zycia
nabywcow. Organizacje poprzemystowe sktaniajace si¢ ku konserwaty-
zmowi popierajg rzgdowe dziatania stymulujgce wzrost ekonomiczny,
jak rowniez wigksza wspotprace pomigdzy kierownictwem a pracowni-
kami. Organizacje antyprzemystowe w przeciwienstwie do poprzednich
sa politycznie radykalne i sa zwolennikami kontroli korporacji przez
obywateli oraz wigkszej powsciggliwosci w uzywaniu technologii. An-
typrzemystowcy charakteryzuja siebie jako przynaleznych do ruchu
spotecznego, ktorego zadaniem jest wzmacnianie zbiorowej odpowie-
dzialno$ci oraz ekonomicznej demokracji bardziej niz polepszanie kon-
sumenckiego dobrobytu. Kolejna kategoria to organizacje zbiorowe
sktadajace si¢ z biur do spraw konsumenckich umiejscowionych
w wazniejszych korporacjach, takich jak na przyktad American
Express, Coca-Cola czy Shell Oil. Na ten rodzaj konsumeryzmu sktada-
ja si¢ doradztwo oraz edukacja, jak rowniez pomoc w podejmowaniu
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konsumenckich decyzji, sktadaniu skarg i zazalen (Bloom, Greyser
1981: 130-139).

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, iz Stany Zjednoczone stusznie
uwazane sg za kolebke ogdlnoswiatowej idei konsumeryzmu. Amerykan-
ska tradycja ochrony konsumenta jest §cisle zwigzana z terminem ,,prawo
interesu publicznego”. Jest to okreslenie nadane wysitkom zmierzajgcym
do zapewnienia prawnej reprezentacji interesow cztonkoéw danej grupy.
W kazdym demokratycznym panstwie konsumenci powinni mie¢ zagwa-
rantowang odpowiednig reprezentacj¢ umozliwiajaca ochron¢ praw jed-
nostek w nich stowarzyszonych (Letowska 2002: 10).

Niestety, model ochrony konsumentow, ktory rozwinagt si¢ w USA,
nie jest doskonaty. Wielu Amerykandéw twierdzi, ze instytucji i agencji
rzadowych jest za duzo, ze zakresy ich dzialania zbyt daleko si¢ zazgbia-
ja, a ich dziatalno$¢ kosztuje miliony dolardéw, ktore ptaci konsument.

Bibliografia

Bloom P., Greyser S., 1981, The Maturing of Consumerism, ,,Harward Business Review”,
nr 59.

Consumer protection resolution, 16.04.1985, http://mww.un.org/documents/ga/res/39/a39r
248. htm [odczyt: 3.03.2012 r.].

Consumers Union of United States INC. Bylaws, 29.02.2010, http://www.consumerreports.
org/cro/ resources/streaming/PDFs/CU-Bylaws.pdf [odczyt: 7.03 2012 r.].

Day G., Aaker D., 1970, A Guide to Consumerism, ,,Journal of Marketing”, nr 34.

Federal Trade Commission Act, 26.09.1914, http://www.law.cornell.edu/uscode/15/usc_
sup_01_15 10 2 20 Lhtml [odczyt: 8.07.2009 r.].

Forbes J.D., 1987, The Consumer Interest, London — New York — Sydney.

Gabriel Y., Lang T., 1995, The Unmanageable Consumer. Contemporary Consumption and
its Fragmentations, London — Thousand Oaks — New Delhi.

Harward S.F., 2006, Ewolucja polityki spoleczno-gospodarczej Stanéw Zjednoczonych
w latach 80. XX wieku [w:] Amerykanski model rozwoju gospodarczego. Istota, efek-
tywnosé i mozliwosci zastosowania, red. W. Bienkowski, M.J. Radto, Warszawa.

Hermann R., 1982, The Consumer Movement in Historical Perspective [w:] Consumerism:
Search for the Consumer Interest, Fourth edition, red. D. Aaker, G. Day, London.

http:/Aww.consumerreports.org

Janos$-Kresto M., 1998, Magazyn konsumencki ,,CONSUMER REPORTS” — jego funkcja
informacyjna i edukacyjna [w:] Socjoekonomiczna i prawna sytuacja konsumentow
w obliczu integracji z Unig Europejskg, red. K. Gutowska, 1. Ozimek, Warszawa.

Jawlowska A., 1981, Ruch konsumentow, Warszawa.

Letowska E., 2002, Prawo uméw konsumenckich, wyd. 2, Warszawa.

Magnes S., 1979, Consumer Protection: The Issues, ,,Journal of Consumer Policy”, nr 2.

Mayer R., 1989, The Consumer Movement. Guardians of the Marketplace, Boston.



108 MIRA MALCZYNSKA-BIALY

Meat Inspection Act, 30.06.1906, http://mmww.fda.gov/Regulatorylinformation/Legislation/
[odczyt: 3.03.2012r. ].

Nestorowicz M., 1984, System prawny ochrony konsumenta w USA, ,,Nowe Prawo”, nr 1.

Peterson E., 1974, Consumerism as a Retailer’s Asset, ,,Harward Business Review”, nr 52.

Pure Food and Drug Act, 30.06.1906, http://www.fda.gov/Regulatorylnformation/
Legislation/ [odczyt: 3.03.2012 r.].

Sale of Goods Act 1983, 20.03.1984, http://mww.legislation.gov.uk/ukpga/1893/71/enacted/
data. pdf [odczyt: 01.02.2012].
Special Message to the Congress on Protecting the Consumer Interes by John Fitzgerald
Kennedy, 15.03.1962, http://Aww.presidency.ucsb.edu/ws/ [odczyt: 18.02.2009 r.].
Special Message to the Senate and House of Representatives by Theodore Roosevelt,
4.06.1906, http:/Aww.presidency.ucsh.edu/ws/ [odczyt: 5.03.2012 r.].

Stearns P., Consumerism in World History: The Global Transformation of Desire, London —
New York 2001.

Williams G., 1995, An Inventory to the Records of Consumers’ Research, Inc., http://www.
libraries.rutgers.edu [odczyt: 10.07.2009 r.].

Mira Malczynska-Bialy, CONSUMERISM IN THE UNITED STATES
OF AMERICA

Abstract

The article is based on an analysis of legal acts, documents and literature. Its pur-
pose is to present the development of consumerism in the United States in four historic
eras. The idea of consumers’ laws has been developed with particular stress on the
president’s J.F. Kennedy speech of 15" March 1962 — Special Message to the Congress
on Protecting the Consumer Interest. For the first time in the history, four consumers’
rights were named: the right to safety, the right to be informed, the right to choose and
the right to be heard. Therefore United States are commonly recognized as the predeces-
sor of the idea of consumerism.
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