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This article discusses a number of issues related to the possibilities of parametric
evaluation of the quality of production carried out on the basis of L2, so it deals with the
search for answers to the question of what determines the quality of the communication
comfort, and what aspects should be taken into account when there occur the processes
assessing the quality to such. It is followed by the presentation of the components of
communicative competence and an attempt to identify parametric measures that can be
used during attempts to measure such forms of performance.

Stowa kluczowe: kompetencja komunikacyjna, komfort komunikacyjny, $wiadomos$¢ jezykowa,
kompetencja interkulturowa, transfer subtraktywny, rozbiezno$¢ miedzy-
jezykowa

Key words: communicative competence, communication comfort, language awareness,
intercultural competence, substrative transfer, interlanguage discrepancy

Od wielu lat kwestie dotyczace dziatan komunikacyjnych, zaréwno te prze-
prowadzane w obszarze jezyka rodzimego (L1), jak i jezyka docelowego (L2),
skupiajg na sobie duze zainteresowanie naukowcOw. Jednym z istotnych przed-
miotow zainteresowania wydaje sie by¢ kwestia oceny jakosci produkcji jezyko-
wej w sytuacji, gdy materiatem wykorzystywanym w tego typu dziatalnosci jest
jezyk obcy. Zwigzanych jest z tym wiele probleméw dotyczacych zakresu oraz
istoty wptywu na - og6lnie rozumiang - jako$¢ produkcji jezykowej (gtownie
w odniesieniu do pojecia jezyka globalnego). Ta ostatnia stale jeszcze oparta jest
na okresleniach dosy¢ umownych i niezbyt precyzyjnychl Jednym z problemow

1 Istotnym wktadem dotyczacym tej problematyki jest artykut Yoji Tanabe przedstawiajacy
sposoby rozumienia tzw. jezyka globalnego w literaturze przedmiotu, zob. Y. Tanabe (2003): Can
We Really Teach English As a Global Language? [W:] / Y. Tanabe // The Proceedings of 7th
Conference of Pan-Pacific Association of Applied Linguistics. P. 17-28, <http://www.paalja-
pan.org/resources/proceed-ings/PAAL7/pdfs/02yoji.pdf>.
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jest czesto pomijane zagadnienie jakosci komfortu komunikacyjnego. Kwestia
ta, wchodzaca w skiad zasadniczej czesci samego aktu komunikacji, oparta jest
w duzej mierze na niezbyt precyzyjnym, aczkolwiek bardzo popularnym syste-
mie podziatu jakosSci produkcji jezykowej na te, ktdra jest efektem dziatalnosci
osoby jezykowo poczatkujacej badZz Srednio zaawansowanej lub zaawansowa-
nej. Z tego punktu widzenia catos¢ produkcji rozumiana jest jako majgca inng
jakos¢, ktérej poprawnos¢ zdecydowanie zalezy od zaangazowania jezykowego
osoby bedacej jej autorem. Pojawia sie tu pytanie dotyczace sposobow oceny
jakosci produkcji jezykowej kazdego z uczestnikéw kontaktu komunikacyjnego,
a wiec pytanie zwigzane z kwestig podstawowag, jak np.: co sprawia, ze produk-
cje komunikatu jezykowego danej osoby jestesmy w stanie zakwalifikowac jako
produkcje osoby poczatkujacej, $rednio zaawansowanej badz tez zaawansowa-
nej? Na jakiej podstawie ustalane sg istotne przeciez réznice w odbiorze produk-
cji jezykowej kazdej z wymienionych o0s6b? Mozna, oczywiscie, poszukiwac
w tym miejscu odpowiedzi w sferze dtugosci kontaktu danej osoby z jezykiem
docelowym, twierdzac, iz czas wspomnianego kontaktu pozytywnie wptywa na
jakos¢ produkcji jezykowej uzytkownika takiego procesu komunikacyjnego (co
nie zawsze jest twierdzeniem prawdziwym). Sadzi¢ nalezy, ze ocena taka oparta
jest gtdwnie na dosy¢ subiektywnym odczuciu komfortu komunikacyjnego, bez-
posrednio zwigzanym z subiektywnie odbieranym przez osobe o wyzszym
obiektywnie stopniu zaawansowania jezykowego wrazeniu tatwosci i jakosci
samodzielnego uczestnictwa takiej osoby w procesie produkcji oraz przekazu
wiadomosci przeprowadzanym na gruncie jezyka obcego (L2)2

Niniejszy artykut dotyczy wielu kwestii bardziej lub mniej zwigzanych bez-
posrednio z mozliwosciami oceny jakosci produkcji jezykowej przeprowadzanej
na gruncie L2, a wiec poszukiwania odpowiedzi na pytanie, od czego zalezy
jakos¢ komfortu komunikacyjnego, a takze, jakie aspekty powinny zosta¢ wziete
pod uwage w chwili, gdy do takiej oceny jakosci dochodzi3. Totez w pierwszej
czesci artykutu podjeto probe analizy zjawiska komfortu komunikacyjnego oraz

2 Badania przeprowadzone w 2012 r. przez SurveyLang (www.surevylang.org) dotyczace po-
ziomow kompetencji jezykowej w panstwach, ktére zadeklarowaty w nich swoj udziat (w tym
m.in. Polska), wskazujg wyraznie, iz nie jest z tym najlepiej. W$rdd badanych oséb nie byto nie-
stety (z wyjatkiem Malty, Danii, Norwegii oraz Szwecji) zbyt duzego procenta respondentéw
0 w miare wysokiej kompetencji (B1-B2) pierwszego jezyka obcego (gtéwnie jezyka angielskiego),
co nie tylko oznacza - jak piszg organizatorzy badania - ograniczenie mozliwosci komunikacyj-
nych z obywatelami badanych krajow, lecz réwniez pojawienie sie wielu zaktocen natury pragma-
gramatycznej, co w duzej mierze wptywa na pojawienie sie subiektywnego odczucia jakosci kom-
fortu komunikacyjnego (oraz checi zaangazowania sie w proces wymiany informacji).

3 Niestety, nie objasniajg tej kwestii doktadnie informacje zawarte w ESOKJ [poziom biegto-
sci jezykowej - red.], gdzie zaktada sie gtdwnie samodzielne uzyskanie w miare wysokiej kompe-
tencji komunikacyjnej (tj. przynajmniej na poziomie A2) przez ucznia, nie tylko przez caty okres
jego pracy szkolnej nad jezykiem drugim, lecz réwniez pdzniej, gdy zakonczy sie juz obowigzek
szkolny (stad np. sugestia prowadzenia portfolio).
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ustalenia wzajemnej zalezno$ci pomiedzy zagadnieniem kompetencji komunika-
cyjnej a pojeciem Swiadomosci jezyka. W dalszej czesci artykutlu omawiane sg
podstawowe elementy skfadowe kompetencji komunikacyjnej, zwigzek zacho-
dzacy pomiedzy $Swiadomoscia jezyka oraz aktualnym poziomem kompeten-
cji komunikacyjnej kazdego z uzytkownikéw jezyka, a takze proba wskazania
Srodkéw parametrycznych, ktére mogg zosta¢ wykorzystane podczas préb jej
zmierzenia.

1. Istota i formy pojawiania sie komfortu komunikacyjnego

Pojecie komfortu komunikacyjnego oznacza takg sytuacje komunikacyjna,
ktéra umozliwia swobodng transmisje oraz odbi6r danych od nadawcy do od-
biorcy. Jest to zatem sytuacja wymagajaca osiggniecia przez wszystkich uczest-
nikdw aktu komunikacyjnego w miare wysokiego poziomu kompetencji komuni-
kacyjnej, a wiec uzyskania kognitywnych mozliwo$ci porozumiewania sie bez
potrzeby ciagtej koncentracji na poszukiwaniu odpowiedniego znaczenia uzy-
skanych wiadomosci, ustalaniu zakreséw zawartych w nich potencjatéw seman-
tycznosci badz tez poszukiwania drog wyjscia z ciasnego kregu dopasowywania
sensu dookreslanych mysli do ich werbalnego opisu. Bedzie to sytuacja, w kto-
rej, jak trafnie okreslit jg Douglas (2000: 282), potrzebne sg ,,[...] kompleksowe
zdolnosci do bezpiecznego funkcjonowania w specyficznych, zawsze nakiero-
wanych na cel kontekstach [komunikacyjnych], w ktérych precyzja, jasno$¢ wy-
powiedzi, jej jako$¢ oraz umiejetno$¢ ptynnego wykorzystywania mozliwosci
réznego typu tkwigcych w jezyku sg w coraz wiekszym stopniu uznawane jako
najistotniejszy z wymogow upowazniajgcych ludzi do uczestnictwa w dziatalno-
§ci akademickiej, profesjonalnej badz zawodowej (ttum. - K.P.)”. Innymi stowy,
potrzebne do tego jest uzyskanie odpowiednio wysokiego poziomu kompetencji
komunikacyjnej.

Kompetencja komunikacyjna jest tym rodzajem kompetencji, ktory w za-
sadniczy sposob okresla zaréwno stosunek uzytkownika jezyka do otaczajacej
go rzeczywistosci pozajezykowej, jak i ustala jego aktualng pozycje wewnatrz
owej rzeczywistosci. Kompetencja ta pozwala kazdemu z uzytkownikéw jezyka
na opis swojego funkcjonowania wewnatrz konkretnej rzeczywistosci oraz na
wyrazenie swojego stosunku do kazdego momentu jego pobytu w zastanych
(badZ tez stworzonych przez siebie) warunkach funkcjonowania (Brown 1981).
Z tego punktu widzenia poziom kompetencji komunikacyjnej kazdej z NNS
stanowi¢ winien jeden z zasadniczych probleméw badawczych, analizujgcych
oraz opisujagcych ich mozliwosci werbalne. Komfort zycia kazdego z ludzi
w duzym stopniu zalezy od tego, jak bardzo i jak doktadnie bedzie on umiat
werbalnie okre$li¢ warunki (zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne), ktore
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pomoga mu w dotarciu do tego, co okresli on jako zadowalajgce; nieumiejetnosc
tego opisu bardzo czesto odgrywa zasadniczg role podczas czynionych nieustan-
nie prob dostosowywania sie do napotykanych warunkdw réznego typu. Opisy-
wane przez Durkheima pod koniec XIX w. zjawisko anomie (poruszone i do-
kfadnie przeanalizowane w stawnej pracy W. Lamberta (1967), zajmujacej sie
m.in. analizg postaw spotecznych uczestnikow poznawania jezyka docelowego)
stanowi doskonatg ilustracje zaprezentowanej powyzej tezy: uczucie niepewno-
§ci spotecznej, badz tez specyficznej formy spotecznego ,,niesmaku” odczuwa-
nego gtdwnie przez osoby nieznajace dobrze uzywanego na danym obszarze
jezyka (wiaczajac w to zaréwno dialekt, jak i slang) stanowi jeden z istotnych
elementéw swoistej odmiany schizofrenii, w trakcie ktorej ,,[...] wszelkie kon-
takty socjalne stajg sie nagle czym$ groznym i zwiastujgcym niewypowiedziane
niebezpieczenstwo, co natychmiast - w celu zmniejszenia pojawiajgcego sie
gwattownie wzrostu poziomu traumy - powoduje automatyczne wytgczenie sie
réznego rodzaju mechanizmow obronnych” (Clarke 1976: 380)4. Z tego tez po-
wodu indywidualny poziom kompetencji komunikacyjnej kazdego z uzytkowni-
kow kontaktow komunikacyjnych (w tym NNS), ktdre majg miejsce gtéwnie na
terenie uzywania konkretnego jezyka docelowego, stanowi podstawowy wy-
znacznik mozliwosci socjalnych cztowieka szczegdlnie w wypadku, gdy jezyk
uznany zostat za gtéwny instrument warunkujacy wzrost lub spadek jego kom-
fortu socjalnego.

Z punktu widzenia uczestnika takiego kontaktu komunikacyjnego wyréznié
mozna nastepujace sytuacje, wymuszajace na nim niejako wykazanie swoich
aktualnych mozliwosci komunikacyjnych:

(A) uzytkownik jezyka docelowego (TL) wykorzystuje 6w jezyk w celach
komunikacyjnych podczas rozmowy z uczestnikiem aktu komunikacyjnego, dla
ktérego uzywany podczas komunikacji jezyk jest jego jezykiem rodzimym
(MT);

(B) uzytkownik TL wykorzystuje éw jezyk podczas rozmowy z innym NNS
uzytkownikiem tego samego TL, poniewaz jest to jedyny ,,wspolny” jezyk kaz-
dego z nich;

(C) uzytkownik TL wykorzystuje 6w jezyk w celach komunikacyjnych
w wiekszej grupie, w ktorej przynajmniej jedna osoba spetnia wszystkie cechy
opisane w (B), przy dodatkowym zatozeniu, iz wszyscy uczestnicy opisanego

4 Emocje tego typu sa doskonale znane neurologom i neurolingwistom. Poczucie niepewnosci
réznego typu powoduje gwattowny przeptyw krwi z kory mézgowej do ciata migdatowatego.
MacLean (1990) nazywa takg sytuacje ,,redukcjg biegu” (ang. downshifting). Gdy taka redukcja ma
miejsce, kora mézgowa, czyli obszar mozgu, gdzie odbywaja sie wszelkie procesy decyzyjne, nie
otrzymuje potrzebnej do normalnego funkcjonowania porcji glukozy. W takim momencie ludzie nie
sg w stanie podja¢ zadnej logicznej decyzji, ktéra pomogtaby im w ich normalnym funkcjonowaniu
(zob. Christinson 2002: 4).
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aktu komunikacyjnego znajg wykorzystywany do produkcji komunikatow TL na
poziomie warunkujgcym dolny bazowy skuteczny przebieg procesu komunika-
cyjnego oraz

(D) TL staje sie, z r6znych powoddw, jezykiem komunikacyjnym, mimo iz
kazdy z uczestnikdw takiego procesu komunikacyjnego zna takze ten sam MT.

W kazdej z opisanych powyzej sytuacji indywidualny poziom kompetencji
komunikacyjnej odgrywaé bedzie istotng role, warunkujacg jakos¢ transmisji
komunikacyjnej z jednej strony, oraz swobode mozliwosci komunikacyjnych
- z drugiej. Z tych samych powoddéw warunki, w jakich przebiega¢ bedzie prze-
kaz komunikacyjny, odgrywaé bedg istotng role wptywajgcag na catos¢ takiego
przekazu dla kazdego z uczestnikow kontaktu komunikacyjnego.

Poniewaz w warunkach sytuacji opisanej w pozycji (A) przynajmniej jeden
z uczestnikdw kontaktu komunikacyjnego jest rodzimym uzytkownikiem jezyka
docelowego (TL), uwidacznia sie tutaj gtdwnie bezposrednia forma nadzoru
wplywajgca na jakos$¢ przekazu. Mimo ze poziom kompetencji komunikacyjnej
NNS bedzie zawsze - co zrozumiate - mniejszy od 100% (Brown za: Valdes
1996: 42-43) istniejagce w kontekscie komunikacyjnym mozliwosci sterujgco-
-kontrolne oraz posiadany przez rodzimego uzytkownika jezyka komunikacji
(NS) poziom kompetencji pozwolg na uzyskanie wzglednie satysfakcjonujacego
komfortu komunikacyjnego w sytuacji, gdy jakos¢ kompetencji komunikacyjnej
NNS bedzie lokowaé sie w sferze przynajmniej Sredniej, tj. uzyska sugerowany
przez UE poziom A2 (ESOKJ 2003: 32). Nalezy przy tym podkresli¢, iz poziom
komfortu komunikacyjnego bedzie wzrasta¢ w sposdb wprost proporcjonalny do
aktualnie posiadanego poziomu kompetencji komunikacyjnej NNS, tj. wykorzy-
stujgc omawiane w ESOKJ stopnie kompetencji, jesli zostanie on ustalony na
jakimkolwiek stopniu wyzszym od A2.

W sytuacji (B), ktdra mozna uzna¢ za klasyczng ilustracje lingua franca,
poziom komfortu komunikacyjnego zaleze¢ bedzie od mozliwosci kontrolnych
tego z uzytkownikéw procesu komunikacyjnego, u ktdrego zostanie stwierdzony
nieco przynajmniej wyzszy poziom kompetencji komunikacyjnej. Nie ucieknie
sie tutaj od sytuacji negocjacji znaczenia (House 1999: 259-261), gdy kazdy
z uczestnikow procesu komunikacyjnego czyni¢ bedzie wysitki ustalenia granic
semantycznych uzyskiwanych wiadomosci werbalno-niewerbalnych oraz pota-
czenia tychze z kontekstem5 W ten sposob jako$¢ komunikatu musi zostaé
oceniona przez pryzmat wysitkdw witozonych przez kazdego z uczestnikéw pro-
cesu komunikacyjnego w dziatania majace na celu zadbanie o ukazanie pewnych
konkretnych odcieni komfortu komunikacyjnego. Moze mie€ tutaj miejsce nie-
co paradoksalna sytuacja: w wypadku pojawienia sie pomiedzy uczestnikami

5 Szerzej na ten temat we wspomnianej, bardzo ciekawej pracy J. House (1999: 245-67),
gdzie podane sg istotne argumenty analizujace strategie postepowania uczestnikéw tego typu kon-
taktu komunikacyjnego.
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procesu przekazu wiadomosci dosy¢ znacznego poziomu rozbieznosci komuni-
kacyjnej, ogolna jako$¢ komfortu komunikacyjnego moze nie by¢ oceniona zbyt
wysoko (gtownie przez osobe o wyzszym poziomie kompetencji komunikacyj-
nej), bez wzgledu na jakos$¢ oraz ilo$¢ wiozonego wysitku, ktérego efektem jest
uzyskanie takiego komfortu. Podobna sytuacja moze mie¢ miejsce, gdy postawa
negocjacyjna NNS o wyzszym poziomie kompetencji komunikacyjnej nie bedzie
wykazywata wyraznych cech poszukania kompromisu kontekstowo-semantycz-
nego w uzyskiwanym komunikacie (np. kiedy rozmowa przebiega w sytuacji,
gdy sylwetka kulturowa jednego z uzytkownikéw rozmowy nie akceptuje
w petni sylwetki kulturowej drugiego z nich).

Sytuacja oznaczona (C), czyli - ponowna sytuacja wykorzystania TL
w formie klasycznego lingua franca przez przynajmniej dwdéch uczestnikow
takiego kontaktu z catej grupy uczestnikow kontaktu komunikacyjnego, ma nie-
co bardziej ztozong nature. Z uwagi na to, ze w kontakcie tego typu uczestniczy
wiecej 0sob, kontekst sytuacyjny nadzorowany bedzie oddzielnie przez kazdego
z uczestnikow rozmowy (z ktérych kazdy charakteryzowaé sie bedzie innym
osobistym poziomem kompetencji komunikacyjnej). Podczas takiej rozmowy
podstawowe funkcje nadzorcze, majace na celu wprowadzenie pewnej dbatosci
0 uzyskanie konkretnego poziomu komfortu komunikacyjnego, petni¢ bedzie
z reguly ten z NNS uczestnikéw kontaktu komunikacyjnego, ktérego poziom
kompetencji komunikacyjnej uznany zostat (z réznych wzgledéw) za najbardziej
reprezentatywny. Warto zauwazy¢, iz nie zawsze musi to by¢ osoba majaca
rzeczywiscie najwyzszy poziom kompetencji komunikacyjnej, lecz moze to tak-
ze by¢ osoba, ktorej owe funkcje kontrolne zostaty niejako powierzone. Osoba
taka zostata uznana (z réznych powodow) za te, ktéra najlepiej potrafi zadbaé
o0 interesy wiekszosci uczestnikdéw kontaktu komunikacyjnego (np. podczas de-
baty panelowej uczestnikéw konferencji naukowej osobg takg moze by¢ osoba
przewodniczaca takiej debacie).

W sytuacji oznaczonej (D), gdy bardzo czesto pojawia sie obraz wymuszo-
nego lingua franca, dbato$¢ o poziom oraz jako$¢ komfortu komunikacyjnego
zaleze¢ bedzie albo od sytuacji wewnetrznej (gdzie osoba posiadajgca wyzszy
poziom kompetencji komunikacyjnej sprawowaé bedzie funkcje nadzorcze),
albo tez sytuacji zewnetrznej (funkcje nadzorcze sprawowane sg przez osobe
obserwujacg catos¢ procesu komunikacyjnego, np. nauczyciela TL podczas lek-
cji jezykowej). W obu wypadkach istotnym elementem pojawienia sie odpo-
wiedniej jakosci komfortu komunikacyjnego bedzie posiadany poziom kompe-
tencji komunikacyjnej. W celu stwierdzenia, od czego rzeczywiscie zalezy
uzyskanie odpowiedniego poziomu komfortu komunikacyjnego, nalezy w miare
doktadnie przyjrze¢ sie sktadnikom majgcym wplyw na indywidualne ksztatto-
wanie sie poziomu kompetencji komunikacyjnej kazdego z NNS uczestnikow
procesu komunikacyjnego. Postepowanie to wydaje sie tym istotniejsze, im
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powazniej potraktuje sie - oparte w duzej czesci na (poruszonych ponizej)
zagadnieniach Swiadomosci jezyka - obie hipotezy badawcze J. House (1999:
259-260), a wiec zarowno hipoteze komunikacyjnego samoskupienia sie (Self-
Centred Hypothesis), jak i te, ktéra mowi o nieistotnosci kulturowej uczestni-
kow procesu komunikacyjnego (Cultural Irrevelance Hypothesis).

2. Swiadomos¢ jezyka a kompetencja komunikacyjna

Definicja $wiadomosci jezyka jest dosy¢ skomplikowana i - jak wskazuje
Carter (1994: 5) - zbudowana pietrowo. Definicja ta zaktada Swiadomos¢ uzyt-
kownikajezyka w stosunku do wielu zjawisk - zaréwno wewnatrz-, jak i zewna-
trzjezykowych, takich jak: wzajemne relacje réznego typu zachodzace miedzy
kulturg oraz reprezentujgcym jg jezykiem, Swiadomos$¢ konsytuacji oraz istnieja-
cych inherentnych mozliwosci jej opisu, tudziez Swiadomos¢ istniejacych zwigz-
kéw roznego typu pomiedzy ideologig oraz ilustrujgcymi jej funkcjonowanie
formami jezykowymi. Stephen Andrews (2007: 35) wskazuje, ze Swiadomos$¢ ta
dotyczy w réwnej mierze obszaru semantyki, jak i syntaksy. Geoffrey Leech
(1994: 18), opr6cz ponownego opisywania wszystkich kwestii zawartych w defi-
nicji Cartera, podkresla, iz Swiadomos$¢ taka powinna pozwala¢ na rozrdznienie
przez uzytkownika TL pomiedzy okresleniem mozliwym w nim do zastosowania
oraz tym, ktdre musi zosta¢ uznane za niepoprawne. Scott Thornbury (2007: xii)
z kolei, zwraca uwage, iz zadna z 0s6b nie w petni Swiadoma kwestii rzeczywi-
stego wykorzystania danych okre$len do autentycznych opiséw konsytuacyj-
nych, nie bedzie w stanie odpowiedzie¢ na wiele pytan i watpliwosci innych
0s0b (np. uczniéw), ktérym majg one stuzy¢ jako wzorzec uzycia jezykowego.
W ten sposob kazdy z wymienionych badaczy zwraca uwage na zwigzki po-
miedzy kwestiami wchodzgcymi w skiad zagadnienia Swiadomosci jezyka oraz
tymi, ktére w bardziej lub mniej Scisty sposdb zwigzane sg z problema-
tykg kompetencji komunikacyjnej (oraz - co zrozumiale - komfortu komunika-
cyjnego).

Jak wiadomo, kompetencja ta w catosci spetnia zatozenia teoretyczne za-
warte w definicji Bachmana (1990: 84) dotyczacej zjawiska, ktére nazywa on
,»zdolnoscig komunikacyjnego uzycia jezykowego”. Zdolnos$¢ ta, jak wyjasnia
autor, zaktada znajomos$¢ regut nie tylko kompetencji jezykowej, lecz réwniez
tych, ktére wchodzg w sktad kompetencji strategicznej (zatem gtdéwnie pragma-
tycznych zwigzkdw réznego typu zachodzacych pomiedzy dang sytuacjg oraz jej
werbalnym opisem). W skiad powyzszego okreslenia zostaty réwniez wigczone
zwigzki wyzszego rzedu, zawierajgce koniunkcje prostg pomiedzy konkretnym
okre$leniem oraz celem jego uzycia, planem opisu rzeczywisto$ci pozajezyko-
wej oraz realnymi mozliwo$ciami jej doktadnego uskutecznienia. W ten sposéb
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kompetencja komunikacyjna oznacza wykorzystanie szeregu istniejacych w je-
zyku mozliwosci reakcji na konkretny odebrany komunikat, po uprzednim wia-
Sciwym jego odszyfrowaniu. To, czy owe sposoby reakcji miesci¢ sie bedg
w przestrzeni tolerancji uznawanej przez konkretny jezyk za dopuszczalng, wy-
znaczone bedzie przez poziom $wiadomosci jezyka kazdego z uczestnikow kon-
taktu komunikacyjnego. Jesli wiec uczestnik takiego kontaktu zdecyduje sie na
skorzystanie z opisu, wskazujgce na pojawienie sie transferu substratywnego (co
oznacza¢ moze pojawienie sie sygnatow Swiadczacych np. o niezbyt wysokim
osobniczym poziomie kompetencji interkulturowej), bedzie to réwnoczesnie
wskazowka, iz poziom Swiadomosci jezyka konkretnego NNS uczestnika kon-
taktu komunikacyjnego nie jest (przynajmniej w danym wycinku wiedzy o jezy-
ku) zbyt wysoki (Mitchell, Hooper, Brumfit 1994: 2). Warto zauwazy¢, iz sytu-
acja taka rzutowac bedzie na pojawienie sie wielu nie zawsze doktadnie
mierzalnych kwestii, zwigzanych z indywidualnie ksztattujacym sie poziomem
zadowolenia wynikajagcym z uczestnictwa w dowolnej z wymienionych wcze-
$niej czterech sytuacji kontaktu komunikacyjnego.

Przedstawiona definicja Swiadomosci jezyka obejmuje bardzo szeroki za-
kres zjawiska i okre$la zakresy wiedzy wymaganej od wszystkich komunikatyw-
nie kompetentnych oséb, szczegoélnie za$ od tych, ktére majg innym stuzy¢ za
model uzycia jezykowego (ESOKJ, 2003: 52). Osoby te winny posiadac¢ rozne
wymienione w ESOKJ (tamze: 94-114) formy kompetencji, z ktérych winny
skorzysta¢ w sytuacjach warunkujacych ich skuteczne zastosowanie. W ten spo-
s6b pojawiajgce sie oraz nakfadajgce sie na siebie rézne formy reakcji syntak-
tyczno-semantycznych, wiaczone w zakres oczekiwanych kulturowo sposobow
postepowania, $wiadczy¢ beda o poziomie Swiadomosci jezyka kazdego z NNS
uczestnikow kontaktu komunikacyjnego. Osoby nieposiadajgce wystarczajacych
zasobOw wiedzy tego rodzaju, nie bedg w stanie zareagowa¢ w sposob oczeki-
wany w danej konkretnej przestrzeni kulturowo-werbalnej. Bedzie to réwnocze-
$nie odebrane jako bezposredni wskaZnik posiadanego poziomu kompetencji ko-
munikacyjnej w tym wycinku wiedzy o jezyku. Wzajemne potgczenie obu zjawisk
da skuteczng ilustracje nakfadajgcych sie czesciowo na siebie okreslen opisow
rzeczywistosci. Z jednej strony poziom $wiadomosci jezykowej skutecznie warun-
kowany bedzie przez konkretne stadium $wiadomosci jezyka, z drugiej zas$ posia-
dana $wiadomos$¢ jezyka okresla¢ bedzie mozliwosci strategiczno-komunikacyjne
kazdego z NNS uczestnikéw kontaktu komunikacyjnego®é.

6 Nalezy pamieta¢, iz zarowno $wiadomos$¢ jezyka docelowego, jak i jezyka rodzimego nie
moze zosta¢ oceniona z punktu widzenia tylko tego jezyka, gdyz oba z nich nie moga bez siebie
istnie¢ (James 1996: 139). Nalezy wiec ustali¢ poziom Swiadomosci jezyka z punktu widzenia
wiedzy o istniejagcych wobec siebie zwigzkach ekwiwalentnych z poziomu plaszczyzny deklaratyw-
nej, jak i proceduralnej. Z pewnoscig wiedza proceduralna, ilustrowana jakoscig wykonawstwa
i poziomem intuicji NNS uczestnika kontaktu komunikacyjnego stanowi¢ bedzie bardziej dogtebne



Ocena kompetencji komunikacyjnej osob nienatywnych (NNS) 97

Ciekawy problem stanowi¢ bedzie w tym kontekscie kwestia wptywu pozio-
mu $wiadomosci uzywanego do celoéw produkcji komunikatu jezyka obcego na
jako$¢ catego komunikatu, a takze - patrzac na te sprawe z punktu widzenia
odbiorcy - kwestia mozliwosci praktycznych jego interpretacji. Biorgc pod uwa-
ge czesci sktadowe podanego powyzej opisu elementow wliczanych w zakres
pojecia Swiadomosci jezyka, mozna zauwazy¢, iz oprocz elementéw tak istot-
nych, jak wewnetrzna struktura jezyka badz tez formy okre$len rzeczywistosci
pozajezykowej, wazng role spetnia¢ bedzie (zaréwno podczas budowy, jak
i analizy treSci komunikatu) element kultury jezyka stanowigcego podstawe
tkanki informacyjnej komunikatu. Pojawi sie bowiem w tym momencie niezwy-
kle istotne pytanie, dotyczace owej tkanki informacyjnej wiasnie; pytanie zwig-
zane zaro6wno z jakoscig przekazu, jak i formg kulturowo-zaleznego budulca
wchodzacego w skiad wyprodukowanego komunikatu. Jesli tresci kulturowe sta-
nowig na tyle istotny element legitymizacji jezyka, iz nie mozna sobie wyobrazié
fizycznej postaci komunikatu bez otaczajacej go otoczki kulturowej, jaki rodzaj
kultury stanowi¢ bedzie cze$¢ przewazajacg w komunikacie wyprodukowanym
przez NNS uczestnika kontaktu komunikacyjnego w jezyku niebedacym jego
jezykiem rodzimym? Czy bedzie to kultura odpowiedzialna za funkcjonowanie
jego jezyka rodzimego, przemycona na teren dziatalno$ci drugiego jezyka sita
bezwiadu, czy tez bedzie to kultura odpowiedzialna za wszelkie dziatania struk-
turalno-semantyczne w zakresie produkcji komunikatéw jezyka drugiego? Czy
tez moze wcale nie nalezy zaklada¢, podobnie jak czyni to McKay (2014), iz ten
drugi rodzaj kultury, oryginalnie odpowiedzialnej za pojawienie sie jezyka wy-
branego jako jezyk przekazu komunikatu, bedzie mie¢ cokolwiek w tej sytuacji
do powiedzenia, a jedynga kulturowa otoczke komunikatu bedzie tutaj stanowic
rodzima kultura jego autora? Pytania te, zwigzane bezposrednio zardwno z kwe-
stig komfortu komunikacyjnego, jak i jakoScig indywidualnego poziomu kompe-
tencji komunikacyjnej twércéw komunikatu sg pytaniami waznymi, poniewaz
dotyczg spraw zasadniczych, zwigzanych nie tylko z finalnym obrazem wypro-
dukowanego komunikatu, lecz takze proponowanych sposob6éw nauki jezyka
drugiego (TL). JeSli bowiem nalezatoby zaakceptowac propozycje Sandry
McKay (tamze: 93-96), a wiec propozycje nauki jezyka drugiego oparta na
podobnej zasadzie, jaka obowigzuje podczas nauki jazdy na nartach, propozycje,
w ktorej odpowiedzialna za pojawienie sie kazdego jezyka kultura nie powinna
by¢ szczegdlnie zauwazana (jedynym istotnym elementem kulturowym jest
w tym momencie zakres kulturowy autora komunikatu), to wtedy pojecie kom-
fortu komunikacyjnego (a wraz z nim - $ciSle zwigzane z propozycjami umiesz-

Zzrodto wiedzy o jakosci Swiadomosci jezyka kazdego z nich. Te wihasnie procedury sg podstawowq
materig dziatan, zwigzanych z ustaleniem poziomdéw rozbieznosci miedzyjezykowej C/L1>C/L2
NNS uczestnikdw kontaktu komunikacyjnego.
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czonymi w ESOKJ - pojecie kompetencji komunikacyjnej) moze by¢ postrzega-
ne w zupetnie nowym Swietle. Nauka jezyka docelowego oparta na specjalnie
rozumianych dziataniach kognitywnych, nakierowana na rozpoznanie i przyswo-
jenie sobie catego zestawu standardowych, istniejgcych w nauczanym jezyku
norm uzycia jezykowego, nauka, w ktérej uczniom nie sg faktycznie proponowa-
ne dziatania prowadzace do rozpoznania filozofii jezyka, ktorego sie ucza, jest
nauka jezyka funkcjonalnego; jest to wiec nauka jezyka, w ktorej stopied kom-
petencji jezykowej (oraz kompetencji komunikacyjnej) moze by¢ mierzony ilo-
Scig powtdrzen konkretnych okreslen opiséw rzeczywistosci, gdzie rutyna i ha-
stowo$é opis6w opartych na stereotypowych w gruncie formach uzycia stanowi
codzienng norme komunikacyjng. Kazdy z czterech wymienionych powyzej
(s. 92 i n.) typébw organizowania kontaktu komunikacyjnego, obserwowany
z punktu widzenia komunikacji opartej na jezyku funkcjonalnym, musi zosta¢
oceniony przez pryzmat komfortu komunikacyjnego oraz konkretnych mozliwo-
§ci szybkiego uzyskania wiasciwych treSci informacyjnych.

3. Elementy sktadowe kompetencji komunikacyjnej

Z wielu elementow majacych wpltyw na indywidualny poziom kompetencji
komunikacyjnej omOwione zostangjedynie te, ktérych wpltyw wydaje sie by¢ na
tyle istotny, iz nie moze on zostaé niezauwazony. Elementy te, to przede wszyst-
kim: poziom leksykonu mentalnego jezyka rodzimego (MT); poziom leksykonu
mentalnego TL; poziom interjezyka TL; poziom kompetencji interkulturowej
L1 > L2 oraz, zalezna od powyzszych skladnikéw, czestotliwo$é wymuszajgca
na NNS skorzystanie z mozliwosci technicznych mechanizmu translacyjnego
(Paivio 1986). Wszystkie z wymienionych powyzej kwestii majg, jak nalezy
sadzi¢, istotny wptyw na catoSciowy obraz indywidualnej kompetencji komuni-
kacyjnej, ktorg mozna by zmierzy¢ u kazdego z NNS uzytkownikéw TL.

Poziom leksykonu mentalnego MT powinien odgrywa¢ w tym przypadku
wazng role z dwdch przynajmniej powodow. Biorgc pod uwage czesci sktadowe
leksykonu mentalnego (Aitcheson 1987: 193), jak i jego funkcje (Paivio 1986;
Aitcheson 1987; Gabrys-Barker 2005) pojemnos¢ leksykonu mentalnego (gtow-
nie MT) w zakresie jego uzywalnosci oraz sam fakt wielokrotnie analizowanego
zjawiska ekwiwalencji jezykowej (np. Catford 1988; Vermeer 1996) powinny
w pozytywny sposob wplywac na rozpoznawanie oraz wykorzystywanie zjawi-
ska ekwiwalencji jezykowej, szczeg6lnie w wypadku, gdy jezykiem docelowym
jest jezyk przynalezny do tej samej rodziny jezykowej, tudziez wywodzacy sie
ze wspoblnego pnia. W ten sposéb, przykfadowo, osoba, dla ktérej MT jest jezyk
wioski, wykorzystujgca do komunikacji jezyk hiszpanski badz francuski, moze
w wiekszym stopniu oprze¢ sie ha domniemaniu podobieristwa semantyczno-
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-fonetycznego (a wiec pewnej formy ekwiwalencji jezykowej) niz osoba, dla
ktorej MT bedzie inny jezyk (np. jezyk niemiecki). Osoba taka (tj. dla ktérej MT
jest jezyk niemiecki) nie jest jednak catkowicie pozbawiona wsparcia ekwiwa-
lencji jezykowej, poniewaz wiele ze wspdtczesnie wystepujacych form struktu-
ralnych badZ leksykalnych, ktére mozna odnalez¢ w innych jezykach, zawiera
mniejszy lub wiekszy tadunek cech ekwiwalentnych, gtéwnie z uwagi na fakt
diachronicznej wspotzaleznosci, zarbwno w powstawaniu, jak i we wspotcze-
snym ksztaltowaniu sie jezykéw. Jeden z gtéwnych obecnie jezykdéw miedzyna-
rodowych, czyli jezyk angielski, powstaty w wyniku potaczenia sie jezyka staro-
angielskiego z wieloma okre$leniami zapozyczonymi z normandzkiej odmiany
jezyka francuskiego, jezyka tacinskiego (i innych jezykéw klasycznych) oraz
- W mniejszym stopniu - jezyka nordyckiego (Old Norse), zdradza wyrazne
cechy ekwiwalencji strukturalno-leksykalnej (co zrozumiate) nie tylko z wymie-
nionymi powyzej jezykami, lecz takze z catym szeregiem jezykdw germanskich.
Z drugiej strony fakt, iz obecnie jezyk angielski uznawany jest za jezyk globalny
(cokolwiek okreslenie to oznacza), pozwala na wysuniecie hipotezy, iz z jego
zasobOw korzysta dzisiaj wiele réznych jezykdw Swiata, niektére za$ nawet
w sposob nadmierny. Dobrym przyktadem jest tutaj historia jezyka pdtnocnoau-
stralijskich Aborygenéw, ktérg badat A. Schmidt (1995). Jezyk ten, zwany
Young People’s Dyirbal, zostat przez badacza uznany za jezyk dgzacy w prostej
linii do swojej anihilacji z uwagi na ogromng ilo$¢ zapozyczen strukturalnych
i leksykalnych z otaczajgcego go jezyka angielskiego.

Procesy opisane wyzej sa bardzo ciekawe i warte szerszej analizy. Thoma-
son i Kaufmann (1998 za: Sztencel 2009: 15) przedstawiajg czterostopniowa
skale przyblizania sie do siebie, zarbwno pod wzgledem syntaktycznym, jak
i semantycznym, jezyka uznawanego za jezyk miedzynarodowy oraz dowolnego
jezyka uznawanego za tzw. jezyk mniej popularny (czyli za jezyk odgrywajacy
mniej istotng role komunikacyjng). Skala ta zaktada droge od inicjalnej fazy
kontaktéw sporadycznych (gtéwnie zapozyczen leksykalnych), poprzez za-
pozyczenia dotyczace stow funkcyjnych (jak réwniez niektérych mozliwosci
strukturalnych), az do pojawienia sie fazy trzeciej (zapozyczeh wielu okreslen
podstawowych, wykorzystywanych do opisu zjawisk rzeczywistosci pozajezyko-
wej) oraz kohcowej fazy czwartej, gdy poziom zapozyczen z jezyka miedzynaro-
dowego na teren jezyka rodzimego jest juz bardzo wysoki. Stosujac, przyktado-
wo, opisywang sytuacje do analizy wspoiczesnego jezyka polskiego, a wiec
jezyka, ktéry wczesniej nie miat zadnych bardziej ozywionych kontaktow
z jezykiem angielskim, stwierdzi¢ nalezy (stosujac metodologie badawczg za-
proponowang przez Sztencel 2009), iz poziom wspétzaleznosci obu jezykow jest
znaczny, a wspotczesny jezyk polski nie tylko zaadaptowat catg serie oryginal-
nych okreslen angielskich (niektore z nich w stopniu tak znacznym, iz uwazane
sg dzisiaj za elementy skladowe jezyka polskiego), lecz takze niektére formy
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strukturalne?7. Sytuacja taka sprawia¢ bedzie, iz samo zjawisko ekwiwalencji
jezykowej (lub tez rézne jej formy) bedzie o wiele wyrazniej dostrzegane przez
NNS uzytkownikéw jezyka angielskiego jako jezyka komunikacji, co w wielu
wypadkach odgrywac powinno istotng role w calym procesie tworzenia przez
nich miedzyjezyka (ang. interlanguage), jesli jezykiem docelowym jest jezyk
angielski.

Poziom ten zalezny jest zresztg nie tylko od mozliwosci dostrzegania podo-
bieAstw pomiedzy leksykonem mentalnym MT oraz tworzonym leksykonem TL,
lecz réwniez od wielu innych kwestii (jak, przykfadowo, poziomu ekspozycji
- Swiadomej oraz podswiadomej - NNL na TL), majacych istotny wptyw na
tempo oraz trwato$¢ pojawiania sie réznego typu konstrukcji mentalno-werbal-
nych TL. Formy te, zarobwno typu strukturalno-syntaktycznego, jak i leksykalno-
-semantycznego, odgrywac bedg wazne funkcje podczas catego procesu budowy
struktur miedzyjezyka, a takze jego solidnego umocowania w ramach kompeten-
cji komunikacyjnej uzytkownikéw TL. W ten sposdb, w Scistej zaleznosci od
intensywnosci kontaktow NNS uzytkownikéw TL z jezykiem docelowym, poja-
wiac sie bedg kolejne istotne informacje zwigzane z mozliwo$ciami opisowymi
rzeczywistosci pozajezykowej, ktdre NNS uzytkownicy TL bedg mogli znalezé
w poznawanym jezyku.

Odpowiedzi na wiele pytan o mozliwosci parametrycznych sposobéw mie-
rzalnosci poziomdéw kompetencji jezykowej TL, a wiec poziomow, ktére mozna
dostrzec u kazdego NNS uzytkownika tego jezyka, poszukaé mozna m.in.
w stworzonej przez amerykanskiego socjolingwiste Williama Actona (1979) teo-
rii pozornego kontaktu spotecznego. Teoria powstata jako Srodek zaradczy na
niemoznos¢ ustalenia wiasciwego poziomu kontaktu spotecznego, a Scislej
- zmierzenia, czy konkretny NNS uzytkownik kultury i jezyka TL znajduje sie
na poziomie warunkujacym poprawne i bezkonfliktowe funkcjonowanie w spo-
teczenstwie TL. Jest to istotne szczeg6lnie w odniesieniu do duzych grup emi-
grantéw przebywajgcych na terenie Stanéw Zjednoczonych.

Acton wskazuje, iz poziom 6w mozna zmierzyé, opierajac sie na indywidu-
alnym potencjale ekspozycyjnym kazdego z uzytkownikéw TL, poprzez badanie
catego szeregu autentycznych form postepowania ocenianych NNS uzytkowni-
kow jezyka docelowego w zakresie zardwno kultury TL (a wiec oceny tego, czy
zachowanie sie ocenianego NNS uzytkownika TL w odniesieniu do konkretnej
sytuacji moze zosta¢ zaakceptowane przez normy kulturowe tego jezyka), jak
i posiadanych przez nich mozliwosci dziatania werbalnego (tzn., czy oceniany
NNS uzytkownik TL wykorzystat formy istniejagce w TL jezykowe, ktdre sg
z reguty uzywane w tego typu sytuacjach przez uzytkownikéw MT). Badania

7 Sytuacja taka jest, jak sie wydaje, skutkiem dosyé wyraznego uznawania jezyka angielskiego
za jezyk podnoszacy prestiz spoteczny osdb, ktére go uzywajg na co dzien.
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tego rodzaju wskazg na poziom ekspozycji NNS uzytkownikéw TL na wykorzy-
stywany do produkcji komunikatow jezyk, ktéry odgrywac bedzie bardzo istotng
role podczas ciagtej rozbudowy ich miedzyjezyka, zblizajac ich powoli, ale sys-
tematycznie, do coraz lepszego oraz petniejszego funkcjonowania w strefie wer-
balno-kulturowej TL. Pobyt w tak sprzyjajacych warunkach zewnetrznych powi-
nien doprowadzi¢ do szybkiego wzrostu jakosciowego ich miedzyjezyka oraz do
réwnie szybkiego przeksztatcenia ich struktury kognitywno-mentalnej na sposob
myslenia preferowany przez uzytkownikéw MT (w rezultacie do pelniejszej
automatyzacji wykorzystywania przez nich struktur leksykalnych oraz syntak-
tycznych istniejagcych wewnatrz TL).

Oczywiscie, tego typu badanie, oparte na mierzalnosci jakosci postepowania
kulturowo-werbalnego emigrantéw (Acton przygotowat odpowiednie testy,
w ramach ktérych probowat ustali¢, czy reakcja konkretnych badanych oséb
miesci sie w granicach akceptowalnosci kultury oraz sfery werbalnej MT), dato
bardzo pozytywne wyniki gtéwnie z uwagi na fakt, iz nauka jezyka docelowego
prowadzona byta w warunkach naturalnej immersji (tzn. zanurzenie emigrantéw
w kulture TL bylo znaczne). Pojawi sie jednak pytanie, czy podobne wyniki
mozna osiggna¢ takze w warunkach nauczania sztucznego, ktore jest prowadzo-
ne w wiekszosci krajow preferujacych swoje (rézne od tych, ktére znalez¢ moz-
na wewnatrz TL) mozliwosci opisu rzeczywistosci pozajezykowej. Nalezy zwro-
ci¢ uwage, iz nauka taka oparta jest w duzym stopniu na dziataniach
dotyczacych nauki $wiadomej, co w wielu wypadkach - o ile caty kurs nauki
jezyka nie zostat odpowiednio zaplanowany i przeanalizowany pod wzgledem
praktycznym - moze doprowadzi¢ do pojawienia sie symptoméw nauki czastko-
wej, podczas ktorej kazdy z uczestnikdw kursu nakierowany zostanie na pozna-
nie wielu zjawisk leksykalnych oraz semantyczno-strukturalnych, ale nie bedzie
w stanie wytworzy¢ na tyle silnych wiezéw kontekstowo-werbalnych naturalnie
tkwigcych w poznawanym TL, iz sam albo ograniczy sie do wykorzystania
jedynie tych okreslen, ktére zostaly przez niego rzeczywiscie zinternalizowane,
badz tez nadmiernie korzysta¢ bedzie z catej serii sytuacji, ktore Odlin (1999: 12
n.) okreslajako transfer substraktywny.

Ten typ transferu, bedacy w wielu wypadkach sygnatem brzegowym, ilu-
strujagcym aktualny poziom kompetencji komunikacyjnej kazdego z uzytkowni-
kow kontaktu komunikacyjnego, czesto uwazany za niepoprawny i nieprawidto-
wy, moze by¢ réwnocze$nie wykorzystany do zmierzenia istotnego wycinka
poziomu kompetencji komunikacyjnej kazdego z NNS uzytkownikéw jezyka
docelowego (TL). Nalezy w tym wypadku procentowo ustali¢ $rednig liczbe
niepoprawnych préb transferu substraktywnego na dang ilos¢ préb kontaktow
komunikacyjnych kazdego z mierzonych NNS uzytkownikéw TL, a takze pro-
cent poprawnosci owych prob, w kazdym wypadku w stosunku do rodzimych
uzytkownikdéw TL wykorzystywanego w celach kontaktu komunikacyjnego.
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Mowigc inaczej (i opierajgc sie na sugestii Actona), nalezy obliczy¢ stopien
rozbieznosci miedzyjezykowej pomiedzy jezykiem komunikacji uzywanym
przez kazdego z badanych NNS uzytkownikéw TL oraz tymze jezykiem wyko-
rzystywanym w podobnych sytuacjach kulturowo-werbalnych przez kazdego
z rodzimych uzytkownikéw jezyka. Mozna tutaj zastosowac nastepujacy wzor
(Polok 2013: 219):

R(mn) = (Wa : Wn) x I(t)

gdzie:

R(mn) - 0znacza rozbiezno$¢ miedzyjezykowsa,

WaiWn - odpowiednio: wzorzec aktualny oraz wzorzec naturalny konkretnego NNS uzyt-
kownika TL,

1(t) - ilos¢ przeprowadzonych préb testowych.

Jesli ustali sie, iz Wn = 1, to Wa stanowié¢ bedzie wynik dzielenia wyrazone-
go procentowo licznika przez mianownik (wynoszacy maksymalng ilos¢ mozli-
wych do zdobycia w prébie testowej procent). Wynik wskazujgcy na stopien
rozbieznosci miedzyjezykowej badanych osob uzyskany bedzie w postaci otrzy-
manego utamka z W(n). W badaniach tego typu nalezy hipotetyczne zatozy¢
(podobnie jak zrobit to Acton), iz przygotowane do badan prébki dotyczy¢ bedg
gtdéwnie okreslen z szeroko rozumianego stownika codziennego uzycia TL i nie
bedg one zawiera¢ struktur ani okreslen o niskiej procentowosci uzycia w tego
typu kontaktach komunikacyjnych.

Oparcie sie w badaniach na kwestiach zwigzanych z rozbieznoscig miedzy-
jezykowg L1> L2 jest o tyle istotne, ze ich celem zasadniczym jest ustalenie
jakosci pojawiajacych sie réznic pomiedzy osobniczym poziomem kompetencji
komunikacyjnej kazdego z badanych NNS. Majac konkretne informacje procen-
towe dotyczace kwestii rozbieznosci miedzyjezykowej kazdego z badanych
NNS, ustalonych podczas ich uczestnictwa w rzeczywistym procesie konstrukcji
i odbioru komunikatu w TL (dane te mozna uzyska¢ m.in. nagrywajac reakcje
werbalne NNS bioragcych udziat w zaaranzowanych kontaktach komunikacyj-
nych), mozna ustali¢ wzgledny poziom kompetencji komunikacyjnej kazdego
z badanych NNS, a takze poziom komfortu komunikacyjnego reprezentowanego
przez kazdego z uczestnikdw takiego badania. W ten sposob czestotliwos¢ nie-
prawidtowo wykorzystanego transferu substraktywnego staje sie narzedziem stu-
zacym do okre$lenia jakosci obu wspomnianych powyzej kwestii.

Innym wymienionym wczesniej elementem, majacym wpltyw na reprezento-
wany przez NNS poziom i jako$¢ kompetencji komunikacyjnej (oraz komfortu
komunikacyjnego), jest kwestia kompetencji interkulturowej. Chodzi¢ w tym
wypadku bedzie o ustalenie poziomu kompetencji interkulturowej kazdego
z NNS uczestnikdw kontaktu komunikacyjnego oraz uznanie faktu, iz poziom
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ten mie¢ bedzie wptyw na dziatania dotyczace $wiadomosci jezyka kazdego
z nich. Je$li przyjmie sie, iz kompetencja interkulturowa oznacza wiedze doty-
czacg postepowania werbalno-niewerbalnego na plaszczyznie C/L1>C/L2 (kul-
tura/jezyk rodzimy > kultura/jezyk docelowy) kazdego z uzytkownikéw jezyka
docelowego (TL) oraz - wynikajaca stad - (nie)poprawnos¢ popartego postepo-
waniem werbalnym dziatania8 uzna¢ nalezy, ze ustalenie tego typu zaleznosci
oprze¢ mozna ponownie na odpowiednim zastosowaniu wspomnianych juz
wczesniej badan Actona (1979) dotyczacych zaktadanego poziomu dystansu
spotecznego wsrod przebywajacych na terenie USA emigrantow.

Jak juz wspomniano, w swoich badaniach Acton opart si¢ na warstwie
jezykowej, zakladajac, iz konkretne sytuacje spoteczne wymuszajg niejako sko-
rzystanie, w celach ich poprawnego opisu, z odpowiednich okreslen werbalnych.
Poniewaz osoby badane byty emigrantami, zaktadano, ze nie kazda z nich bedzie
w stanie wykorzystaé okreslenia rzeczywiscie istniejgce wewnatrz jezyka doce-
lowego (angloamerykanskiego) do autentycznych opiséw rzeczywistosci pozaje-
zykowej oraz ze w wielu przypadkach napotkane zostang dziatania oparte na
transferze substraktywnym (w formie werbalnej, jak i niewerbalnej). W ten spo-
s6b mozna bylo zatozyé, iz procent poprawnosci uzyskanych odpowiedzi po-
zwoli ustalié, jaki poziom dystansu spotecznego reprezentowany jest przez bada-
ng osobe.

Wydaje sie, iz - wbrew zasygnalizowanym powyzej sugestiom McKay
(2014), dotyczacym pozycji tresci kulturowych w zawarto$ci produkcji jezyko-
wych NNS uzytkownikow jezyka globalnego (angielskiego) - podobny sposéb
postepowania datoby sie zastosowaé podczas badan majgcych na celu ustalenie
konkretnych poziomoéw kompetencji interkulturowej kazdego z NNS uzytkowni-
kow TL. Zastosowanie testow werbalnych, dotyczacych konkretnych, kulturowo
zaleznych sytuacji, a nastepnie ustalenie $redniej poprawnych reakcji werbal-
nych w stosunku do danej populacji badanych oséb pozwoli na wykaza-
nie poziomu kompetencji interkulturowej TL kazdego z badanych NNS uczest-
nikow kontaktu komunikacyjnego. Poniewaz ustalenie tego typu sytuacji wigze
sie bezposrednio z iloscig niepoprawnych form uzycia transferu substraktywne-
go przez kazdego z badanych NNS uczestnikow kontaktu komunikacyjnego,
mozna takze probowac ustali¢ reprezentowany osobniczo poziom kompetencji
komunikacyjnej kazdego z nich. Zachodzi¢ tu bedzie w miare prosta zaleznosé:
z jednej strony poziom kompetencji komunikacyjnej bedzie $cisSle powigzany
z odpowiednim poziomem kompetencji interkulturowej (wprost proporcjonal-
nie), z drugiej za$ zaleze¢ on bedzie od czestotliwosci skorzystania przez kon-
kretnego NNS uczestnika kontaktu komunikacyjnego z mozliwosci tran-

8 ,,Culture is a learned set of shared interpretations about beliefs, values, norms, and social
practices, which affect the behaviors of a relatively large group” (Lustig & Koester 2013: 25).



104 Krzysztof Polok

sferu substraktywnego. W ten sposdb obie procentowo ustalone zmienne wyka-
zywacé bedg odpowiedni poziom kompetencji komunikacyjnej kazdego z uczest-
nikéw badania.

4. Whnioski koncowe

Jezyk, bedacy prymarnym narzedziem komunikacji, powinien by¢ oceniany
Z punktu widzenia petnionej przez niego funkcji, a wiec zaréwno obrazu
uwzgledniajgcego inicjalng faze produkcji komunikatu, jak i sytuacji, ktéra do-
tyczy fazy jego odbioru. Biorac pod uwage catos¢ produkcji komunikatu, nie
mozna nie zauwazy¢, iz jego jakos$¢ (tzn. zawarte w nim kwestie pragmagrama-
tyczne oraz pragmasemantyczne réznego rodzaju) odgrywa istotng role ksztattu-
jaca stosunek uzytkownikow jezyka komunikacji do siebie oraz do wykorzy-
stywanego przez nich narzedzia.

Pojecie komfortu komunikacyjnego jest bardzo czesto pomijane podczas
analizy kontaktu komunikacyjnego w oparciu o potencjat kompetencji komuni-
katywnej NNS uczestnikdw takiego procesu. Pojecie to, oznaczajgce stopien
akceptacji przez odbiorce komunikatu zaréwno uzyskanych tresci jak i sposobu,
w jaki treSci owe zostaty przez niego uzyskane, wptywa na stosunek odbiorcy do
tresci komunikatu, co oznacza, ze stworzone w ten spos6b nastawienie odbiorcy
komunikatu do odbieranych przez niego treSci ma swdj udziat w pragmatycznym
postepowaniu odbiorcy tak w odniesieniu do treSci komunikatu, jak ijego auto-
ra. Dokonane w 2002 r. badanie, ktérego autorem byt K. Knapp, (2002:
217-244) wykazato, iz jako$¢ kompetencji komunikacyjnej autora komunikatu
ma istotny wptyw na reakcje jego odbiorcow9. Oznacza to, iz pojecie komfortu
komunikacyjnego jest czesto niezbyt stusznie pomijane w trakcie badan nad
kompetencjg komunikacyjng NNS uczestnikow kontaktu komunikacyjnego,
a caty problem czesto zostaje ograniczany do badan polegajacych na ustaleniu
ewentualnych niedociggnie¢ réznego typu, zauwazonych u autora komunikatu.
W rezultacie komfort komunikacyjny pozostaje zagadnieniem niemierzalnym,
a caty wysitek badawczy zwrdcony zostaje w strone wykonawstwa. Nie negujac
tego typu postepowania, zaznaczyC nalezy, iz - szczegOlnie w okresie nate-
zonych kontaktoéw interpersonalnych, opartych gtéwnie na normach jezyka
funkcjonalnego - jako$¢ produkcji jezykowej ma bezposrednie przetozenie na

9 Knapp w swoim badaniu pragnat zobaczy¢, czy komunikatywno$¢ uczestnika konferencji
naukowej (z dziedziny ekonomicznej) ma wplyw na ilos¢ zebranych przez niego gtosow ,za”
w finalnej fazie konferencji (tzn. czy spos6b wybranej przez niego argumentacji, w zdecydowany
sposdb wynikajacy z indywidualnego potencjatu posiadanej kompetencji komunikacyjnej, okazat
sie na tyle przekonujacy, ze pewna liczba pozostatych uczestnikéw konferencji zdecydowata sie go
- oraz jego argumenty - poprzec).
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wytworzenie sie u odbiorcy odpowiedniego stosunku do nadawcy komunikatu,
co z kolei oznacza, iz jego tresci zostang przez odbiorce odpowiednio ocenione
pod wzgledem waznosci oraz istotnosci. Mozliwa jest wiec sytuacja, iz nawet
jesli przekazany komunikat byt w sumie wiadomoscia istotng dla odbiorcy, ja-
kos¢ jego transmisji mogta wptynaé na jego ocene przez odbiorce szczegdélnie
wtedy, gdy gtdwnie dzieki niskiej kompetencji komunikacyjnej nadawcy zawie-
rat on pewng ilo$¢ niepoprawnych badZ tez niewtasciwych okreslen, a zastoso-
wane strategie negocjacyjne nie doprowadzity do odkrycia wiadomosci, ktdre
- w zamiarze - miaty dotrze¢ do odbiorcy komunikatulQ

Ustalenie jakosci komfortu komunikacyjnego na zasadzie innej od umowne-
go i bardzo nieprecyzyjnego podziatu na wysoki, Sredni badz niski (w zaleznosci
od tego, czy nadawca byta osoba - umownie nazwana - poczatkujaca, $rednio
zaawansowang badz tez zaawansowang jezykowo), wydaje sie w tej sytuacji
dziataniem utatwiajgcym zaréwno nauke jezyka docelowego, jak i ocene jego
jakosci. Propozycja przeprowadzenia takiego pomiaru w oparciu o kryterium
rozbieznosci miedzyjezykowej jest oczywiscie jedynie jedng z wielu dostrzega-
nych tutaj mozliwosci parametrycznych.
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Summary

Language, being the primary communication tool, should be assessed from the point of view
of its actually performed function; thus, what should be taken into account are both the image of
the initial production phase of the message and the situation that applies to the phase of its receipt.
Taking into account all the activities that relate to the notion of message production, one cannot
fail to notice that what plays an important role in the process shaping the attitude of all the
participants of an act of communication to both the message content and the author of the message
is its quality (and therefore both the issues of pragma-grammatical and pragma-semantic type),
assessed from the point of view of the amount of comfort possible to be obtained by the message
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receiver. This concept, which denotes the degree of acceptance by the recipient of the received
message of both the message content and the way in which these contents were obtained, has a
significant impact on the amount of goodwill and the level of mutual co-operation of both the
author and the recipient of the message. Currently, the notion of communication comfort has been
roughly defined as either high, or average, or weak, what, actually, is not an answer to the question
why certain participants of an act of communication cherish the attentive enough level of interest,
whereas some other do not. Placing the answer to this question within the area of performance of
a message also does not solve the problem; one’s level of language communicational competence
results from a large number of variables and the way to become a fully comprehensive NNS user
of the target language is long and demanding (what often means taking up a skin-deep and not
highly time-consuming forms of real application of the language performed with the help of the
Google translator or any other similar technical instrument). Additionally, the notion of the inter-
national way of the application of English, together with numerous claims stating that using the so-
called ,international English” expects concentrating on a number of standardized structures and/or
expressions rather than taking into account the social/communicational/ cultural side of the langu-
age, results in a situation where communication comfort has to be recognized as a valid element of
the all-over process of communication.

This paper makes an attempt to delve into the issues specified above and look at the process
of producing/receiving a message from the standpoint of a message recipient. While learning the
target language (such as English) in classical artificial conditions, i.e. while being expected to
follow the - generally observed - autocratic forms of L2 teaching, it seems very difficult for many
learners (and would-be language users) to adjust themselves to the processes of language produc-
tion offered by the learners educated in quite different FLL conditions, where the processes of
producing a message are closely connected with the ones of their acceptance and further negotia-
tion. A form of assessment of one’s actual potential of communication comfort based upon the
issue of one’s linguistic discrepancy seems to be an offer that may appear useful when attempting
to discover the possible level of one’s communicational abilities.



