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Zdzistaw Wotk

WYBRANE ZAGADNIENIA
WSPOLCZESNEJ PATOLOGII PRACY

Streszczenie

W warunkach szybko nastgpujacych zmian spolecznych, politycznych i gospodarczych na §wiecie
narastajg zjawiska patologiczne. Liczne z nich przenikaja na grunt §rodowisk zawodowych. Niosa
onc negatywne konsckwencje dla samych pracownikow jak i dla firm, w ktorych pracuja. Przy po-
szukiwaniach najwla$ciwszych sposobow podmiotowego traktowania pracownikdw nie wolno po-
mija¢ zachodzacych odstgpstw od powszechnic uznawanych norm.

Prawidlowa organizacja pracy, podmiotowe traktowanic pracownikow moze stanowié¢ skuteczny
sposob na ograniczanic patologii spolccznej w zakladach pracy.

SELECTED ASPECTS OF MODERN WORK PATHOLOGY
Summary

Quick social, political and cconomic changes provide the ground for the pathology development.
Many of them affect the professional arca. Morcover they bring negative conscquences not only for
the employcces and their companics. When looking for the most relevant methods of respectful tre-
atment of cmployces we cannot forget about common norms. Correct work organisation, respectful
trcatment of the cmployces can be very successful methods to limit social pathology in companies.

Ustalenia terminologiczne

Postep spoleczny jest mozliwy dzigki pracy i wysitkowi calego spoleczenstwa.
Rézni jego czlonkowie na skutek spolecznego podziatu pracy wykonuja swoje zadania
zawodowe w roznych obszarach Zycia, sprawiajac, ze ludzie majg mozliwo$¢ zaspokaja-
nia coraz to nowych i coraz to wyzszych potrzeb. Obok zjawisk sprzyjajacych rozwojowi
wystepuja jednak zjawiska spolecznie negatywne okreslane mianem patologicznych.
Zjawiska patologiczne stanowig istotny czynnik zaklocajacy funkcjonowanie systemow
spotecznych zardwno w skali globalnej jak i w spolecznosci lokalnej. Patologi¢ spo-
leczng stanowia zjawiska spolecznego zachowywania si¢ jednostek i okreslonych grup
spotecznych sprzeczne z wartosciami danej kultury (Swigtochowska: 1996).

Patologia spolteczna nie stanowi odrgbnej dyscypliny nauki, jak mogloby to wyni-
kac z prostego tlumaczenia stowa patologia — patos (facinski) — cierpienie i logos (grec-
ki) — nauka.
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Patologia jest zbiorem procesdw i problemé w dotyczacych rd znych typd w dewiacji
spolecznych. Nalezy przy tym pamigta¢ o konieczno$ci okreslenia kryterium zakwalifi-
kowania danego zjawiska do obszaru patologii. Czgsto wskazuje sig, ze dewiacje nega-
tywne sa zjawiskami przeciwdzialajacymi postgpowi spolecznemu, unikajac ocen, czy
warto$ciowania. Jest to o tyle uzasadnione, Ze trudno jest znalez¢ w pelni obiektywne
punkty lub ukiady odniesienia. Niezaleznie jednak od tego, takie odniesienia sg koniecz-
ne, bowiem niektore zjawiska w r0znych kontekstach moga raz okazac si¢ patologicz-
nymi, w innych przypadkach nie. Takimi ukiadami odniesienia moga byé¢ obyczaje,
tradycje, prawo, terytorium, czas historyczny.

Patologia zachowania ma miejsce wo wczas, gdy rd wnocze$nie wystepuje:

1. Cierpienie z powodu wystgpowania danego zjawiska;

2. Trudno$ci w przystosowaniu, brak zdolno$ci do pracy i utrzymywanie satysfak-
cjonujacych kontaktd w z ludzmi;

3. Nieracjonalnos¢ i dziwaczno$¢ zachowan: zaburzenia myslenia;

4. Nieprzewidywalnos¢ zachowan i utrata kontroli nad nimi;

5. Wyrazisto$¢ i niekonwencjonalno$¢ zachowan;

6. Dyskomfort obserwatora;

7. Naruszenie idealo w i norm moralnych (Podgérecki: 1976).

Patologie spoleczne s3 wytworami postgpu technicznego, gospodarczego, a przede
wszystkim ekonomicznego. Postgp ten, sam w sobie bardzo pozadany powoduje wyste-
powanie problemdw posrednich, do ktdrych mozna zaliczy¢ zywiolowa ruchliwos¢ lud-
nosci, zmiany w strukturze dochoddw poszczegé Inych grup ludnosci oraz zawiazane z
tym depresje i degradacje nie awansujacych. Te z kolei wptywaja na zmiany w funkcjo-
nowaniu rodziny, szkoty, grup ré wiesniczych oraz sasiedztwa.

Patologia spoteczna jako zagrozenia dla funkcjonowania zakladu pracy

Zjawiska masowe wplywaja na losy indywidualne ludzi. Zmiany srodowiska, ru-
chliwo$¢ przestrzenna prowadza do szerzenia si¢ zjawisk negatywnych., powstawania
patologii. SzczegdInie sprzyja zjawiskom patologicznym anonimowos¢. Jest ona cha-
rakterystyczng cecha wielkich miast. Nagromadzenie na terenie miasta duzej liczby lu-
dzi, najczesciej przybylych z réznych stron sprawia, Ze wzajemnie si¢ oni nie znaja. Z
jednej strony powoduje to poczucie osamotnienia, z drugiej daje mozliwos$¢ bezkarnosci,
bo sprawca czynu przestgpczego pozostaje nierozpoznany. Tworzenie nowych osrodkow
przemystowych, budowa nowych fabryk, przedsigbiorstw, kompleksow handlowych
sprzyjaja pojawianiu si¢ w licznych grupach przybywajacych kandydatdw do pracy ludzi
sklonnych do popelnienia przestgpstwa. Liczac na anonimowo$¢, na nie znanie sig
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cztonkéw nowotworzonej lub duzej spotecznoscei, ktore pozwoli im pozostaé bezkarny-
mi. Na nowych wielkich budowach, przy tworzeniu nowych zakladéow w przesziosci
czgsto nie sprawdzano przeszlosci pracownikéw. Znajdowali oni tam szansg na rozpo-
czgcie nowego, tym razem zgodnego z normami spolecznymi zycia Wielu takie szanse
wykorzystuje. Sa jednak i tacy, ktorym si¢ to nie udaje. Szukajacy swojej szansy ludzie
s rozlaczeni ze swoimi rodzinami, ktore pozostaly w swoim dotychczasowym $rodowi-
sku. Sprzyjac to czgsto moze ostabieniu norm moralnych, alkoholizmowi 1 innym zjawi-
skom patologicznym.

Zjawiska patologiczne towarzysza procesom spolecznym we wszystkich krajach
$wiata. W Polsce rowniez notujemy systematyczny wzrost przestepczosci. Zjawiska
patologiczne zachodzace w $rodowisku spotecznym wywieraja wplyw na $rodowisko
pracy, a same cz€sto przenosza sig na jego grunt.

Liczne sondaze i badania spoleczne wskazuja, ze wsrod gléwnych przyczyn powo-
dzenia na drodze kariery zawodowej, przede wszystkim pozyskania dobrej pracy znaj-
duja sig znajomosci (Wotk:2000). Niektorzy z badanych twierdzili wrecz, ze to wihasci-
wie wylacznie od dobrych ukladow zalezy zdobycie pracy, a kwalifikacje i zdolnosci nie
maja w tym zakresie wigkszego znaczenia. Tego typu opinie dowodza, ze przynajmniej
w $wiadomosci miodziezy majacej juz pierwsze doswiadczenia na rynku pracy istnieje
zagroZenie stosowania pozamerytorycznych kryteriow doboru pracownikow.

Polityka kadrowa w okresie transformacji ulega zmianom. Zmieniajg si¢, niekiedy
zasadniczo oczekiwania pracodawcow wobec pracownikow. Zmieniaja si¢ warunki pra-
cy, zakres i rodzaj czynnosci wykonywanych w obrgbie poszczegdlnych zawodow. Wraz
z wystapieniem bezrobocia praca stala si¢ poszukiwanym na rynku towarem, o ktory
nalezy zabiegaC. Przejrzyste wydawac by si¢ moglo zasady gospodarki rynkowej sprzy-
jaja famaniu prawa i zasad, w tym rowniez w zakresie polityki kadrowej. Dotyczy to
takze dziatalnosci gospodarczej, realizacji zobowiazan podatkowych, nieuczciwej konku-
rencji, jak i pospolite) przestepczoscei.

Przeciwdzialanie patologiom w zakiadzie pracy wiaze si¢ przede wszystkim z prze-
strzeganiem i egzekwowaniem zasad etycznych. Wiasciwa organizacja pracy, jawnos¢
podejmowanych decyzji, jednoznacznie okreslone zasady oceniania i awansowania sg
podstawowymi warunkami zdrowej atmosfery pracy i utrudniaja lub wrecz uniemozli-
wiajq dzialania niezgodne z normami spolecznymi i interesem firmy. Duze znaczenie ma
w tym wzgledzie ma systematycznie okazywane zainteresowanie kierownictwa zaktadu
problemami pracowniczymi i dzialaniem pracownikéw. Wazne s tez postawy zatogi - o
ile zachowania nieprawidlowe nie beda akceptowane, jezeli nie bedzie przyzwolenia dla
wszelkich ich przejawow, wowczas trudniej bedzie zorganizowac klikg czy gang.
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Prywatyzacja gospodarki narodowej, wzrost sektora prywatnego, kierowanie sig
rachunkiem ekonomicznym, to czynniki, ktére beda wplywaly na ograniczenie klikowo-
$ci i przestepczo$ci w zakladach pracy.

Zjawiska patologiczne mozna podzieli¢ na kilka grup. Do pierwszej zaliczane sa
zjawiska kryzysowe, czyli bezrobocie, niepewno$¢ jutra i brak perspektyw pracy zawo-
dowej, zagrozenie moralne, niepewno$¢, osamotnienie. Grupe druga stanowia zjawiska
zwigzane z zagrozeniem Srodowiska przyrodniczego i infrastruktury technicznej, w tym
problemy mieszkaniowe. Grupg trzecia stanowia zjawiska zwiazane z zagrozeniem spo-
fecznym, czyli przestgpczo$¢, afery, korupcije, alkoholizm narkomanig, dysfunkcjonal-
no$¢ rodziny, konflikty.

Wybrane zjawiska patologii spolecznej i patologii pracy

Ponizej przedstawione zostaly wybrane, szczegdlnie niebezpieczne i szkodliwe
zjawiska patologiczne, z ktdrymi mozna spotkac sig na terenie zakladow pracy. Alkoho-
lizm, narkomania i przestgpczo$¢ to zjawiska natury powszechnej, obejmujace cale spo-
leczenstwo, nie ograniczajace si¢ wylacznie do pracy zawodowej. Kolejne natomiast sa
specyficzne dla $rodowisk pracowniczych. Nie s3 to zjawiska nowe i zawsze towarzy-
szyly pracy zawodowej, jednakze wspdiczesnie zwraca sig na nie wigksza niz niegdys
uwage. Uwrazliwienie na nie 1 ich ograniczanie moze przyczyni¢ si¢ do podniesienia
poczucia podmiotowosci pracownikow i spowodowaé szereg dobrodziejstw z tego ply-
ngcych.

Uzaleznienia

Wsrod zjawisk zaliczanych do patologii spotecznej zaliczane sa uzaleznienia. Sa
one choroba, chroniczna, przewlekla, postepujaca i nieuleczalna. Najpowszechniej spo-
tka¢ mozna si¢ z uzaleznieniem od alkoholu, lekow, narkotykow, ale tez od hazardu,
Internetu i nie tylko.

Mozna wyrdzni¢ trzy typy uzaleznienia:

1. Uzaleznienie fizjologiczne bedace nabytg silna, potrzeba stalego zazywania ja-
kiej$ substancji determinowana zapotrzebowanie organizmu. Brak kontaktu z taka sub-
stancja powoduje dolegliwosci fizyczne , takie jak bdle, wymioty, bezsennosc, biegunki,
drzenie mie$ni. Przerwanie kontaktu ze §rodkiem uzalezniajacym prowadzi do wystapie-
nia objawdow zespolu abstynenckiego. Uzaleznienie moze by¢ spowodowane przez ni-
kotyne, alkohol, steroidy, barbiturany.
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2. Uzaleznienie psychiczne, bedace silng potrzeby stalego wykonywania jakiejs
czynno$ci lub zazywania substancji. Jej niezrealizowanie nie powoduje powaznych kon-
sekwencji fizjologicznych. Jest ono jednak szczegélnie grozne, bowiem prowadzi do
kompulsywnych zachowan zwiazanych ze zdobywanie $rodka i jego konsumpcja. Wyra-
Za si¢ m.in. w uporczywym dazeniu do poszukiwania i stosowania §rodka uzalezniajace-
go, powoduje wzrost tolerancji organizmu na rosnace dawki zazywanego $rodka, obse-
sja brania i natrgctwo myslowe zwigzane ze $rodkiem uzalezniajacym, koncentracji na
jego pozyskiwaniu $rodka i redukowaniu zainteresowania innymi obszarami zycia, na
stosowaniu psychicznych mechanizméw obronnych zwiazanych z niedopuszczaniem do
wlasnej $wiadomosci faktu uzaleznienia sig.

3. Uzaleznienie spoleczne jest zwiazane z dazeniem do podporzadkowania si¢ pre-
sji $rodowiska, mody, subkultury, grupy zawodowej i wraz z tym zazywaniem srodkow
uzalezniajacych. Osoba wykazujaca tego typu uzaleznienie staj¢ w obliczu zagrozenia
poprzednio wymienionych typéw uzaleznien, a ponadto cz¢sto zmusza si¢ do postepo-
wania wbrew sobie 1 do rezygnacji z wlasnych wartosci i zachowan na rzecz bycia zaak-
ceptowany przez grupe.

Pohiiej przedstawione zostaly najpowszechniejsze wspolczesnie uzaleznienia, kt6-
re stanowig problem nie tylko samych osob uzaleznionych, ale tez powazny i grozny
problem spoleczny.

Alkoholizm

Stanowi on od lat glowny problem patologiczny w Polsce. Choroba alkoholowa
rozpoczyna si¢ od picia towarzyskiego poprzez picie systematyczne az do picia nalogo-
wego. Alkoholizm jest okreslany jako choroba woli, ktora uniemozliwia czlowiekowi
powstrzymanie si¢ od spozywania alkoholu. Uzaleznienie od alkoholu moze by¢ uwa-
runkowane dziedzicznie, psychicznie, psychosomatycznie oraz spolecznie.

Badania wykazuja, ze spozywanie alkoholu jest w Polsce powszechne i dotyczy
wszystkich grup wiekowych. Spozycie alkoholu w Polsce systematycznie wzrasta. W
1974 wynosilo ono 6,2 litra, a w roku 1994 juz az 10,5 litra czystego spirytusu spozywa-
nego przez jednego mieszkanca. Po roku 1996 spozycie alkoholu w Polsce obnizylo sig
znaczaco, niemniej jest wcigZz bardzo powazny problem przynoszacy ogromne straty
ludzkie i gospodarcze. Niepokojace sa dane mowiace o duzym i czgstym spozywaniu
alkoholu przez ludzi miodych, a szczegéInie przez dzieci. Alkohol jest bowiem szcze-
gdInie szkodliwy dla organizmow znajdujacych si¢ w stadium rozwoju. Alkohol wciaz
towarzyszy pracy zawodowej, niosac szczegdIne zagrozenia nie tylko dla jakosci pracy.
Demoralizuje, zagraza zdrowiu i bezpieczenstwu pracownikdw 1 0sob narazonych na
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skutki ich pracy. Alkoholizm i coraz czgsciej rowniez narkomania upowszechniaja sie
wsrdd osob bezrobotnych, prowadzac do pomniejszania ich szans na pozyskanie pracy.

Konsekwencje alkoholizmu sa bardzo rozlegle. Ponosi je sam uzalezniony, ktory
degeneruje i wyciencza swoj organizm. Cztowiek uzalezniony koncentruje swoja aktyw-
nos¢ na zdobywaniu alkoholu, czgsto na ukrywaniu swojego uzaleznienia przed srodowi-
skiem. Stanowi to dla niego duze dodatkowe obciazenie psychiczne. Bardzo szerokie jest
spektrum szkod spotecznych powodowanych przez alkoholikdw lub osoby w stanie
nietrzezwym. W $rodowisku rodzinnym skutki alkoholizmu odczuwaja pozostali czton-
kowie rodziny. W rodzinach z problemem alkoholowym najczesciej ogranicz sig realiza-
cj¢ funkcji wychowawczej i opiekuniczej. Ojciec alkoholik przestaje byé wiasciwym
wzorem osobowym dla dziecka, a jednoczesnie najczesciej tez nie dba o jego wiasciwe
wychowanie. W wielu przypadkach wystepuje w tych rodzinach zaniedbanie dzieci,
pozostawione bez wlasciwej opieki same sg znacznie zagrozone. Z powodu problemu
alkoholowego niewlasciwie realizowana jest funkcja ekonomiczna zwiazana z zabezpie-
czaniem rodzinie dochodéw umozliwiajacych godne Zycie i realizacj¢ potrzeb. Nalezy
tez zwrdci¢ uwage na zachwianie relacji interpersonalnych miedzy rodzicami, najczg-
$ciej z czasem prowadzace do rozbicia lub patologii calej rodziny. Wiaze sig to z osta-
bianiem norm etyczno-moralnych oraz bardzo czesto z pojawieniem sig innych rodzajow
patologii - przestgpczosci, prostytucii.

Znaczne negatywne konsekwencje przynosi alkoholizm w srodowisku pracy.
Wplywa na obnizenie wydajnosci w pracy, na zwigkszenie liczby wadliwych wyrobow,
na zmeczenie i absencje. Wigkszo$é wypadkow przy pracy spowodowanych jest przez
osoby nietrzezwe. Prowadza one czgsto do kalectwa lub ofiar Smiertelnych. W konse-
kwencji straty spowodowane przez osoby nietrzezwe w czasie pracy sa bardzo wysokie.
Jeszcze dzi§ mozna spotka¢ w niektorych Srodowiskach zawodowych zwyczaj przepija-
nia z kolegami z pracy pierwszej w Zyciu wyplaty. Wielokrotnie jest to poczatek drogi
do uzaleznienia alkoholowego. Umiejetnos¢ odmowy w tym przypadku moze mieé
ogromne znaczenie dla catego dalszego Zycia.

Zwrdcenia uwagi wymaga bardzo duza liczba wypadkéw komunikacyjnych spo-
wodowanych przez nietrzezwych kierowcow.

Alkoholizm jest nie tylko bezposrednia przyczyna wielu negatywnych konsekwen-
cji w roznych sferach zycia. Jego skutki sa duzo powazniejsze. Na skutek problemu
alkoholowego w rodzinach konsekwencje ponosza wspotmatzonkowie i dzieci nie tylko
wowczas, gdy sa maltretowani fizycznie lub psychicznie badZ zaniedbani opiekunczo.
Pod wplywem alkoholu popelnia si¢ okoto jednej trzeciej wszystkich przestepstw, a
zabOjstw az 68% . Alkohol stanowi przyczyng pojawiania sig innych patologii - prze-
stepczosci, prostytucii, zabojstw, gwattdw. Osoby bezdomne w zdecydowanej wigkszo-
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$ci towniez wykazuja uzaleznienie od alkoholu. Wielokrotnie alkohol przyczynit si¢ do
utraty pracy, a osoby uzaleznione maja bardzo duze problemy z uzyskaniem zatrudnie-
nia. W konsekwencji alkoholizm jest przyczyna wielu innych patologii, ktore facza sig i
wystepujac wspdInie wzajemnie si¢ inicjuja i wzmacniajg.

Narkomania

Kolejnym zjawiskiem patologicznym, rd wniez majacym charakter uzaleznienia jest
narkomania. Jest to stan okresowej lub przewleklej dysfunkcjonalno$ci organizmu szko-
dliwej dla jednostki i spoteczenstwa, wywolanej powtarzajacym si¢ zazywaniem, nie w
celach terapeutycznych leku lub powodujacego analogiczne przezycia jego zamiennika.
Przezyciom tym towarzyszy wzrost uzaleznienia wywolujacego je od $rodka. Problem
narkomanii ujawnil si¢ w latach siedemdziesiatych.

Wedhug oficjalnych danych w Polsce jest ok. 200-250 tysigcy narkomandw, spo-
$rod ktdrych ok. 4-5 tysiecy podejmuje leczenie. Niegdy$ narkomania koncentrowata si¢
glownie w duzych miastach oraz w osrodkach pogranicznych. Obecnie narkotyki staty
sig coraz dostepniejsze rowniez innych srodowiskach, takze na wsi. Swiatowa Organiza-
cja Zdrowia przestrzega, ze kazdy czlowiek nalogowo przyjmujacy srodki narkotyczne
moze potencjalnie spowodowac uzaleznienie dziesigciu 0sob rocznie. Narkotyki bardzo
mocno wyczerpuja i wyniszczaja organizm osoby uzaleznionej, z czasem czgsto prowa-
dzac do $mierci. Ponadto narkoman z uwagi na ciagle koncentrowanie si¢ nad zdobywa-
niem kolejnych dawek narkotyku ma zaki cone kontakty spoleczne, jest tez coraz bar-
dziej wyczerpany fizycznie i psychicznie. Narkomania nie jest choroba wylacznie $ro-
dowisk patologicznych. Zagraza wszystkim grupom spolecznym, szczeg6 Inie mlodziezy
i dzieciom. Coraz wiekszy udziat wsrod osob uzaleznionych od narkotykoé w majg osoby
doroste, nie tylko dotknigte rdznymi postaciami patologii spolecznej. Sa wsrod nich
osoby zajmujace odpowiedzialne pozycje zawodowe, dobrze wyksztalcone.. Zycie w
ogromnym tempie, pod presja niepewnosci i konieczno$ci podejmowania trudnych wy-
borow i decyzji sprzyja siggnigciu po Srodek ktory pozornie wyhamowuje, uspokaja.
Dostep do narkotykow jest tatwy, a nie kazdy zdaje sobie sprawg, Ze w niektorych przy-
padkach wystarczy jedna chwila stabosci, aby sie uzalezni¢ na cale Zycie.

Dystrybutorzy narkotykdw nie przebieraja w $rodkach, zachecaja do ,,mitych prze-
zy¢, oderwania si¢ od problemow codziennosci”, czgsto za pierwsza ,,dolg” nie biorg
pienigdzy. Dopiero pdzniej pojawiaja si¢ problemy, gdy zachodzi potrzeba przyjgcia
kolejnej porcji.

Leczenie uzaleznienia od §rodkow narkotycznych jest bardzo trudne i malo efek-
tywne. Podobnie jak w przypadku choroby alkoholowej méwimy raczej o uspieniu, o
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zaleczneniu uzaleznienia, a nie o calkowitym wyleczeniu. W leczeniu uzaleznienia sto-
suje si¢ metodan - $rodek zastgpczy, od lat stosowany w innych krajach. Zaletami meto-
danu jest ograniczenie zakazen wirusem HIV w$rod osob stosujacych Srodki dozylne,
zmniejszenie ich agresywnosci glownie w zwiazku z ograniczeniem zapotrzebowania na
$rodki, ograniczenie kontaktow narkomandéw ze $rodowiskiem przestgpczym, opanowa-
nie zasiegu narkomanii i kontrola nad nim. Metodan ma tez mankamenty, do ktdrych
zalicza si¢ przede wszystkim mala skuteczno$¢ srodka. Leczenie metodanem nie jest
forma walki z uzaleznieniem, niektdrzy wrecz uwazaja, Ze stanowi zamiang jednego
narkotyku innym. Moze jednakze stanowi¢ jeden z elementdw ograniczania narkomanii.
Najwazniejsza w tym zakresie wydaje si¢ by¢ jednak dzialalno$¢ profilaktyczna. Narko-
mani sa najwigksza, cho¢ nie jedyna grupa ryzyka, jezeli chodzi o zarazenie si¢ wirusem
HIV, ktéry powoduje chorobg AIDS. To prawdopodobnie sprawilo, Ze w latach osiem-
dziesiatych zjawisko zaczelo ogranicza¢ swoj zasigg.

Przestgpczos¢

Przestepczo$¢ jest tez zjawiskiem patologicznym. Stanowi ona zagrozenie dla
obowiazujacego porzadku prawnego, a jednocze$nie ogranicza poczucie bezpieczefistwa
ludnosci.

Przestepczo$¢ jest zdeterminowana czynnikami bezposrednimi i poSrednimi. Do
czynnikéw bezposrednich zalicza sig cechy osobiste, zachwianie r6 wnowagi psychicznej
i stany depresyjne przestgpcy. Z nimi wiazq si¢ stany grup spotecznych i zachodzace w
nich sytuacje, takie jak nieprawidtowosci lub niedomogi dzialania organizacji formal-
nych, rozpad wigzi nieformalnych, wplywy srodowisk zdemoralizowanych, alkoholizm,
zaburzenia w funkcjonowaniu rodziny. Przyczyny ogdlniejsze, posrednio sprzyjajace
przestepczo$ci stanowia niesprawiedliwos¢ i konflikty spoleczne, ubdstwo, bezrobocie,
luki w prawodawstwie, wadliwe funkcjonowanie systemu spolecznego, ograniczona
kontrola spoleczna i instytucjonalna. Przestgpczo§¢ w znacznym stopniu towarzyszy
alkoholizmowi, przy czym rowniez inne zjawiska patologiczne jej sprzyjaja. Wraz z
otwarciem granic Polski coraz wigcej zjawisk o charakterze przestgpczym zatacza kregi
miedzynarodowe. Liczba przestgpstw z uzyciem przemocy /morderstwa, rabunki, napa-
dy/ jak 1 przeciwko wiasnosci /kradzieze, oszustwa/ wedlug ekspertow ONZ wzrasta.
Polska nalezy do krajow, w ktorych poziom przestgpczosci utrzymuje si¢ na $rednim
poziomie. Wyrazny wzrost notowany jest natomiast w Niemczech, Stanach Zjednoczo-
nych, Danii, Szwecji, Kanadzie.

W strukturze przestgpczosci w Polsce nastapily zmiany wiazace si¢ ze wzrostem
liczby wykroczen przeciwko zyciu i zdrowiu ludzkiemu, z pojawieniem sig¢ przestgpczo-
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sci zorganizowanej o charakterze migdzynarodowym oraz wzrostem liczby przestepstw
gospodarczych /afery, szara strefa, pranie brudnych pieniedzy/. Ro$nie liczba prze-
stgpstw okreslanym mianem ,,nowych form”, takich jak nielegalny handel bronia i nar-
kotykami. W wielu przypadkach, tego typu przestgpstwa maja zasieg migdzynarodowy i
zwalczanie ich wymaga wspdldziatania policji r0Znych panstw.

Zjawiska patologiczne s3 nieodtacznym ubocznym efektem postepu spotecznego i
gospodarczego i nie mozna ich wyeliminowa¢ w zupelnosci. Mozna je jednakze w
znacznym stopniu ograniczy¢ poprzez pelniejsza kontrolg spoteczna, respektowanie
praw, stosowanie norm moralnych. Wzrost poziomu wyksztalcenia spoleczenstwa, wiek-
sza efektywnos¢ wychowania moga w znacznym stopniu ograniczy¢ zjawiska zagrazaja-
ce postepowi.

Mobbing

Zjawisko mobbingu wystgpowalo w srodowiskach zawodowych zawsze, jako ze
jest ono wyrazem zachowan niezyczliwych, wrogich pracowniczych wzgledem innych
pracownikow lub pracownika. Autor pojgcia — H. Leymann uzyt go w znaczeniu terroru
psychicznego stosowanego wobec niektdrych pracownikow w srodowisku pracy. Wyra-
Za si¢ on w demonstrowaniu wrogich nastawien i w n¢kaniu pracownikow, przybieraja-
cych rozna postaé. Prowadzi¢ moze do zakidcen w ich funkcjonowaniu zawodowym, do
stresu, depresji 1 innych do stanow chorobowych. W konsekwencji powoduja rozlegle
negatywne koszty, z ktdrych najpowazniejszym jest uszczerbek na zdrowiu i zwigzane z
tym koszty leczenia, mniejsza wydajno$¢ pracy i zwigkszong zawodno$¢, mniejsze wy-
korzystanie potencjatu tworczego pracowniko w.

Szykanowanie pracownikow i wystepujacy w ich nastgpstwie sytuacje stresujace,
powodujacy nawet pogorszenie stanu zdrowia pracownika dlugotrwale absencje w pracy
sa zjawiskiem istniejacym od dawna, ale w ostatnich latach w krajach, w ktdrych re-
spektuje si¢ prawa cztowieka, postanowiono walczy¢ z ta patologia. Na forum organiza-
¢ji migdzynarodowych lobbing znano za jeden z czynnikdw ryzyka zawodowego na
owni z ryzykiem wynikajacym z fizycznego Srodowiska pracy, takich jak zapylenie,
hatas i inne czynniki wywolujace zagrozenie zdrowia pracownika. Mobbing jest wigc
nowo uznanym czynnikiem ryzyka zawodowego, wynikajacym ze Srodowiska spolecz-
nego (Bechowska-Gebardt, Stalewski: 2004).

Z mobbingiem spotka¢ si¢ mozna we wszystkich srodowiskach 1 grupach zawodo-
wych. Pracownicy wielokrotnie nie podejmuja prob przeciwdziatania dosiggajacych ich
restrykcji i przesladowan, badz to tolerujac je, badz w obliczu bezradnosci wlasnej
decyduja sie na rezygnacje z pracy. W wielu przypadkach osoby doswiadczajace lob-
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bingu traca motywacje do pracy, przestaja wierzy¢ w swoje mozliwosci i kompetencje
zawodowe, zdarzaja im si¢ mysli i dziatania samobojcze.

Mobbing czgsto rozpoczyna sig¢ od zachowan z pozdru niegroznych - od ignoro-
wania pracownika, pomijaniu w réznych relacjach interpersonalnych i tym samym na
przesuwaniu go na obrzeza zycia spolecznego firmy. Mogg sie nastepnie pojawi¢ sytu-
acje, w ktorych jest on przesmiewany, oSmieszany i nie traktowany powaznie. Prowadzi¢
to moze do negatywnej stygmatyzacji niezaleznie od jego rzeczywistych kompetencji
zawodowych i rezultatow pracy. Z czasem pojawiaja si¢ przesladowania coraz mocniej-
sze, w ktore angazowac si¢ najczesciej zaczyna coraz wigcej wspdlpracownikow oraz
przeloZeni. Ze strony tych ostatnich prowadzone sa dzialania przede wszystkim zwiazane
z ograniczaniem mozliwosci awansu i nagradzania oraz pogarszaniem warunkow pracy.
To prowadzi do uprzedmiotowienia pracownika, traktowania go instrumentalnie i do
ponizania jego godnosci.

W aspekcie prawnym mobbing jest rozumiany jako ,dzialania lub zachowania
dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko niemu, polegajace na uporczywym i
dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu go, wywolujace u niego zanizong oceng przydat-
nosci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracowni-
ka, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu pracownikéw” (Kodeks: 2006).

Mobbing jest najczesciej zjawiskiem inspirowanym przez wspétpracownikéw, dos¢
czesto przez przetozonych, bywaja jednak tez sytuacje, kiedy to sprawca jest podwlad-
ny. Niezaleznie od tego, kto jest mobberem, czyli sprawca mobbingu zawsze za jego
wystepowanie odpowiedzialny jest w $wietle kodeksu pracy pracodawca.

Mobbing niekiedy okreslany jest jako terror psychiczny. Zjawisko to charaktery-
zuje sig ponizszymi cechami charakterystycznymi:

- wystapienie konfliktu, czyli zderzenia sprzecznych dazen cztonkéw pewnej zor-
ganizowanej grupy ludzi (pracownikow).Przyczyny konfliktu zaczyna sig upatrywanie w
sprzecznosci dazZen czy interesow ale w okre$lonej osobie;

- pojawienie si¢ ,,ofiary” i ,,przesladowcow” lub ,,przesladowcow”;

- szykanowanie majace charakter ciagly (zachowania tego typu musza zachodzi¢
nie rzadziej niz raz na tydzien) i trwajace diuzszy czas (przynajmniej pét roku);

- ukrywanie dziatan mobbigujacych przez ,przesladowcow” przed osobami po-
stronnymi (stad tez bardzo czesto pojawiaja sig zwiazane z tym trudnosci dowodowe);

- dziatania sprawcOw w sposob umyslny z zamiarem wyrzadzenia ,ofierze” szkody
(mozna to okresli¢ jako zamiar bezposredni). Zachowania mobbingujace bardzo czgsto
sq dziataniami celowymi, majacymi przynie$é ,,przesladowcom” konkretne korzysci;

- postugiwanie si¢ ktamstwem, plotka, oszczerstwem, zwodzeniem, podstepem, in-
tryga, jako narzedziami lobbingu (przemoc fizyczna jest bardzo rzadko elementem za-
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chowania mobbingujacego, co przyczynia sig¢ do poglebiania trudnosci dowodowych w
sprawach dotyczacych drgczenia psychicznego w pracy);

- pogorszenie sig stanu zdrowia ,,ofiary” spowodowane dtugotrwatymi szykanami
(Grabowski: 202).

Jak z powyzszego wynika mobbing ma swoje cechy charakterystyczne, ktore prze-
sadzaja o zaistnieniu tego zjawiska badz tez nie. Zdarzy¢ sig moga sytuacje majace pew-
ne znamiona mobbingu, ale nim nie bedace. Moga one wynika¢ z braku $wiadomosci
pracownikéw o negatywnych nastgpstwach ich zachowan wobec wspotpracownika, W
takich sytuacjach zachowania asertywne potencjalnej ,ofiary” moga doprowadzi¢ do
skutecznego ich wyeliminowania 1 uwrazliwienia na nie. Jezeli jednak mobbing rzeczy-
wiscie ma miejsce, wowczas dziatania obronne potencjalnej ,,ofiary” lub ,ofiary” moga
powodowac¢ eskalacjg dzialan tyranizujacych.

Odpowiedzialnos¢ pracodawcy za zachowania mobbingowe na terenie jego zakla-
du pracy nalezy interpretowa¢ jako odpowiedzialno$¢ za klimat spoleczny w Srodowi-
sku pracy. Wlasciwa organizacja pracy, jednoznaczne okreslenie wymagan i zobowiazan
pracowniczych, przejrzysty system nagrod i kar oraz zasad awansowania stanowia pod-
stawowe warunki, redukujace zachowania mobbingowe. Mobbing zagraza w wiekszym
stopniu w grupach zawodowych, gdzie wciaz ma miejsce rywalizacja, a nie wspoldziata-
nie, gdzie kompetencje zawodowe sa zdominowane przez ukiadowosc i koneksje. Row-
niez w firmach zarzadzanych przez niekompetentnych menedzeréw ma czgéciej miejsce
ich wlaczanie si¢ do dziatan mobbingowych skierowanych wobec pracownikéw skru-
pulatnych, zaangazowanych i pracowitych z uwagi na postrzeganie ich jako potencjalnie
zagrazajacych pozycji lidera.

Mobbing moze dotyka¢ osoby odrebnej plei, rasy, religii, osoby niepelnosprawne,
itp., posiadajace cos, czego inni nie maja, np. miodos¢, urodg, bogactwo, komunikatyw-
nos¢ itd. Celem dziatania sprawcy jest tym przypadku psucie opinii ofiary i szkodzenie
jej az do usunigcia jej z zajmowanego stanowiska (Kmiecik — Baran: 1999). Tak wigc
nie mozna z gory przewidzie¢, kto jest szczegodlnie zagrozony mobbingowaniem. Jest to
zalezne glownie od srodowiska zawodowego, jego stopnia zintegrowania spolecznego,
od stylu zarzadzania, od kultury pracy poszczegélnych pracownikow, z pewnoscig jed-
nak réwniez od cech osobowych potencjalnej ofiary. Nie mozna tez wykluczy¢ interwe-
niowania czynnikéw sytuacyjnych, ktére nie sa mozliwe do przewidzenia. Tym samym
kazdy pracownik, w kazdym zakfadzie moze by¢ zagrozony dzialaniem mobbingowym
zarowno jako ofiara ale tez jako jego sprawca. Problem wigc wymaga uwaznego i reflek-
syjnego ksztaltowania relacji interpersonalnych w firmie oraz odwotywania si¢ przy tym
do zasad etyki pracy. Podmiotowe traktowanie wspotpracownikow, szanowanie ich god-
nosci wlasnej jest dobra droga do eliminowania tego zagrozenia.
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Przeciwdzialanie lobbingowi jest waznym zadaniem, ktdrego realizacje nalezy roz-
poczyna¢ juz na poziomie edukacji szkolnej poprzez ksztaltowanie wysokiego poziomu
kultury pracy. Sytuacje analogiczne do mobbingu w pracy zawodowej wystepuja juz
bowiem w $rodowiskach uczniowskich i tolerowane moga si¢ wzmacniac i utrwalac.

Jak wskazuja dane statystyczne mobbing stanowi powazny problem w polskiej go-
spodarce. Badania opublikowane w 2004 roku wskazuja, ze 39,5% respondentow doszu-
kalo sie u siebie cech osoby poddanej mobbingowi (Dalikowska: 2004). Niepokojacym
jest, ze w duzym stopniu sprawcami sa przeloZeni, na co wskazalo 17% badanych pra-
cownikéw (CB0OS:2002).

W 2006 roku przeprowadzilem badania metoda indywidualnych przypadkow na 86
osobowej grupie. Wynika z nich, Ze z mobingiem mozna spotka¢ si¢ w kazdym Srodowi-
sku pracy, zardwno w zakladach produkcyjnych, w stuzbie zdrowia, w sadownictwie,
o$wiacie i w szkolnictwie wyZszym, w urzedach 1 instytucjach panstwowych, jak row-
niez niepanstwowych. Formy mobbingowania do§wiadczane przez badane osoby byly
10zne - prowadzone byly ze strony 0s6b i grup 0sdb o réznym poziomie wyksztalcenia, o
roZnym staZu pracy i pracujace na roznych stanowiskach w firmie. Rowniez cechy ofiar
byly rozne. Wsrdd badanych znajdowaly si¢ kobiety i mezczyzni, zaro wno miodzi, jak i
w $rednim i starszym wieku. Czesto mobbing rozpoczynal sie wraz ze zmiang kierow-
nictwa firmy, co niekiedy stanowito zaskoczenie dla calego, zgranego dotychczas ze-
spolu pracowniczego. Zle traktowani byli badani studenci podejmujacy pierwsza pracg,
na tyranizowanie ze strony przelozonych powszechnie zwracaly uwagg pracowniczki
biur. Najpowszechniejszym zachowanie badanych ofiar bylo godzenie si¢ z przeslado-
waniami tlumaczone koniecznoscig utrzymania pracy. Nieliczni probowali si¢ przeciw-
stawiaé otwarcie poprzez protesty, niektdrzy rozwazali mozliwos¢ odejécia z pracy, nikt
jednak nie rozwazat mozliwosci wystapienia na drogg sadowa. Wiedza pracownikéw na
temat formalnych sposobow bronienia si¢ przed lobbingiem jest niewielka, panuje przy
tym powszechna opinia o nieskuteczno$ci takiej obrony. Moze to prowadzi¢ do rozsze-
rzania sie tego zjawiska i do bezkarnosci mobberow.

Molestowanie seksualne

Kolejny przejaw patologii spolecznej zagrazajacej pracownikom na terenie §rodo-
wiska zawodowego jest molestowanie seksualne. Pojgcie molestowania seksualnego jest
stosunkowo nowe, uzyte zostalo po raz pierwszy w Stanach Zjednoczonych w 1978
roku. Uznane zostalo wowczas za dyskryminacje pici, w odniesieniu do kobiet. Mole-
stowanie seksualne wplywa na poczucie pokrzywdzenia, powoduje gorsze wyniki w
pracy, jej gorsze wykonywanie, sprzyja chorobom i zwigzanymi z tym absencjom w
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pracy, pogarsza atmosfer¢ w pracy, rdZnicuje mozliwosci awansu, przyczynia si¢ do
zmieniania miejsca pracy i nie identyfikowanie si¢ z firma.

Molestowanie seksualne wiaze sig z uzyciem sily, z zastosowaniem przemocy celu
naklonienia jednostki do zachowan seksualnych, na kt6re dobrowolnie by nie przystala.
Nie tylko fizycznej, ale tez mozliwosci wplywania na losy jednostki (Lewicka-Strza-
tecka: 1999).

Istota molestowania seksualnego jest zwarta zapisie” dyskryminowaniem ze
wzgledu na pleé jest kazde nieakceptowane zachowanie o charakterze seksualnym lub
odnoszace si¢ do plci pracownika, ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie godno$ci
lub ponizenie albo upokorzenie pracownika; na zachowania te moga sie sklada¢ fizycz-
ne, werbalne lub pozawerbalne elementy” (Kodeks: 2006 ).

Niechciane kontakty fizyczne, sugestie seksualnych zblizen i inne werbalne i nie-
werbalne zachowania maja seksualny charakter w przypadku, gdy:

1. Danej osobie daje si¢ w sposob jawny lub zakamuflowany do zrozumienia, ze
od przyzwolenia na takie zachowania zalezy sam fakt jej zatrudnienia lub okres ego
trwania,

2. Zgoda pracownika na takie zachowania lub jej brak jest podstawa, na ktérej po-
dejmuje sie decyzje dotyczace warunkow zatrudnienia pracownika,

3. Celem lub rezultatem takiego zachowania jest wplywanie na wyniki pracy jed-
nostki lub tworzenie nieprzyjaznego, deprymujacego Srodowiska pracy.

Molestowanie seksualne w zalezno$ci od sposobu jego stosowania moze przybiera¢
dwie postaci:

1. Molestowanie quid pro quo. Najczesciej zachodzi w relacjach przelozony pod-
wladny. Ma ono miejsce w przypadku, gdy przelozony, ktérym jest najczg$ciej mezczy-
zna wykorzystuje przewage wynikajaca zajmowanej pozycji zawodowe) do udzielania
lub cofania przywilejo w pracownikowi, najczesciej kobiecie w zamian za zblizenie sek-
sualne. Przywilejem takim moze by¢ np. awans, premia, poprawawarunkow pracy, za-
niechanie postepowania dyscyplinujacego, tolerowanie blgdow i niskiej jakosci pracy.

2. Molestowanie posrednie. Wyraza si¢ ono w stwarzaniu nieprzyjaznej atmosfery
w pracy, szczegd Inie uwlaczajacej godnosci kobiet. Zawierajg si¢ w tym zachowania o
podtekscie seksualnym, ktore burza komfort psychiczny pracownika (najczgsciej kobie-
ty). Mozna wsrod czesto wystgpujacych wymieni¢ opowiadanie nieprzyzwoitych dowci-
pow, jak tez krepujacych opowiadan, wywieszanie zdje¢ i plakatow z wizerunkami roz-
neglizowanych kobiet.

Molestowanie seksualne jest tym przejawem patologii spolecznej o charakterze
dwuznacznym, np. komplementowanie osiagnig¢ pracy, opinie na temat ubioru, czy
fryzury. W Polskich zakladach pracy wystgpuje wieksza tolerancja na takie zachowania i
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w opiniach pracownikdw rzadko jest postrzegana jako molestowanie seksualne. W
zwiazku z tym jego analiza wymaga odwolania si¢ do kontekstu kulturowego. Swiad-
czy¢ o tym moga roznice w kwalifikowaniu okreslonych zachowan jako molestowanie
seksualne przez pracownikach zatrudnionych w réznych krajach. Niezaleznie od tego o
znacznym zakresie tego zjawiska $wiadczy deklarowanie, ze doswiadczylo tej formy
przemocy przez blisko polowe kobiet pracujacych w krajach Unii Europejskiej. Sytuacja
w Polsce nie odbiega od tych danych (Lewicka-Strzatecka: 1999).

Molestowanie seksualne jest zjawiskiem patologicznym wystepujacym we wszyst-
kich srodowiskach zawodowych. Jego ofiara padajg glo wnie kobiety. Czgsciej dotyczy to
kobiet w miodszym wieku, samotnych, o nizszym wyksztatceniu i nizszych dochodach.
Szczegdlnie zagrozone sa pracownice zatrudnione okresowo, na stazu, czy na prakty-
kach.

Pracownik doswiadczajacy molestowania seksualnego moze domagac si¢ stworze-
nia godnych warunkéw do wykonywania pracy zawodowej, czyli pozbawionego tego
zagrozZenia. Moze tez ubiegac si¢ o odszkodowanie za krzywdy moralne. Za wystgpowa-
nie molestowania seksualnego odpowiedzialny jest pracodawca, niezaleznie od tego z
czyjej strony jest ono stosowane.

Naduzycia i ujawnianie naduzy¢

W dazeniu do uzyskania jak najwigkszych zyskow i redukowania kosztdw w wielu
zakladach pracy podejmowane s3 dziatania majace znamiona naduzyé¢, czyli czynéw
niezgodnych z prawem. Dotyczy¢ to moze np. naduzy¢ finansowych, prawnych, stoso-
wania niepelnowarto$ciowych surowcow przy produkeji, szkodliwosci skutkéw ubocz-
nych zaro wno wystepujacych na skutek procesu wytwarzania jak i w rezultacie uzytko-
wania uzyskanego wytworu dla $rodowiska naturalnego, czy dla ludzi, zagrozen dla
bezpieczenstwa, oszustw handlowych rowniez handlu detalicznym. Przy tym firmy cz¢-
sto zobowiazuja swoich pracownikow do lojalnosci wyrazajacej si¢ w zatajaniu tego
typu dzialan. Prowadzi to czgsto do dylematow etycznych, z ktorymi boryka sig pracow-
nik zobowiazany z jednej strony odpowiedzialno$cia za dzialania prowadzone w jego
zakladzie, z drugiej lojalno$cia wobec pracodawcy. Trudno tu méwic¢ o jednoznacznych
rozstrzygnigciach, tym bardziej, ze ujawnianie nieprawidlowosci w firmie jest czgsto
przyczyna wystapienia trudno$ci w jej funkcjonowaniu a nawet upadku. W rezultacie
moze to doprowadzi¢ do utraty miejsc pracy przez wielu ludzi i spowodowac jeszcze
bardziej zlozone trudne sytuacje spoleczne niekiedy znacznie rozciagajace si¢ poza teren
zaktadu.
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Prace, rowniez te, ktore sa prowadzone niezgodnie z prawem i zasadami etyki, sa
wykonywane przez konkretnych pracownikow. Pracownicy wigc znaja najlepiej bledy,
wadliwos¢ produktéw, nieprawidlowosci i zagrozenia, maja bowiem z nimi bezposredni
kontakt. Tym samym sa najlepszym i najbardziej wiarygodnym zrédlem wiedzy o nad-
uzyciach w firmach.. S one bowiem najczgsciej konsekwencja ich pracy, nawet wow-
czas, gdy zostaty wykonane niechgtnie, bo pod przymusem i wbrew wiasnej woli.

W funkcjonowaniu kazdego zaktadu pracy i kazdego pracownika zdarzaja sig nie-
prawidtowosci. Najczgsciej sa to drobne uchybienia, ktore nie powoduja szkodliwych
nastgpstw. Pracownicy we wlasnym zakresie mogace usuna¢ minimalizowa¢ ich skutki.
Z tego wzgledu przy wykonywaniu pracy wazna jest kontrola. Przede wszystkim nie-
zbgdna jest samokontrola oraz kontrola zakladowa. Przy ich prawidtowym funkcjonowa-
niu mozliwe jest wyeliminowanie ztych produktow oraz zasadniczych nieprawidlowosci
w funkcjonowaniu firmy (Wotk: 2000).

Jesli jednak naduzycie jest powazniejsze, a kierownictwo firmy z jakiegos powodu
dazy do jego zatajenia lub zbagatelizowania pracownik staje obliczu koniecznosci ujaw-
nienia go poza zakladem pracy. Warunki moralnie stusznego aktu ujawnienia naduzy¢ s
nastepujace:

1. Szkoda wyrzadzona przez firme powodowana wystepujacymi w niej nieprawi-
dtowosciami jest bardzo znaczna. Nie moga to by¢ drobne uchybienia;

2. Pracownik ujawniajacy naduzycie zrobil wszystko, co mozliwe wewnatrz fir-
my, by zwrdci¢ uwage na nieprawidlowosci. Lojalny pracownik powinien da¢ szansg
swojej firmie.

3. Pracownik wykorzystal wszystkie mozliwosci przeciwdziatania zlu wewnatrz
firmy. Zawsze znajdzie si¢ bowiem ktos, kto wystucha i podejmie stosowne kroki;

4. Pracownik ma pewnosc¢, Ze potrafi udokumentowa¢ naduzycie. Nie moga to by¢
bowiem przypuszczenia i wnioskowanie na watpliwych przestankach,;

5. Pracownik jest przekonany, ze jego postgpowanie przyniesie pozytywne zmiany
(Lewicka-Strzatecka:1998).

Niestety w wielu przypadkach pracownicy zwracajacy uwagg na wystgpujace w ich
zakladzie nieprawidtowosci narazeni sa niecheg, lekcewazenie, a nawet na szykanowanie
glownie przez przelozonych, niekiedy rowniez przez nastawionych konformistycznie
wspdtpracownikéw.

Dotyczy to glownie zakladow zorientowanych na szybki i bezwzgledny zysk, w
ktorych kierownictwo i pracownicy nie stosuja zasad etycznych. Zaklady zarzadzane
profesjonalnie, dbaja o swoja marke, ktora czgsto stanowi najlepszy sposob na odnosze-
nie sukcesow rynkowych. Zaklady te réwniez nie s3 wolne od nieprawidtowosci, ale
stosuja dziatania majace na celu ich eliminowanie. Sa to m.in. nastgpujace dziatania:
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1. Ksztaltowanie poczucia odpowiedzialnosci za firme, w tym przeciwdziatanie
naduzyciom;

2. Jasne okreSlenie procedur ujawniania naduzy¢ gwarantujace poufnos¢, spraw-
dzalno$¢ informacji, szybkie reagowanie na informacje o naduzyciach. Niekiedy system
informowania o wykroczeniach ma charakter ,,goracej linii”;

3. Nalezyte przygotowanie pracownikow do przyjmowania i wlasciwego wyko-
rzystania informacji o naduzyciach.

4. Podejmowanie odpowiednich dziatan w reakcji na informacje o naduzyciach.
Stuzy¢ one maja doskonaleniu funkcjonowania firmy poprzez uwalnianie jej od niepra-
widlowosci;

5. Zagwarantowanie bezpieczenstwa osobom udzielajagcym informacji. Pracowni-
cy musza by¢ przekonani, Ze nie groza im negatywne skutki zglaszania nieprawidtowosci
(Lewicka-Strzatecka: 1999).

Celem podejmowanych wysitkow na rzecz stworzenia warunkow do ujawniania
nieprawidiowosci i naduzy¢ wewnatrz firmy jest daZenie do ich usuwania i wraz z tym
do podnoszenia warunkéw i jakosci pracy.

Jest wiele przyktadow firm, ktore po ujawnieniu naduzy¢ podjely skuteczne dziata-
nia na rzecz przywrocenia swojej wiarygodnosci 1 dobrego wizerunku w opinii spolecz-
nej. Wzmocnily one swoja pozycjg, cho¢ wiazalo sig to ze znacznymi nakiadami. Sg tez
zakiady, ktére w wyniku ujawnienia przez ich pracownikéw nieprawidlowosci skupity
sie na przesladowaniu tych pracownikow, co najczgsciej zaczyna sig¢ zwolnieniem z
pracy.

W Polsce wérdd pracownikow funkcjonuja zle stereotypy dotyczace naduzyci za-
kladach pracy. Z badan opublikowanych w 1999 roku wynika, Ze dominuja opinie, Ze
tego rodzaju reakcje pracownicze maja znamiona donosicielstwa (60% respondentow),
powszechny jest brak wiary w skuteczno$¢ interwencji (43%), wyrazana jest niechgé do
burzenia ukiadow (54%), obawa przed narazeniem sig (56%), dystansowanie sig¢ od pro-
blemu (38%) (Lewicka — Strzatecka: 1999).

Ci sami badani uznali, Ze najlepszym sposobem na poprawg takiego wizerunku jest
»przykiad z gory”.

Z pewnoscia kierownictwo firmy odpowiada za wszystkie obszary jej funkcjono-
wania oraz tego konsekwencje. Wazna jest jednakze rowniez postawa kazdego pracow-
nika (Daszkiewicz: 1984). Profesjonalizm w dziataniu zawodowym, etycznos¢ i odpo-
wiedzialno$¢, czyli wysoki poziom kultury pracy poszczeglnych cztonkéw zespotow
pracowniczych wszystkich szczebli moga w sposob naturalny redukowaé zagrozenie
wystepowania naduzy¢ w kazdym zakladzie pracy, zaréwno produkcyjnym jak i niepro-
dukcyjnym.
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Kliki w srodowisku zawodowym

Na terenie zakladow pracy moze si¢ zdarzy¢, Ze pracownicy utworza grupy nie-
formalne, ktorych dziatanie nie moze zosta¢ zaakceptowane przez spoleczenstwo. Zali-
cza si¢ do nich glo wnie kliki 1 gangi.

Najpowszechniejsza z wystepujacych form jest klika, nazywana niekiedy paczka.
Klika jest ,,mala grupa spoleczng, wystepujaca w obrebie wigkszej, ktora podejmuje
dzialania zmierzajace do takiego uksztaltowania calej grupy w sposdb pozakulisowy, aby
w danym ukladzie zapewni¢ sobie dominujaca pozycj¢ lub osiagnaé¢ mozliwie najwigk-
sze korzy$ci” (Sztumski:1981). Kliki sa nieliczne, zazwyczaj licza 4-5 0sob, niekiedy
tylko sa liczniejsze /do 10 osob/. Kliki cechuje bardzo silna wigz migdzy czlonkami i
duza solidarnos¢ i lojalnos¢. Sa to grupy wzglednie trwale, stabilne. Ich sifa i stabilnosé
w duzym stopniu zalezy, od pozycji poszczegd Inych jej czlonkéw. Im jest ona wyzsza,
tym jawniej i bardziej bezkamie klika dziata. Kliki zazwyczaj nie ukrywaja swojego
istnienia, wrecz przeciwnie ich czlonkowie demonstrujg wzajemne powigzania, wplywy i
mozliwo$ci. W klikach czesto znajdujg sie osoby bardzo wplywowe zakladu, zajmujace
wysokie pozycje w strukturze formalnej firmy.

Dziatalno$¢ kliki wprowadza znaczne zakldcenia w realizacji funkcji wychowaw-
czej zakladu, jak i w realizacji wiasciwej polityki kadrowej. Klika jest bowiem grupa
wplywu, ktdra na oczach wspdlpracowniko w czerpie korzysci w rdznych sytuacjach. Jest
to wigc niekiedy preferowanie swoich czlonkow przy wyrdZnianiu i nagradzaniu, nieza-
leznie od wnoszonych przez nich rzeczywistych zastug. Dotyczy to rowniez walki o
wladze, bowiem wplywowe kliki dazac do zachowania wplywow i mozliwo$ci dalszego
dzialania staraja sie wptywa¢ na obsade stanowisk. Podobnie jest tez w przypadku po-
wierzania atrakcyjnych stanowisk i awansowania pracownikow, gdzie znaczacym kryte-
rium stanowi przynalezno$¢ do grupy lub posiadanie jej aprobaty.

W ten sposob nie tylko cztonkowie kliki czerpia nieuzasadnione korzysci lecz row-
niez osoby, ktore sa przez nig wskazane. Oczywiscie nie sa to jej przeciwnicy, lecz oso-
by zachowujace si¢ konformistycznie, asekuracyjnie. W tym tkwi m.in. antywychowaw-
cza dziatalno$é klik. Wplywaja one bowiem na ksztaltowanie postaw akceptujacych
nieprawidlowosci, wymuszaja uleglosé. Ich dziatanie jest bardzo rozlegle i przenika do
wszystkich sfer kontaktow migdzyludzkich w zakladzie, niekiedy nawet docieraja do
zycia pozazawodowego. W sytuacjach codziennych réwniez mozna zaobserwowaé
przejawy dzialania tych szkodliwych grup. W pracy ich czlonkowie czgsto sa mniej
zdyscyplinowani, nie przestrzegaja zalecen przelozonych, zachowuja si¢ bezkarnie, nie-
kiedy lekcewaza i nie szanuja wspoipracownikow. Zwiazani przynaleznoscig do kliki
czlonkowie kierownictwa toleruja te zachowania. Przejawy niezadowolenia, dezaprobaty
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ze strony innych pracownikéw sg im z kolei przekazywane przez powiazanych pracow-
nikd w niZszych szczebli. Sa one niechgtnie przyjmowane przez skorumpowanych prze-
fozonych, a swoje niezadowolenie czgsto wprost lub posrednio daja do zroumienia nie-
pokornym pracownikom. Pozostali pracownicy wykazuja bezsilno$¢, niezadowolenie,
czuja sie zagrozeni. Praca nie przynosi im satysfakcji. Nie wierza w zasade sprawiedli-
wosci, demobilizuja sie. Dzialalno$¢ kliki w zwiazku z roznymi jej powiazaniami spra-
wia, Ze niezadowolenie pozostatych pracownikow nie przeradza si¢ w aktywne im prze-
ciwdziatanie. Najczesciej prowadzi ono do odchodzenia z pracy tych, ktdrzy nie potrafia
zaakceptowac istniejacych w zakladzie stosunkow. Wystgpowanie w grupach pracowni-
czych klik przyczynia si¢ do destabilizacji zatogi 1 duzej fluktuacji kadr.

Kliki maja najczesciej swoich nieformalnych liderdw, ktdrzy organizuja ich dzia-
falno$¢, pozyskuja zaufanie i sympatig przeloZonych.

Gangi pracownicze

Inng forma zorganizowanej dzialalno$ci niezgodnej z normami spolecznymi pro-
wadzonej na terenie zakladu pracy mogg by¢ gangi.

Gangi w odrdznieniu od klik prowadza dzialalno$¢ w konspiracji. Wynika to z wy-
raznie przestepczego ich charakteru, bowiem ich celem jest przywlaszczenie mienia
zaktadowego. Gangi sa grupami nielicznymi, a ich liczebno$¢ i sklad osobowy s3 zde-
terminowane przydatnoscia poszczegélnych czlonkow do prowadzonej dziatalnosci
przestgpezej. Pod tym katem dokonywane jest uzupetnianie skladu osobowego. Na czele
gangu stoi przywddca, ktdrym najczgsciej jest inspirator i organizator grupy. W wigk-
szo$ci przypadkow nie rekrutuje si¢ on z grona kierownictwa firmy.

Gangi zakladowe prowadza swoja dzialalno$¢ systematycznie, nie s3 wigc organi-
zowane okazjonalnie, w celu przeprowadzenia jednego aktu zagarnigcia majatku. To
sprawia, Ze sa trwale. Powiazanie przestgpstwem czyni uczestnikow bandy (jak czasem
nazywa si¢ gang), wspdInikami i powoduje wystgpowanie pomigdzy nimi silnych po-
wiazan. Gangi sa trudne do wykrycia. Ich czlonkowie bgdacy pracownikami zakladu,
znajacy jego specyfike jak i cechy jego poszczegdlnych czlonkéw zalogi potrafia do-
skonale ukrywa¢ i maskowaé swoja dzialalnos¢. Korzystaja przy tym z zaufania ze stro-
ny nic nie przeczuwajacych kolegdw i przelozonych.

ZagroZenie wystgpowania grup patologicznych w srodowiskach zawodowych jest
nieuniknione. Wszedzie bowiem tam, gdzie prowadzona jest dzialalnos¢ spoleczna i
gospodarcza zdarzaja si¢ osoby, ktdrych postgpowanie bgdzie odbiegalo od ogélnie
przyjetych norm i zasad. Okres przechodzenia polskiej gospodarki od dominacji przed-
sigbiorstw panstwowych i gospodarowania w systemie nakazowo-rozdzielczym do do-
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minacji przedsigbiorstw prywatnych i gospodarowania w systemie opartym o prawa
rynku sprzyja dzialaniom patologicznym. Uwarunkowania tego sa wielorakie. Mozna je
podzieli¢ na zewnetrzne i wewnetrzne.

Do przyczyn zewngtrznych zalicza si¢ m.in. brak przejrzystych uregulowan praw-
nych, brak do$wiadczen dzialalnosci gospodarczej w warunkach decentralizacji, pode;-
mowanie dzialalno$ci przez osoby nie majace niezbgdnych kwalifikacji, nastawienie
wielu przedsigbiorcdw na szybki zysk. Wiele czynnikéw patogennych tkwi w samych
zakladach. Sa to zla sytuacja finansowa wielu przedsigbiorstw, zwlaszcza pafstwowych,
batagan i malo precyzyjnie okreslone zakresy odpowiedzialnosci, brak kontroli, a takze
przyzwolenie spoteczne. Im wigksza jest zbiorowo$¢ pracownicza, tym wigksze jest
zagroZenie powstawaniem grup patologicznych.

Uwagi koncowe

Wystgpowanie zjawisk patologicznych jest wspolcze$nie nieuniknione, a nawet
mozna przypuszczac, ze bgdzie si¢ nasila¢, gdyz zmienno§¢ warunkow zycia i pracy jest
tak wielka, ze coraz wigcej ludzi za tymi zmianami nie nadaza i w rezultacie zostaje
spychana na margines spotecznego zycia. Czgsto droga na te obrzeza wiedzie poprzez
wezesniejsze do§wiadczanie nieprzystosowania spolecznego, cho¢ akurat one nie przesa-
dzaja o pdzniejszym lokowaniu si¢ w obszarze patologii spolecznej. Same zjawiska
patologiczne natomiast szybko zaczynaja generowac kolejne, prowadzac do wystepowa-
nia syndroméw patologii. Demoralizacja, uzaleznienia, klikowo$¢, kanerowiczostwo to
tylko przyklady licznych form patologii spolecznej przenikajacej na grunt zakiadow
pracy lub w nich wystepujacych. Ich wystapienie moze doprowadzi¢ do zachwiania
funkcjonowania firmy i do wystapienia kolejnych postaci patologii. Z tego wzgledu
szczegoInie wazne jest dbanie o respektowanie zasad etycznych oraz jasnosci i przejrzy-
stosci dziatania wszystkich pracownikow. Szans¢ moze tu stworzy¢ wlasciwa edukacja
na kazdym swoim etapie uwzgledniajaca wdrazanie zasad etycznych jako niezbednego
komponentu kultury pracy kazdego potencjalnego pracownika, a szczegé Inie tych, kto-
rzy aspiruja do pelnienia funkcji kierowniczych.
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