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Streszczenie

Przedmiotem rozwazan w artykule jest samoocena. W opracowaniu ukazano czynniki determi-
nujace samooceng oraz przykladowe narzgdzie stuzace do okreslenia jej wymiaru. Pokazano
skutki i konsekwencje zawyzonej i zanizonej samooceny. Na podstawie wynikéw badan wska-
zano na réznice pomigdzy kobietami i mgzczyznami dotyczace wlasnego poczucia wartosci.
Dokonano takze proby pokazania zagrozen, jakie niesie niska samoocena dla specyficznej gru-
py respondentéw, jaka sa miodzi, inteligentni (studiujacy) ludzie w przedziale wiekowym od 20
do 22 lat.

SELF-ESTEEM AS THE HUMAN POTENTIAL
Summary

In the article a self-esteem is a subject of deliberations. In the study, some determinants of the
self-esteem and short psychological measurement tool were described; certain effects and con-
sequences of the high and low self-esteem were also shown. Examinations prepared for the pur-
poses of this article indicate differences between women and men in area of their self-esteem.
The crucial factor in this article is indicating the threats of low self-esteem for the certain group
of respondents (young, intelligent (studying), age: from 20 up to 22 years old).

sl

»Najlepiej jest by¢ soba, majestatycznym, prostym i prawdziwym™', to zdanie Roberta Brow-
linga powinno sktoni¢ do dociekan nad tym, co znaczy byé soba — czy by¢ soba to zachowy-
wac si¢ w powtarzalny spos6b w odmiennych sytuacjach, a moze by¢ soba to zmieniaé swoje
zachowanie w zaleznosci od wymagan i kontekstu okoliczno$ci, w ktérych znajdzie si¢ czio-
wiek? Nielatwo jest odpowiedzie¢ na to pytanie niezaleznie od pici, wieku, rasy, wyznania,
wyksztatcenia, przekonan politycznych czy wyznawanych wartosci. Istnieje bowiem wiele
czynnikéw, ktore decyduja, jak ludzie postrzegaja samych siebie, jaki tworza obraz wilasnej
osoby. Mozna mie¢ jednak pewnos¢, ze wizerunek, ktéry stworzymy na wiasny uzytek,
czy tez uzytek innych oséb warunkuje nasze dziatania spoleczne, zawodowe, ksztattuje rela-

cje z innymi ludzmi, jak réwniez z samym soba, a takze prowadzi do bardzo konkretnych

! R. Browning, [w:] S. Tokarski., Kierownik w organizacji, Warszawa 2006, s. 73.
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sposobow reagowania emocjonalnego i myslenia. Analizujac, co znaczy by¢ soba mozna sku-
pi¢ si¢ migdzy innymi na poczuciu wiasnej wartosci, ktore na potrzeby tego artykutu utozsa-
miane bgdzie z samoocena,

Samooceny sa tresciowym skladnikiem samowiedzy. Samowiedza jednostki jest skladni-
kiem osobowosci, reguluje czynnosci instrumentalne czlowieka w sferze poznawczej jak
réwniez emocjonalnej’. Wiedza o samym sobie stanowi zdaniem J. Kozieleckiego ,,zbi6r sa-
déw i wyobrazen na temat wlasnego wygladu zewnetrznego, intelektu, charakteru, dojrzatosci
emocjonalnej, stosunkéw z innymi ludZzmi, czy aspiracji zyciowych [...], czlowiek zdobywa
ja w procesie zamierzonego lub niezamierzonego poznania, a nastgpnie w trakcie refleksji
formutuje sady o sobie™. Samooceny mozna rozpatrywaé, jako self-evaluation i self estimate
— skupiajac sie po pierwsze na dokonywaniu ocen wtasnej osoby w kontekscie czasowym i po
drugie na oszacowywaniu wihasnosci przypisywanych sobie w danym momencie zycia. Po-
dobng definicje prezentuje M. Leary stwierdzajac, Ze ,,samoocena to ogdlny typowy dla kaz-
dego cztowieka poziom poczucia wlasnej wartosci” oraz ,,stan — poziom samooceny w danym
momencie i w danej sytuacji”®. Wychodzac z drugiego zalozenia samoocena, w duzym
uproszczeniu, to sad wartosciujacy na temat wlasnej osoby. Analiza definicji samoocena po-
zwolita dostrzec, ze autorzy doprecyzowujgcy pojgcie sa zgodni, co do zawartoici meryto-
rycznej 6w terminu. Odnotowaé zatem mozna, ze jest to: wiedza, utrwalony system opinii
i pogladéw na swdj temat, ustabilizowane przekonania, czy tez sady o samym sobie

w réznych obszarach (por. tabela 1).

Tabela 1. Obszary samooceny

Obszary bedace podstawa oceny samego siebie
Autor definicji Wlfa‘:;;:r::a Cechy osobowosci Stosunki z innymi ludzmi
Wyglad | Zdrowie Zdolnosci Emocje Motywacja Rodzina Spoleczenstwo

Kozielecki X X X X X X X
Maciejewska X X X
Niebrzydowski X X

Reykowski X

Rosenberg X X

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie J. Kozielecki s. 77-78; T. Maciejewska s. 20, L. Niebrzydowski s. 44-
45; M. Rosenberg s. 36-41.

2 por. J. Kozielecki, Psychologiczna teoria samowiedzy, Warszawa 1986, s. 8-9.
3 J. Kozielecki, Psychologiczna..., op cit., s. 14.
* M. Leary, Wywieranie wrazenia na innych, Gdansk 2003, s. 179.
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Poza zgoda autoréw, co do obszaréw podlegajacych samoocenie mozna dostrzec zbiez-
nosé polegajaca na ustaleniu, ze bywa ona zbudowana w oparciu o dwa zrodta. Wewngtrzne
zrédto — opinia o sobie uksztaltowana na podstawie wlasnych doswiadczen jednostki i Zrédto
zewngtrzne — opinia o jednostce utworzona na bazie opinii i ocen uzyskanych od innych.
Brak zgodnosci w ocenach wewnetrznych i zewngtrznych prowadzi do dyskomfortu jednostki
i destabilizacji sadéw o samym sobie’. Na bazie pozyskiwanych informacji jednostki tworza
ocen¢ wiasnej wartosci, ktora charakteryzowac sie bedzie trafnoscig lub brakiem trafnosci.
Podobnego zdania sa takze G. Bartkowiak i H. Januszek, ktére zrédta oceny wewnetrznej
upatruja w poréwnaniu wlasnych aspiracji i osiagnie¢®. Inni autorzy twierdza, ze o efektyw-
nosci, skutecznosci jednostki decyduje takze rozbiezno$é pomiedzy aspiracjami, a mozliwo-
$ciami postrzeganymi obiektywnie. Zdaniem Reykowskiego J. trafno$¢ samooceny zwigzana
jest z przecenianiem lub niedocenianiem wiasnych mozliwoéci w stosunku do wymogéw za-
dania. Samoocena trafna wiaze si¢ z odpowiednim stosunkiem pomigdzy wynikami i realiza-
cja zadan, a posiadanymi umiejetnosciami, kompetencjami do ich wykonania w zadowalajacy
jednostke sposob. Jednak, ze, samoocena moze by¢ takze zanizona lub zawyzona. Zanizona
samoocena — polega na przypisywaniu sobie mozliwosci nizszych od rzeczywiscie posiada-
nych, zwiagzanych z wykonywaniem okre$lonego zadania; zawyzona samoocena — polega
na przypisywaniu sobie mozliwosci wyzszych od rzeczywiscie posiadanych, charakteryzuje
si¢ bezkrytycyzmem w podejsciu do wykonywanych zadan’. Kazda z dokonanych ocen po-
czucia wlasnej wartosci rodzié bedzie konsekwencje, ktore dotyczyé beda osoby dokonujacej
oceny, jak réwniez jej podejscia do wykonywanych zadan, stabilnosci emocjonalnej, moty-
wagcji do dalszych dziatan oraz do oséb bedacych w relacjach rodzinnych, zawodowych oraz
przyjacielskich z ta osoba. Poziom samooceny budowany bywa w oparciu o rézne miary,
miary te stanowia subiektywna kwesti¢ kazdej z os6b, w literaturze przedmiotu miary te moz-

na znalezé takze pod nazwami zrédet samooceny (rysunek 1).

5 Por. J. Reykowski, Procesy emocjonalne, motywacja, osobowosé, Warszawa 1992, s. 166-171.
¢ G. Bartkowiak, H. Januszek, Umiejetnosci kierownicze, Poznan 1996, s. 28.
” Por. J. Reykowski, Procesy..., op cit., s. 166-171.
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Rysunek 1. Determinanty poczucia wiasnej wartosci
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: A. Bandura, M. Kofta, T. Szustrowa [w:] J. Reykowski s. 170-171;
M. Rosenberg {w:] I. Makower, s. 36-41.

Poddajac analizie warunki determinujace samooceng, zauwazy¢ mozna, ze tacza si¢ one
w grupy: grupa pierwsza to mierniki wewnetrzne wiazace si¢ z tym, co jednostka mysli na
swoj temat jakie ma wyobrazenia. Grupa druga to mierniki zewngtrzne obejmujace opinie
i relacje jednostki z innymi, i grupa trzecia warunkujaca istotne znaczenie pozostatych to spe-
cyficzne wlasciwosci, potrzeby i emocje jednostki. Wobec tego znaczenie samooceny jest tym
bardziej wazne dla funkcjonowania jednostki, bowiem wyst¢puje tu naktadanie si¢ na siebie
dwdch wymiaréw gwarantujgcych jednostce odpowiedni poziom funkcjonowania spoteczne-
go: samoocena modeluje zachowania i stosunek do siebie jednostki, a cechy osobowosci uak-
tywniaja proces samooceny. Samoocena moze byé goraca emocja, jak réwniez zimnym sa-

dem na temat wiasnej warto$ci, zatem poczucie wlasnej wartosci to jednoczesnie stan,
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w ktérym jednostka obecnie si¢ znajduje, jak i stata cecha warunkujaca to, w jaki sposob jed-

nostka postrzega siebie na tle innych ludzi.

Powracajac do poziomu samooceny mozna stwierdzi¢, ze zaréwno zanizona (niskie po-

czucie wlasnej wartosci), jak i zawyzona (wysokie poczucie wlasnej wartosci) samoocena

wiaze si¢ z podwyzszonymi kosztami poznawczymi i emocjonalnymi dziatan jednostki.

Zanizone poczucie whasnej wartosci koreluje z:

odczuwanymi negatywnymi emocjami;

brakiem motywacji do dzialania i brakiem sukcesu w dziataniach;

celowymi zachowaniami obnizajacymi warunki egzystencji;

brakiem asertywnosci, np. nie odmawianiem z checi przypodobania sig innym;
brakiem umiejgtnosci podejmowania decyzji;

dziataniami perfekcjonistycznymi, np., jesli jednostka bedzie najlepsza w kazdym,
nawet najdrobniejszym aspekcie dziatan, to istnieje szansa, ze bedzie zaakceptowana;
nieustannym poczuciem winy;

nieradzeniem sobie z krytyka oraz krytycznym mysleniem;

brakiem szczgscia, zadowolenia z zycia oraz brakiem wiary we whasne mozliwosci
i czarnowidztwem dotyczacym kazdego aspektu zycia;

brakiem pewnosci siebie, stawianiem sobie zbyt wysokich wymagan;

pojawieniem si¢ mysli samobdjczych i depresji;

bledami atrybucyjnymi, opieraniem samooceny wylacznie na opiniach innych os6b.

Zawyzone poczucie wlasnej wartosci prowadzi¢ bedzie:

do arogancji w dziataniu i w stosunkach z innymi ludZzmi oraz wyalienowania;

do wyznaczania sobie nierealnych celéw i zadan;

do poszukiwania w swoim otoczeniu osdb, na ktére mozna by scedowaé odpowie-
dzialnos¢ za popetnione biedy;

do pogardy, wrogosci i ztosliwosci wobec oséb odbieranych, jako zagrazajace;

do przekonania o wiasnej nieomylnosci oraz ignorowania faktow;

do bteddéw percepcyjnych w postaci selekcji rzeczywistosci;

do zaspakajania wlasnych potrzeb w sposéb egoistyczny;

do postaw i zachowan roszczeniowych;

do przeceniania wtasnych mozliwos$ci i rywalizacji w celu podtrzymania obrazu wia-
snej osoby;

do zachowan makiawelistycznych i autorytarnych.
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Zawyzone i zanizone poczucie wlasnej wartosci stanowig najczesciej element braku traf-
nosci w ocenie wlasnej osoby. Nalezatoby, wiec zadbaé, o u§wiadomienie i zapewnienie jed-
nostkom warunkéw i mozliwosci autorefleksji, ktdra jako dziatanie celowe stanie si¢ punktem
wyjscia do rozwoju wilasnej osobowosci i tworzenia nowych, lepszych warunkéw zycia na
gruncie uczelnianym, zawodowym i rodzinnym.

Poznanie siebie staje si¢ punktem wyjscia do rozwoju wiasnego potencjatu w sferze psy-
chicznej, ktory znajduje odzwierciedlenie w zyciu cziowieka. Ludzie bowiem, aby poradzié
sobie z poczuciem wiasnej wartosci stosuja rozne strategie zaradcze, ktorych efektem moze
by¢ podniesienie poczucia wilasnej wartosci lub obnizenie poczucia wilasnej wartosci
i dzialania destrukcyjne. Szczegélne znaczenie dla oséb miodych powinna mie¢ mozliwosé
dokonania oszacowania wlasnej wartosci, gdyz stanowi¢ to bedzie baze do przemyslen nad
posiadanymi cechami, talentami, ale réwniez wadami i ograniczeniami powodujacymi wyco-
fanie i negatywne myslenie na temat wlasnej osoby. Nick Chmiel zaktada, ze samoocena jest
niezbedna gdyz stuzy okresleniu silnych i stabych stron w odniesieniu do roli zawodowej,
dokonywana jest na zasadzie introspekcji. Z takim podejéciem koresponduje pojecie samo-
oceny prezentowane w pozycji J. Maciejewskiej i M. Durdy, ktére pisza, Ze jest ona niezbed-
na w celu wlasnego rozwoju i wiaze si¢ ze zbieraniem informacji o przebiegu i wynikach wia-
snej pracy®. Uzmystowienie sobie przez jednostke wiasnej wartosci staje sie kluczem do prze-
jecia przez nig kontroli nad wiasnym postgpowaniem, ktére z bezwolnego i opartego na ze-
wnetrznym umiejscowieniu kontroli ma szansg stac si¢ celowe i zorientowane na osigganie
sukcesu.

Pojawia si¢ pytanie czy samoocena bywa informacja zwrotna gwarantujaca dane, stuzace
lepszemu poznaniu siebie? Zapewne tak. Nalezy, zatem dokonaé préby okre$lenia poczucia
wilasnej wartosci, ktoére oszacowaé mozna na przykiad w jednym, lub wiecej z czterech wy-
miaréw: ,,bio-dane, osobowosé, umiejetnosci i zdolnosci oraz zainteresowania’.

W rozwazaniach na temat samego siebie migdzy innymi pomocne bedzie narzedzie do
pomiaru samooceny stworzone przez socjologa M. Rosenberga, jakim jest skala poczucia
whasnej wartosci'®. W skali M. Rosenberga samoocena jest definiowana, jako ,,calo$¢ po-

szczegblnych mysli i uczué do siebie, jako przedmiotu”, w pewnym sensie jest to postawa

# Por. N. Chmiel (red.), Psychologia pracy i organizacji, Gdansk 2003, s. 110. J. Maciejewska, M. Durda,
Samoocena pracy nauczyciela, czy warto podejmowaé diagnozy, ,Nowe w szkole™ 2002, nr 4.

° A. Goralewska-Slonska, Samoocena, Jako czynnik wpbnwajqcy na efektywnosé pracy, [w:] E. Niedzielski
(red.), Przedsigbiorstwo i jego otoczenie w warunkach integracji europejskiej, problematyka zasobéw ludzkich,
Olszt?'n 2004, s. 261.

"Opracowanie skali znajduje si¢ [w:] M. Rosenberg, Society and the Adolescent Self-Image. Revised edi-
tion. Middletown, 1989.
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wobec samego siebie obejmujaca dwa elementy''. Element pierwszy, poznawczy zwiazany
z poczuciem kompetencji, oceniany na podstawie sukcesow i strat poniesionych w wyniku
wczesniejszych dziatan oraz drugi element — emocjonalny opiera sie na poczuciu akceptacji,
ktore jednostka otrzymuje od innych oséb, ktore sa dla niej wazne. Pomigdzy elementami
samooceny moze wystgpowaé brak rownowagi, polegajacy na niejednakowej ocenie obu ob-
szaréw, jednoczesnie wystapi wysoka samocena w jednym obszarze i niska samoocena
w drugim, przyczyni si¢ to do braku stabilno$ci w ocenie wiasnej osoby. Skala M. Rosen-
berga obejmuje dziesig¢ opinii skoncentrowanych na wartosciach, mozliwosciach, umiejetno-
$ciach oraz emocjach i przekonaniach w stosunku do wlasnej osoby: ,,Uwazam, ze jestem
osobg wartosciowa, przynajmniej w takim samym stopniu jak inni, posiadam wiele pozytyw-
nych cech, nie mam wielu powodéw, aby by¢ z siebie dumny/dumna; Jestem skionny/sktonna
sadzié, ze nie wiedzie mi si¢; Potrafie robié inne rzeczy tak dobrze jak wigkszo$é innych lu-
dzi; Lubig siebie; Jestem z siebie zadowolony/zadowolona; Chciatbym/chciatabym miec¢ wieg-
cej szacunku dla samego siebie; Czasami czuje sie bezuzyteczny/bezuzyteczna; Niekiedy
uwazam, ze jestem do niczego'>”.

Osoby dokonujace samooceny wartosciuja siebie w czterostopniowej skali od oceny wy-
razonej: ,,zupetnie si¢ zgadzam ze stwierdzeniem” do oceny ,,zupeinie si¢ nie zgadzam
ze stwierdzeniem”, poprzez dwie oceny w postaci: ,,zgadzam si¢ ze stwierdzeniem” i ,,nie
zgadzam si¢ ze stwierdzeniem™, przy czym wybdr kazdej z odpowiedzi wiaze si¢
z przyznaniem okre$lonej liczby punktow. W polskiej wersji mozina uzyskaé wyniki
w obszarze od 0 do 40 punktéw, przy czym im wigksza liczba punktéw, tym samoocena jest
wyzsza, az do zawyzonej w przypadku punktacji oscylujacej wokot 40 punktéw. Natomiast
liczba punktdw ponizej 25 $wiadczy o problemach ze zbyt niska samoocena. Dokonanie bi-
lansu osobistego moze byé waznym krokiem, ktéry doprowadzi do mniej blednej i bardziej
zobiektywizowanej percepcji wlasnej osoby oraz stosowania pozytywnych strategii stuzacych
podnoszeniu poziomu trafnosci i adekwatno$ci samooceny.

W dniach od 05.06.2011 do 20.11.2011 roku przeprowadzono badania dotyczace opinii
studentéw na wlasny temat. Do badan wykorzystano polskg wersje skali samooceny M. Ro-
senberga. Celem badan bylo zdiagnozowanie poziomu poczucia whasnej warto$ci wérdd stu-
dentéw kierunkéw ekonomicznych, odkrycie réznic pomigdzy studentami réznych kierun-
kéw, jak réwniez réznych lat studiéw. Poddano takze szczegétowej analizie wybrane obszary

oceny wiasnej osoby.

' http://www.bsos.umd.edu/socy/research/rosenberg.htm (10.11.2011).
2 Makower, Kfopoty z samoocenq, ,,Charaktery” 2010, nr 7.
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Badania wykonano w grupie studentow drugiego i trzeciego roku studiéw dziennych kie-
runkéw Ekonomia i Zarzadzanie Uniwersytetu Zielonogorskiego. Uczestnictwo w badaniach
byto anonimowe i dobrowolne, oznaczeniu podlegat jedynie rok i kierunek studiéw oraz plec.
W badaniach wziely udzial 273 osoby. Po wstepnej weryfikacji wynikéw badan, dalszej ana-
lizie poddano wyniki badan uzyskane od 236 oséb. Prezentacja wynikéw badan obejmowaé
bedzie poréwnania $rednich wynikéw uzyskanych przez grupy badawcze oraz punkiowe
oszacowania wybranych elementéw bilansu osobistego w zestawieniach pordwnawczych dla
kobiet i mezczyzn. Analizg¢ uzyskanych wynikéw rozpoczyna pordwnanie $redniej samooce-

ny kobiet i mezczyzn bioracych udziat w badaniach (wykres 1).
Rysunek 2. Wyniki samooceny uzyskanej przez kobiety i mgzczyzn
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Zrédlo: Opracowanie na podstawie badan wiasnych

Wykres pierwszy ilustruje $rednig samooceng kobiet i mezczyzn studiujacych na kierun-
kach ekonomicznych. Jak mozna zauwazy¢ samoocena mezczyzn jest wyzsza niz samoocena
kobiet. Jednoczesnie obserwuje si¢ znaczna réznicg pomigdzy samoocena kobiet na kierun-
kach zarzadzanie i ekonomia, jak réwniez samoocena mezczyzn kierunkéw zarzadzanie
i ekonomia. Najnizsze poczucie wartosci oszacowaly studentki kierunku zarzadzanie, ocenia-
jac siebie na poziomie 26,65 p., najwyzsze poczucie wartosci maja mezczyzni studiujacy za-

rzadzanie, oceniajac siebie na poziomie 27,50 p. Porownujac wyniki uzyskiwane przez stu-
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dentéw i studentki stwierdza sig, ze oscyluja one na granicy zagrozonego poczucia wiasnej
wartosci, ktére wynosi 25 punktéw. Zastanowi¢ si¢ takze mozna, jakie czynniki decyduja
otakiej ocenie wlasnej osoby? Nalezaloby zatem zwrdcié uwage, czy wiek (rok studidw)

zmienia co$ w ocenie poczucia wlasnej wartosci (wykres 2 i wykres 3)?

Rysunek 3. Wyniki samooceny uzyskanej przez kobiety
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Zrédio: Opracowanie na podstawie badan wiasnych

Wyniki uzyskane w badaniu pokazuja, ze studentki na wyzszym roku studiéw nizej oce-
niaja wiasne umiejetnosci i mozliwosci. Zarébwno w przypadku studentek zarzadzania
i ekonomii obnizeniu ulegta srednia wartos¢ samooceny. Poczucie wlasnej wartosci w skali
cztero-stopniowej zmniejszyto si¢ prawie o jeden punkt. Pojawia si¢, zatem pytanie czy sto-
pien dojrzatosci i mozliwosci sprawdzenia wlasnych umiejetnosci podczas praktyk studenc-
kich zmienit obraz postrzegania siebie przez kobiety, czy moze zaistnialy inne czynniki wy-

wierajace wplyw na postrzeganie siebie?
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Rysunek 4. Wyniki samooceny uzyskanej przez m¢zczyzn
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Zrédio: Opracowanie na podstawie badan wiasnych

Studenci trzeciego roku studidw zaréwno w przypadku studentéw zarzadzania, jak
i ekonomii wyzej niz ich koledzy z roku drugiego oceniaja wlasny potencjal, ich poczucie
wiasnej wartosci wzrosto prawie o jeden punkt w przypadku studentéw zarzadzania i prawie
o pottora punktu w przypadku studentéw ekonomii. Wzrost pozytywnego obrazu wilasnej
osoby potwierdza pewne tendencje, ze mezczyzni wraz z uplywem lat, podnosza swoja samo-
oceng magazynujac doswiadczenia i wzbogacajac w ten sposob whasne zasoby, jako dodajace

wiedzy, umiejgtnosci traktowane mogg by¢é zardwno sukcesy i porazki.
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Rysunek 5. Wyniki poczucia wiasnej wartoéci kobiet w odniesieniu do poszczegélnych obszaréw oceny
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Zrédlo: Opracowanie na podstawie badan wlasnych

Dokonujac poréwnania szczegétowych obszaréw bilansu osobistego, zauwazono, ze opi-
nia studentek w zakresie lubienia siebie, poczucia zadowolenia, posiadania pozytywnych cech
i bycia osobg warto$ciowa wplywa istotnie na podniesienie wyniku petnej samooceny. Ozna-
cza¢ to moze, ze studentki odczuwaja pozytywne emocje w obszarze poczucia akceptacji
i bycia waznym dla innych os6b. Elementami obnizajacymi $redni wynik samooceny sa ob-
szary skoncentrowane na ocenie wiasnych umiejetnosci, mozliwoéci, poczuciu dumy
i szacunku w stosunku do wlasnej osoby. Zaskakujaca jest roznica dotyczaca obszaréw po-
czucia dumy i poczucia zadowolenia. Studentki sa z siebie zadowolone ($rednio uzyskaty
3,03 p.), uwazajq si¢ za osoby wartosciowe (Srednio uzyskaly 3,43 p. i to jest najwyzej oce-
niana wartos$¢), natomiast nie sa z siebie dumne ($rednio uzyskaty 2,01 p.) i uwazaja, ze ich
umieje¢tnosci zwiazane z realnymi dziataniami sg nizsze niz innych os6b (Srednio uzyskaty

1,92 p.).
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Rysunek 6. Wyniki poczucia wtasnej wartosci mezczyzn w odniesieniu do poszczegolnych obszarow oceny
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Zrodlo: Opracowanie na podstawie badan wlasnych

Studenci kierunkéw ekonomicznych, podobnie jak ich kolezanki, lubia siebie (§rednio
uzyskali 3,24 p.), sa z siebie zadowoleni (§rednio uzyskali 3,04 p.), maja poczucie bycia oso-
ba wartosciowa ($rednio uzyskali 3,33 p.) i posiadaja wiele pozytywnych cech (Srednio uzy-
skali 3,24 p.). Problematyczny jest dla nich brak poczucia dumy (Srednio uzyskali 2,06 p.),
brak umiejetno$ci wykonywania dziatan na poziomie zblizonym do innych ludzi ($rednio
uzyskali 1,86 p.). Mozna zaobserwowaé réwniez réznice w ocenie poszczegdlnych kwestii

stuzacych wartoéciowaniu siebie pomigdzy studentkami i studentami (wykres 6).
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Rysunek 7. Wyniki poczucia wlasnej wartosci kobiet i mgzczyzn w poszczegélnych obszarach samooceny
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Zrédio: Opracowanie na podstawie badan wiasnych

Studentki w poréwnaniu ze swoimi kolegami uwazaja, Ze sq osobami warto§ciowymi, wy-
zej niz studenci oceniaja takze mozliwos¢ wykonywania dziafan. Jednocze$nie mniej niz pa-
nowie lubig siebie oraz utrzymuja, ze sg do niczego i czuja si¢ tez bardziej bezuzyteczne. Po-
réwnywalne wyniki obu plci zwiazane sa z oszacowaniem pozytywnych cech, a takze zado-
wolenia z siebie. Najwigksza réznica dotyczy natomiast poczucia, ze jest si¢ do niczego. Wy-
niki badan wskazujg obszary problemowe, w ktorych studenci i studentki nie s3 zadowoleni
z siebie.

Analiza wynikow badan oprécz pokazania usrednionej samooceny studentéw kierunkow
zarzadzanie i ekonomia pozwala zobaczy¢, jaki procent oséb badanych ma niska, srednia, czy
tez wysoka samooceng. Wykres 7 pokazuje procentowy rozktad wysokosci poczucia wiasnej

wartosci.
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Rysunek 8. Procentowy rozktad poczucia wiasnej wartosci kobiet i mgzczyzn
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Zrédlo: Opracowanie na podstawie badan wiasnych

Analiza wynikow badan oprocz pokazania usrednionej samooceny studentéow kierunkéw
zarzadzanie i ekonomia pozwala zobaczy¢, jaki procent osdéb badanych ma niska, $rednia,
czy tez wysoka samooceng. Najwyzsza ocena poczucia wlasnej wartosci w czterdziesto-
punktowej skali stanowita 35 punktow u kobiet i 34 punkty u m¢zczyzn. Najnizsza warto$é
oszacowania to 18 p. u kobiet i 19 p. u megzczyzn, 14,5% kobiet przyznato sobie 28 punktow,
a 13,3% — 29 punktéw, 17, 1% mezczyzn ocenito siebie na 28 p., a 15,7% na 29 p. Porownu-
jac wartosci punktowe kobiet i me¢zczyzn zauwaza sig, ze wigkszy procent m¢zczyzn niz ko-
biet przyznaje sobie punkty powyzej 27, mezczyzni — 55,7% i kobiety — 45,2%. Podsumowu-
jac wyniki uzyskane w badaniach studentdéw drugiego i trzeciego roku kierunkéw ekono-
micznych, nie napawajg one entuzjazmem, gdyz miodzi ludzie w potowie przypadkéw maja
problem z niskim poczuciem wiasnej wartosci. Niskie poczucie wlasnej wartosci, jak wyka-
zano na poczatku artykulu, moze skutecznie zakioci¢ proces rozwoju miodego cziowieka
skianiajac go do poszukiwan ztych strategii podnoszenia wiasnej wartosci. Do metod, sposo-
bow przynoszacych niepozadane skutki zaliczaja si¢ dziatania polegajace na:

—~ dopasowaniu do otoczenia za wszelka ceng, czyli dziatania konformistyczne w najbardziej
skrajnym wydaniu, kosztem zaprzestania wiary we wiasne wartosci;
— udowadnianiu wlasnej wartosci poprzez gromadzenie osiagni¢é, niezaleznie od wydatko-

wanej energii i motywacji wewngtrznej;
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— zaspokajaniu potrzeb innych, kosztem zaspokojenia poirzeb wilasnych w celu uzyskania
akceptacji i szacunku innych osoéb;

— unikaniu wszystkich sytuacji, w ktorych jednostka podlega ocenie oraz reagowanie na te
sytuacje skrajnym, nieadekwatnym poczuciem zagrozenia, niepokojem i stresem.
Dziatania, ktore powinny doprowadzi¢ do podnoszenia poziomu poczucia wlasnej warto-

$ci w sposéb pozytywny, musza przyjaé forme procesu, a nie jednorazowych aktow. Zwigk-

szanie dodatniego bilansu wiasnej osoby rozpoczyna sie w momencie uswiadomienia sobie
przez jednostke, na jakim etapie znajduje si¢ obecnie. Autodiagnoza przy wykorzystaniu
dwoch metod np. wykonaniu badania wykorzystujac dowolna skale samooceny oraz posu-
mowaniu efektow dziatan w wybranym horyzoncie czasu pozwoli oceni¢ aktualny stan jed-
nostki. B. Paskal twierdzi, ze: ,,trzeba pozna¢ samego siebie: gdyby to nie postuzyto do znale-
zienia prawdy, postuzy przynajmniej do wytyczenia wiasnego zycia, a nie ma nad to nic bar-
dziej godziwego”'®. Zidentyfikowanie wiasnych mocnych stron oraz elementéw osobowosci,
nad ktérymi warto popracowac stanowic¢ bedzie kolejny maty, ale istotny krok ku rozwojowi
wiasnych zasobdéw, zatem jednostka zidentyfikuje zalety, wady, umiejetnosci, talenty, mozli-
wosci, a takze zda sobie sprawg ze stosowanych schematdéw stuzacych percepcji rzeczywisto-

Sci i sprobuje zrobi¢ z nich uzytek w postaci budowania spdjnego wizerunku wilasnej osoby,

jako jednostki celowo wykorzystujacej atuty i minimalizujacej wplyw wilasnych ograniczen

przy realizacji stawianych sobie celow, planéw i marzefi. Jednym z wybranych elementow
warunkujacych samooceng, na ktéry powinno sie zwrdci¢ uwage studentow jest asertywnosc.

Asertywnos¢ to umiejgtnosé, ktéra nie jest wrodzona, ale jednostka nabywa ja w sprzyja-

Jjacych okolicznosciach spotecznych. Niestety system ksztalcenia oparty na podporzadkowa-

niu regutom 1 procedurom automatycznie niweluje zachowania asertywne. Wobec tego mio-

dzi ludzie dopiero na poziomie szkoty wyzszej moga, w sposéb $wiadomy, rozwijaé wzorce
zachowania asertywnego podnoszac tym samym wiasng samooceng. Innym sposobem warun-
kujacym adekwatnos$¢ samooceny jest préba racjonalnego my$lenia, ktora pozostaje w sprze-
cznosci z mysleniem emocjonalnym (charakterystycznym dla okresu adolescencji miodziezy).

Myslenie racjonalne staje si¢ z czasem opcja zastgpujaca negatywne mysli i polega na zaste-

powaniu pojawiajacych si¢ pejoratywnych mysli, mys$lami pozytywnymi oraz poddawaniu

mysli negatywnych rzetelnej ocenie opartej na znajomosci wiasnego potencjatu. Zdolnosé do
pozytywnego myslenia, ale rowniez afirmacji wtasnych mysli, ukierunkowywaniu ich ku wia-

$ciwym sposobom dziatania i celom zorientowanym na rozwdj i samodoskonalenie, pojawi

1* B. Pascal, [cyt. za) J. Kozielecki, Psychologiczna teoria samowiedzy, Warszawa 1986, s. 5.
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sie u miodego cztowieka w wyniku odpowiedniego wytrenowania sposobu formowania wia-
snych mysli, Podnoszeniu wlasnej wartosci sprzyja takze zmiana podej$cia do popelniania
btedéw, ktdre jednostka powinna przestac taktowaé jako ewidentny dowdd swojej stabosci
i braku zdolnosci. Trzeba zatem, aby miody cztowiek nauczy! sie traktowaé swoje potkniecia,
niedociagniecia i straty jako kolejne doswiadczenia w zyciu, ktore pozwolg na zastanowienie
sie, w jaki sposob zachowaé sie w przysztosci, aby bledy te nie powtdrzyly sig wigcej. Wyniki
uzyskane przez studentéw wskazuja na konieczno$¢ uswiadomienia im w procesie nauczania,
ze ich dotychczasowe osiagniecia w sferze naukowej i spolecznej moga stworzy¢ podatny
grunt do stania si¢ warto$ciowym czlowiekiem, przy wiozonym odpowiednim wysitku i zaan-
gazowaniu. Rozwazania dotyczace samooceny mozna zakonczy¢ stowami Z. Pietrasiriskiego,
ktory twierdzi, ze unikanie autorefleksji i samowiedzy zagwarantowaé moze trwaly niedoro-
zw6j'?, zatem mozna wymagaé od miodziezy, aby systematycznie i celowo dokonywata sa-

moceny sprzyjajac w ten sposob wlasnemu rozwojowi.
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