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Wptyw akcesji Polski do UEM

na funkcjonowanie polskich przedsiebiorstw
w aspekcie planowania

dziatan sprzedazowych

Klaudia Pujer

W artykule przedstawiono, z punktu widzenia teorii i praktyki badawczej,
problematyke sposobéw przygotowywania sie polskich firmy do podejmowania
dziatan sprzedazowych w warunkach przyjecia przez Polske waluty euro.
Przedmiotem dociekan stal sie problem $wiadomosci przedsiebiorstw na temat
koniecznosci redefinicji strategii i obszaréw sprzedazy po wejsciu Polski do
strefy euro, a takze dziatan, jakie podjety i zamierzajg podjac¢ przedsiebiorstwa
w zwigzku z uzyskaniem lub utrzymaniem stabilnej pozycji konkurencyjnej na
rynku krajowym lub miedzynarodowym. Omawiajgc zagadnienie, oparto sie
na sie na przegladzie literatury tematu i badaniach wtasnych przeprowadzonych
wsrod przedsiebiorstw funkcjonujacych na obszarze Dolnego Slaska.

1. Wstep

Z dzisiejszej perspektywy data wejscia Polski do strefy euro nie zostata
jeszcze sprecyzowana, cho¢ coraz czesciej ekonomisci prognozujg rok 2019
lub 2020. Akcesja Polski do Unii Ekonomicznej i Monetarnej jest przed-
siewzieciem dos¢ odlegtym, wrecz ,futurystycznym”, aczkolwiek aktualna
pozostaje problematyka sposobu przygotowywania sie polskich firm do tego
wydarzenia i skutkdw, jakie sie z nim wigza (bioragc pod uwage obecny
poziom Swiadomosci kadr i warunki konkurencji).

Polska, przystepujac do UE, stata sie formalnym cztonkiem trzeciego
etapu Unii Gospodarczej i Walutowej i jest zobligowana do przyjecia euro
w najkorzystniejszych warunkach obiektywnie dla niej wystepujacych, a te
wynikajg przede wszystkim z podjecia dziatan ukierunkowanych na wypet-
nienie kryteriow konwergencji nominalnej, do ktorych zalicza sie (Koro-
nowski 2009: 45-46):

- inflacje, ktéra nie moze przekroczy¢ 1,5 pkt. proc. Sredniej inflacji

z trzech krajow UE o najnizszej inflacji (mieszonej za pomocg CPI);

- $rednig minimalng dtugoterminowg stope procentows, ktdra nie moze
by¢ wyzsza niz 2 pkt. proc. Sredniej stop procentowych w trzech krajach

UE o najmniejszej inflacji;
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- kurs walutowy, ktory musi by¢ stabilny przez co najmniej 2 lata przed
wejsciem euro do obiegu (przedziat wahan kursowych musi by¢ utrzymany
na poziomie +/-15 proc. kursu ziotego).

Wprowadzenie euro obwarowane jest licznymi konsekwencjami w r6z-
nych obszarach. Jednym z nich jest sfera gospodarcza i polskie przedsie-
biorstwa - ich dziedziny funkcjonowania, a konkretnie ,,nastepstwa oddzia-
tujace na strumienie przeptywdw pienieznych i wartos¢ firmy” (Bor-
kowski 2008: 418). W zwiagzku z tym zasadniczym wyzwaniem, przed jakim
stang polskie przedsiebiorstwa, bedzie przeorientowanie polityki dziatan
sprzedazowych, ktérej filarem jest konkurencyjno$é, a konkretnie jej trzy
sktadowe: potencjat konkurencyjny (ujecie zasobowe) oraz pozycja i prze-
waga konkurencyjna (ujecie wynikowe).

2. Planowanie dziatan sprzedazowych,
a skutki wprowadzenia euro w sektorze
polskich przedsiebiorstw i ich konkurencyjnosé

W konsekwencji przyjecia euro w Polsce polskie przedsiebiorstwa bedg
musiaty podjaé decyzje, czy ich obszarem funkcjonowania pozostaje jedynie
rynek krajowy, czy tez decyduja sie na poszerzenie spektrum swojego dzia-
nia o inne rynki strefy euro (dotyczy to tych przedsiebiorstw, ktére dotych-
czas funkcjonowaty jedynie na rynku krajowym). Zasadniczym problemem
stanie sie naptyw zagranicznej konkurencji, dlatego tez niezbednym krokiem
bedzie zainicjowanie dziatan ukierunkowanych na poprawe konkurencyjno-
$ci firm krajowych.

Konkurencyjnos¢ jest zwiazana z rynkowymi sposobami regulacji. Zacho-
wania podmiotéw gospodarczych w rynkowym systemie regulacji opieraja
sie na konkurowaniu, rywalizacji i konfrontacji na rynku. Konkurencyjnos¢
utozsamiana jest z posiadaniem umiejetnosci rywalizowania, ktére pozwoli
na dziatanie i przetrwanie w otoczeniu przeciwnikéw. Przedsiebiorstwo jest
konkurencyjne, jezeli potrafi w dluzszej perspektywie czasowej przetrwac
w warunkach turbulentnego otoczenia oraz jezeli posiada pod jakims wzgle-
dem przewage nad konkurentami. W odniesieniu do przyjecia euro owg
przewagag moze byé wczesne stworzenie i wdrozenie harmonogramu dziatan
sprzedazowych, wynikajacego z konwersji waluty ze ztotéwki na euro
i koniecznosci dostosowania sie do nowego krajobrazu biznesowego
(np. umiedzynarodowienia dziatalnosci).

Na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw sktadajg sie trzy ptaszczyzny (Gory-
nia 2002: 26):

- pozycja konkurencyjna (inaczej konkurencyjno$¢ wynikowa),
- potencjat konkurencyjny (czyli konkurencyjnos¢ zasobowa),
- strategia konkurowania (rozumiana jako konkurencyjno$¢ czynnosciowa).

Pozycja konkurencyjna przedsiebiorstwa jest konsekwencjg oceny przez
rynek (konkretnie przez konsumentéw) tego, co przedsiebiorstwo oferuje.
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Dwiema kluczowymi miarami pozycji konkurencyjnej kazdej firmy sg obec-
no$¢ na rynku i sytuacja finansowa (Penc 2003: 38).

Potencjat konkurencyjny definiuje sie najczesciej jako zasoby, ktére przed-
siebiorstwo wykorzystuje lub ktére moze wykorzysta¢, badZz jako kulture
przedsiebiorstwa, jego strukture organizacyjna i wizje strategiczna, a takze
wiasciwy dla niego sposéb budowania strategii (Penc 2003: 30-35).

Z kolei na strategie konkurowania sktada sie zbior instrumentéw kon-
kurowania wykorzystywanych w celu uzyskania trwalej przewagi konkuren-
cyjnej. Instrumenty konkurowania wybierane sg $wiadomie w celu pozyska-
nia kontrahentéw (nabywcow) i zalicza sie do nich przede wszystkim: jakos¢
produktéw, cene, szeroko$¢ asortymentu, reklame i promocje sprzedazy
(Stankiewicz 2002: 89).

Planowanie dziatan sprzedazowych w warunkach przyjecia przez Polske
euro jest w znacznej mierze determinowane sktonnoscig firm do interna-
cjonalizacji (umiedzynarodowienia) dziatalnosci gospodarczej. Zwiekszona
konkurencyjno$¢ moze sta¢ sie gtdwng przyczyna ekspansji miedzynarodo-
wej (tym samym zmiany polityki sprzedazy), gtéwnie w odniesieniu do
przedsiebiorstw duzych i mega. Jednakze nalezy pamieta¢, ze internacjo-
nalizacja moze takze owocowa¢ permanentnym podwyzszeniem konkuren-
cyjnosci (przyktad korzysci skali uzyskany w wyniku wejscia na obce rynki).
W chwili zainicjowania ekspansji zagranicznej przedsiebiorstwo musi posia-
da¢ odpowiedni wyjsciowy poziom konkurencyjnosci, ktéry pozwoli mu na
podjecie rywalizacji z zagraniczng konkurencja. Z kolei whasciwy poziom
konkurencyjnosci bedzie w stanie osiggnac to przedsiebiorstwo, ktére odpo-
wiednio wczesnie zrozumiato, stworzyto i wdrozyto wiasciwy harmonogram
dziatan, w tym nade wszystko dziatan sprzedazowych, bo przeciez kazde
przedsiebiorstwo funkcjonuje po to, aby generowac zyski.

Wdrozenie euro w domeny dziatania przedsiebiorstw wptynie na kon-
kurencyjnos¢ firm w sposdb posredni i bezposredni. Oddziatywanie posred-
nie bedzie miato miejsce w szeroko rozumianym otoczeniu biznesowym,
z kolei wptyw bezposredni odnosi sie do zajmowanej pozycji konkurencyj-
nej przedsiebiorstwa, w tym posiadanego potencjatu konkurencyjnego
i wdrozonej przez firme strategii konkurencyjnej, ktérej z kolei filarem sa
strategie funkcjonalne, w tym strategia zarzadzania polityka sprzedazy firmy
(Gorynia i Jankowska 2011: 15).

Do kluczowych konsekwencji wprowadzenia w Polsce euro (konwersja
ztotego na wspdlng walute europejska) w odniesieniu do przedsiebiorstw
o roznych profilach dziatalnosci nalezy zaliczy¢ korzysci i zagrozenia zesta-
wione w tabeli 1

Jak wynika z powyzszego zestawienia, wprowadzenie euro w dziatalno-
$ci polskich przedsiebiorstw wygeneruje nie tylko koszty (zagrozenia), ale
takze szanse (korzysci), ktérych jest o wiele wiecej. Zaznaczy¢ nalezy, iz
urzeczywistnienie sie wyzej wskazanych nastepstw jest uwarunkowane zmie-
niajacymi sie warunkami zewnetrznymi. Niemniej jednak zasadnicza szansa,
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bedaca konsekwencjg uczestnictwa w strefie euro, jest ,,mozliwo$é rozwoju
przedsiebiorstw na zintegrowanym pod wzgledem finansowym rynku, maja-
cym jedng walute i liczacym ponad 300 miIn mieszkancow” (Wajda-Lichy
i Dabrowski 2010: 42).

Korzysci (szanse) Zagrozenia (koszty)
- obnizenie kosztow generowanych przy - niepewnos$¢ finansowa
zakupie i sprzedazy walut narodowych (gtdwnie sektor bankowy)
(oszczednosci) - ryzyko biznesowe, strategiczne
- minimalizacja kosztéw transakcyjnych i finansowe (zwtaszcza
zabezpieczajgcych ryzyko kursowe przedsiebiorstwa produkcyjne
- zmniejszenie ryzyka cenowego, i ustugowe)
technologicznego, inwestycyjnego, - wzmozona konkurencja ze strony
rynkowego, prawnego i operacyjnego przedsiebiorstw strefy euro
- eliminacja wielowalutowych rachunkéw - bariery wynikajace z zaadoptowania
pienieznych i zastgpienie go jednym sie do nowych realiow
rachunkiem w euro (np. restrukturyzacja technologiczna,
- klarowno$¢ cenowa (optymalny wybor szkolenia pracownikéw, transformacja
ofert importowych - efekt procesow wewnetrznych
transparenc;ji) i zewnetrznych)
- kredyt dewizowy i kupiecki - uniedogodnienia wynikajace z okresu
- rozwdj eksportu i autonomii przejsciowego (np. podwdéjne ceny
inwestycyjnej - w ztotéwkach i euro, dostosowanie
- zwigkszenie roli polskich firm kas fiskalnych i terminali kart
na arenie miedzynarodowej ptatniczych)

- spadek krajowych stép procentowych

- ramowa konsolidacja sprawozdan
finansowych

- reedukacja ohcigzen fiskalnych

Tab. 1 Konsekwencje przystgpienia do Unii Ekonomiczneji Monetarnej dla sektora polskich
przedsiebiorstw. Zrédto: opracowanie wtasne.

Warto oméwic szerzej kilka z wazniejszych, a wyzej wskazanych nastepstw
uczestnictwa w obszarze euro.

Zasadniczym nastepstwem przyjecia euro stanie sie redukcja kosztow
funkcjonowania przedsiebiorstwa w konsekwencji obnizenia kosztéw trans-
akcyjnych (bezposrednich kosztow finansowych i kosztéw obstugi transakcji
walutowych). Wprowadzenie euro w domeny dziatania firmy powinno przy-
czyni¢ sie do wyeliminowania kosztéw transakcyjnych bedacych nastepstwem
konwersji ztotdwki na euro. Pozwoli to na zminimalizowanie ogélnych kosz-
téw dziatalnosci tym firmom, ktére powigzane sg handlowo z innymi krajami
Eurolandu.

Koszty dziatalnosci zmniejszg sie takze dzieki redukcji oprocentowania
kredytéw. Wejscie Polski do strefy euro spowoduje, ze obecna polska poli-
tyka pieniezna zostanie zharmonizowana z polityka prowadzong przez Euro-
pejski Bank Centralny. Polska polityka pieniezna prowadzona przez Rade
Polityki Pienieznej, w pordwnaniu z tg prowadzong przez Europejski Bank
Centralny, jest do$¢ restrykcyjna. Bezposrednim nastepstwem unifikacji
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polityki pienieznej w naszym kraju bedzie obnizenie oprocentowania kre-
dytdw. Wzrodnie takze rywalizacja miedzy bankami we wspélnym obszarze
walutowym, co przetozy sie takze na nizsze oprocentowanie kredytéw. Mozna
przypuszczaé, ze warunki kredytowania bedg bardziej elastyczne, a same
kredyty dostepniejsze (Dzikowska i in. 2010: 55).

Przed polskimi przedsiebiorcami, po wejsciu do strefy euro, pojawig sie
nowe mozliwosci pozyskiwania kapitatu. Rynki finansowe strefy euro beda
dostepniejsze, a zasilenia kapitatowe bardziej konkurencyjne cenowo. Poja-
wia sie wieksze niz obecnie mozliwosci inwestowania, a wiec osiggania wyz-
szych profitdw bez ryzyka kursowego (Dzikowska i in. 2010: 57).

Przyjecie przez Polske euro moze wywotaé takze wzrost kosztéw funk-
cjonowania przedsiebiorstwa wskutek wzrostu kosztow ptac. W znacznej
mierze opinia polskiego spoteczenstwa modyfikowana jest przez oczekiwa-
nia inflacyjne. Naturalna konsekwencjg wejscia do Unii Ekonomicznej
i Monetarnej przez Polske moze by¢ wzrost oczekiwan ptacowych przez
pracownikéw. Zaréwno ceny, jak i ptace ukierunkowane sg na osiggniecie
$redniego poziomu panstw bedacych cztonkami strefy euro, w zwigzku z tym
moga wzrastaé szybciej (Bartosik 2009: 62).

Wzrost kosztdéw funkcjonowania przedsiebiorstw beda takze niewatpliwie
generowaé technologiczne przystosowania walutowe, pozwalajace na pro-
wadzenia rozliczen w euro. Koszty wyzwalane bedg przede wszystkim
w nastepstwie (Sora 2009: 332-333):

- przystosowania systemow informatycznych ksiegowosci,
- szkolen pracowniczych w zakresie umiejetnosci postugiwania sie euro,
- koniecznosci kalkulowania zagranicznych operacji gospodarczych.

Omoéwione koszty majg w znacznej mierze charakter zbiorowy, odnosza
sie one zatem do kazdego polskiego przedsiebiorstwa, aczkolwiek ich skala
moze by¢ r6zna dla przedsiebiorstw mikro, matych, srednich i duzych. Naj-
mniej ucierpig przedsiebiorstwa wieksze, jak réwniez posiadajace udziaty
kapitatu zagranicznego, co jest naturalne ze wzgledu na spektrum dziatania,
naptyw inwestycji zagranicznych, obroty finansowe i posiadane do$wiadcze-
nia w operacjach prowadzonych na rynkach krajow bedacych cztonkami
strefy euro. Z kolei proces ten bedzie najbardziej bolesny dla przedsiebiorstw
matych i mikro. Moze on powodowaé przejsciowe lub trwate ktopoty finan-
sowe. W przypadku tych drugich utrata ptynnosci finansowej moze skutko-
waé bankructwem lub konieczno$cig przebranzowienia sie (co jest
powszechng praktyka sektora mikro i matych przedsiebiorstw w Polsce).
W sytuacji upadku mikro i matych przedsiebiorstw ich miejsce moga zajac
przedsiebiorstwa zagraniczne, w konsekwencji czego dojdzie do znacznej
zmiany krajobrazu biznesowego na rynku polskim (co niewatpliwie bedzie
oddziatywato na wzrost konkurencji miedzy firmami). W tabeli 2 zestawiono
skale kosztow wiaczenia euro w domeny dziatania przez przedsiebiorstwa.

Zgodnie z danymi umieszczonymi w tabeli 2, koszty og6lne implemen-
tacji waluty euro do obiegu wedtug scenariusza ,,big bang” bedg ksztattowaty
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sie na poziomie od 20,4 do 20,9 mld zt. Natomiast 15,7 mld zt to
przewidywane koszty, jakie beda musiaty ponie$é przedsiebiorstwa. Wedtug
drugiego scenariusza koszty te beda jeszcze wyzsze - szacunkowo w grani-
cach 17,0 mid zt.

Scenariusz z okresem

Typ podmiotu Scenariusz ,,big bang” przejéciowym
Narodowy Bank Polski 1,5-2,0 1,5-2,0
Administracja publiczna 0,9 11
Sektor finansowy 2,3 2,6
Przedsiebiorstwa 15,7 17,0
Razem 20,4-20,9 22,2-22,7

Tab. 2. Szacowane koszty wdrozenia euro do obiegu gotéwkowego (w mld zt). Zrédio: NBP
2011. Raport na temat petnego uczestnictwa Rzeczypospolitej Polskiej w trzecim etapie Unii
Gospodarczej i Walutowej, http:llwww.nbp.pllpublikacjelo_eurolre.pdf, odczyt: 20.12.2011.

W zwiagzku z powyzszym wprowadzenie euro niesie ze sobg skutki dla
funkcjonowania firm w skali krajowej, ale takze miedzynarodowej. Zatem
wejscie do strefy euro moze spowodowacé, ze przedsiebiorstwo osiggnie lub
utraci konkurencyjno$é na arenie miedzynarodowej. Owe zysk lub strata sg
w gtdwnej mierze zdeterminowane planowaniem dziatan sprzedazowych
(zainicjowanych jeszcze przed wejsciem Polski do Eurolandu), a wiec takich,
ktore beda zorientowane na nowe warunki gospodarcze.

Aprobata wejscia Polski do strefy euro ze strony przedsiebiorcow to
kwestia niezwykle istotna z punktu widzenia przewidywanych pozytywnych
efektow. Wazne jest, aby etapy i zasady tego przedsiewziecia byty dla przed-
siebiorcow zrozumiate i zeby upatrywali w nim szans rozwoju wiasnego
przedsiebiorstwa.

Z sondazu przeprowadzonego przez Instytut Keralla na przetomie kwiet-
nia i maja 2011 r. wérdd sektora matych i srednich przedsiebiorstw wynika,
iz 34,3% respondentéw oczekuje pozytywnego wptywu wprowadzenia euro
na swoje przedsiebiorstwo. W badaniu wzieto udziat 600 prywatnych, aktyw-
nych zarobkowo firm nalezacych do sektora MSP. Wsérdd badanych przed-
siebiorstw 88,2% firm posiadato kapitat polski, 4,3% kapitat zagraniczny,
a 6,5% kapitat mieszany. Okoto 25% badanych przedsiebiorcéw przyznato,
ze spodziewa sie wplywu negatywnego, a zdaniem 24,7% ankietowanych
wymiana ztotowki na euro w zaden spos6b nie wptynie na sposéb
funkcjonowania ich firmy (rysunek 1).

Dla poréwnania, miesigc wczeshiej przeprowadzony zostat sondaz CBOS,
z ktérego wynika iz 60% Polakéw uwaza, ze wymiana ztotowki na euro
bedzie dla nich niekorzystnym przedsiewzieciem. Za wejsciem Polski do
strefy euro i pozytywnym odbiorem tego przedsiewziecia opowiedziato sie
jedynie 23% Polakéw, a 17% ankietowanych nie miato zdania na ten temat
(Roguska 2011). Wyniki te jednoznacznie wskazuja, ze instytucje biznesowe
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Rys. 1 Czy zastgpienie zlotego euro wplynie na prowadzenie Pana/i biznesu pozytywnie,
negatywnie czy bedzie bez wplywu? Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie Skaner
mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw (MSP) wyniki badania KerallaResearch - opinie
przedsiebiorcéw podsumowujace | kw. 2011 oraz prognozy i decyzje zakupowe firm na Il kw.
2011, http://keralla.pl/images/files/Raport%20Sektora%20MSP_%20KerallaResearch%20
1Q11.pdf, odczyt: 21.12.2011.

znacznie przychylniej oceniajg proces wejscia i funkcjonowania Polski we
wspolnym obszarze walutowym niz ogél polskiego spoteczenstwa. Na scep-
tyczne poglady rodakéw wptyw ma w gtdwnej mierze kryzys finansowy
trwajacy od 2008 r. i brak zadowalajacych efektdw instytucji europejskich
w walce z nim.

3. Program i przebieg badan ankietowych

Badania wiasne przeprowadzone w 111 kwartale 2011 r. odnosity sie do
poszukiwania odpowiedzi na nastepujace pytania:

- Czy polskie przedsiebiorstwa sg Swiadome, ze w zwigzku z przyjeciem
w Polsce euro beda zmuszone do przeorientowania strategii i obszarow
dziatar sprzedazowych?

- Czy podjety juz badz zamierzajg zainicjowa¢ nowe dziatania w obszarze
polityki sprzedazy lub poszerzyé¢ spektrum swojej dziatalnosci po wejsciu
Polski do obszaru euro?

W celu uzyskania whasciwego materiatu badawczego opracowano kwe-
stionariusz ankiety skiadajacy sie tacznie z 18 pytan merytorycznie ujetych
w 3 czesci tematyczne. Blok 1. odnosit sie do opinii przedsiebiorstw na
temat wptywu waluty euro na poziom konkurencyjnosci oraz mozliwosci
zmiany sytuacji finansowej przedsiebiorstwa po wejsciu do wspdélnego
obszaru walutowego. Blok 2. dotyczyt planéw przedsigbiorstwa odnoszacych
sie do ewentualnej zmiany strategii konkurencyjnej i polityki sprzedazy,
a takze stopnia ich realizacji w momencie przeprowadzania badania. Blok 3.
(informacyjny) pozwolit na sklasyfikowanie badanych podmiotéw oraz doko-
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nanie analizy wynikéw ze wzgledu na rodzaj firmy, wielkosé, profil dziata-
nia itp.

Planujac dystrybucje ankiet, zatozono, ze zostang one rozprowadzone
w grupie losowo wybranych przedsiebiorstw z wojewddztwa dolnoslaskiego.
tacznie rozestano 250 ankiet, w rezultacie otrzymano 177 wypetnione
ankiety, z czego whasciwie uzupetnionych kwestionariuszy byto 151. Adresaci
byli przedstawicielami bardzo szerokiej grupy respondentéw, zréznicowanej
zaréwno ze wzgledu na forme prawng i organizacyjng, jak i profil dziatal-
nosci, wielkos¢ obrotéw i zatrudnienia oraz lokalizacje. Wiasciwie wypet-
nione ankiety (Yacznie 151 egzemplarzy) pochodzity z firm produkcyjnych
- 43%, handlowych - 31% i ustugowych - 21%, a 5% badanych przedsie-
biorstw opowiedziata sie za innym obszarem prowadzonej dziatalnosci.
Wyniki ankiety dotyczyly w gtéwnej mierze przedsiebiorstw duzych (41%)
oraz $rednich (31%) - 28% badanych przedsiebiorstw stanowity za$ firmy
mate. Firmy te zatrudniaty w gtéwnej mierze powyzej 50 os6b - 62% wska-
zan - i uzyskiwaty obrét roczny mieszczacy sie w granicach do 3 min PLN
- 73% i powyzej 3 min PLN - 27% wskazan. Az 53% badanych firm
okreslito swojg pozycje na rynku jako silna, 32% jako stabilng, 10% jako
przecietna, a 5% jako staba.

Nalezy zaznaczy¢, ze wynikow badan nie nalezy generalizowaé na calg
populacje wszystkich przedsiebiorstw w Polsce, gdyz odnosity sie one jedy-
nie do waskiego fragmentu rzeczywistosci empirycznej. Ich celem stato sie
okreslenie pewnych tendencji bedacych konsekwencja wejscia Polski do
strefy euro, a nie prawidtowosci charakterystycznych dla wszystkich przed-
siebiorstw w Polsce. Ponadto przeprowadzone badania wiasne nie lokuja
sie w kategorii standardowych badan rynkowych, a uzyskane informacje
majg tylko w pewnej mierze charakter danych iloSciowych. W zwigzku z tym
préba badawcza nie byta reprezentatywna.

Namiastka zebranego materiatu iloSciowego pozwolita na jakosciowa
ocene tendencji pojawiajacych sie wsrdd dolnoslaskich przedsigbiorstw, ich
0go6lnej orientacji na temat koniecznosci dokonania zmian w obszarze pla-
nowania polityki sprzedazy (tym samym w obszarze konkurowania na rynku
krajowym i miedzynarodowym). Niemniej jednak materiat informacyjny,
jaki udato sie pozyskaé w nastepstwie przeprowadzonych badan ankietowych,
pozwala na wyprowadzenie interesujacych wnioskéw, a w rezultacie na
udzielenie odpowiedzi na wysuniete postulaty badawcze.

Analiza wynikéw badan polegata na ocenie niezaleznosci stochastycznej
cech niemierzalnych (jako$ciowych) oraz badaniu zwigzku miedzy cechami,
z ktérych przynajmniej jedna miata charakter jakosciowy (Sobczyk 2000:
232).

W celu stwierdzenia, czy pomiedzy badanymi cechami (poszczeg6lnymi
elementami) istnieje zwigzek, zastosowano test niezaleznosci chi-kwadrat
(x2), wykorzystujac statystyke (Zelia$, Pawetek i Wanat 2002: 402-403):
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x2 _ | «x 1 o« (Ny  flyf .
X - N n = ny ’ (I)
gdzie:
nj — liczebnos$ci empiryczne,
Hj — liczebnosci teoretyczne,

k —liczba kolumn w tablicy kontyngencji,
r — liczba wierszy w tablicy kontyngenciji.

W powyzszym tescie obszar krytyczny (prawostronny) okreslany jest nie-
réwnoscia;
XNX,
gdzie:
- warto$¢ kytyczna odczytana z tablicy rozktadu x2 dla ustalonego z gory
poziomu istotnosci a.

W badaniu przyjeto poziom istotnosci a=0,05, ktory zaklada pewien
$redni poziom zaufania dla otrzymanych wynik6w i jest zwykle przyjmowany
dla zjawisk spoteczno-ekonomicznych.

Hipoteze zerowg o niezaleznosci dwdéch cech (co oznacza wystepowanie
zaleznosci stochastycznej pomiedzy okreslonymi elementami) odrzucono,
jezeli:

p<a =005,
gdzie:
p - prawdopodobiefstwo przekroczenia obliczonej statystyki.

W celu ocenienia sity zwigzku miedzy cechami, pomiedzy ktérymi zacho-
dzi zalezno$¢ stochastyczna, wykorzystano wspotczynnik zbieznosci V-Cra-
mera, wykorzystujac statystyke (Pufaska-Turyna 2011: 316-317):

Ve= + [N 2
V. neg
gdzie:

VC - wspétczynnik zbieznosci V-Cramera,

x2- chi-kwadrat,

g = min (k-1, /=1), gdzie: k - liczba wierszy, | - liczba kolumn w tablicy
korelacyjnej.

Wspotczynnik zbieznosci V-Cramera: VCE£ (0, 1).
Do oceny sity zwigzku miedzy zmiennymi wykorzystano nastepujace
przedziaty liczbowe (Putaska-Turyna 2011: 317):
0,0-0,2 - wspdtzalezno$¢ bardzo staba,
0,2-0,4 - wspdtzalezno$¢ staba,
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0,4-0,6 - wspdtzalezno$¢ umiarkowana,
0,6-0,8 - wspdtzaleznos¢ silna,
0,8-1,0 - wspdtzaleznos¢ bardzo silna.

4. Wyniki badan

4.1. Wplyw przyjecia waluty euro w Polsce
na poziom konkurencyjnosci
oraz zmiane sytuacji finansowej przedsiebiorstwa

W pierwszym pytaniu ankietowy respondenci zostali poproszeni o wyra-
zenie opinii na temat wptywu wejscia Polski do strefy euro na poziom
konkurencyjnosci ich przedsiebiorstwa - tabela 3.

Wielko$¢ przedsiebiorstwa

tacznie
Odpowiedz duze $rednie mate N = 151
(n=62 (n=47) (n=42) (100%)
(41%) (31%) (28%)
Zdecydowanie nie podniesie sie 13 7 5 25
poziom konkurencyjnosci (9%) (5%) (3%) (17%)
Raczej nie podniesie si¢ poziom 8 6 5 19
konkurencyjnosci (5%) (4%) (3%) (12%)
Raczej tak, podniesie si¢ poziom 5 6 15 26
konkurencyjnosci (3%) (4%) (10%) (17%)
Zdecydowanie tak, podniesie sie 20 16 10 46
poziom konkurencyjnosci (13%) (10%) (7%) (30%)
s 16 12 7 35
Trudno powiedzie¢ (11%) (8%) (5%) (24%)
Ocena zaleznosci cech *2=8,814; p=0,358

*2 = 8,814 < *2=005, d=8 = 15,507.

Tab. 3. Wielko$¢ przedsiebiorstwa i wptyw wejscia Polski do strefy euro na zmiane poziomu
konkurencyjnosci firmy. Zrédto: opracowanie wtasne.

Pomiedzy analizowanymi cechami - wielko$cig przedsigbiorstwa i wpty-
wem wejscia Polski do strefy euro na zmiane poziomu konkurencyjnosci
firmy - nie istnieje statystyczna zaleznosc.

Wiekszos$¢ badanych - tacznie 47% - byfa zdania, ze wejscie Polski do
strefy euro przetozy sie na wzrost poziomu konkurencyjnos$ci ich przedsie-
biorstwa, przy czym odpowiedzi pewnej i zdecydowanej udzielito 30% bada-
nych, natomiast 17% badanych uwazata, ze sytuacja taka jest w duzym
stopniu prawdopodobna. Niemniej jednak az 29% badanych uwazato, ze
raczej lub zdecydowanie przystapienie Polski do Eurolandu nie wptynie na
ich pozycje konkurencyjna. Z kolei 24% badanych nie potrafito udzieli¢
jednoznacznej odpowiedzi, co moze $wiadczy¢ o ich niewiedzy badz braku
zainteresowania tematem. Odpowiedzi opiniodawcéw wskazujg, ze maja
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oni dos¢ rézne poglady na konsekwencje wynikajace z wtgczenia Polski do
strefy euro, a wptywajace na poziom konkurencyjnosci ich firm, aczkolwiek
nie sa one zdeterminowane wielkoscig firmy.

Zaobserwowano zaleznos¢ stochastyczng miedzy wielkoScig przedsigbior-
stwa i wptywem akcesji Polski do UEM na sytuacje finansowg firm. Wspot-
zalezno$¢ ta jest staba (VC=0,332), pokazuje jednak, ze wielko$¢ przedsie-
biorstwa determinuje potencjalng przewidywang sytuacje finansowa firmy
po przystapieniu Polski do strefy euro. Lacznie 43% przedsiebiorstw uznato,
ze ich sytuacja po akcesji Polski do strefy euro sie poprawni (z czego poprawy
znacznej i w niewielkim stopniu kondycji finansowej upatrujg gtéwnie
przedsiebiorstwa duze - tgcznie 25% wskazan). Natomiast 31% badanych
firm wyrazito poglad, ze przyjecie przez Polske euro bedzie miato negatywne
konsekwencje dla kondycji finansowej ich firmy (aczkolwiek poglad ten jest
charakterystyczny dla firm matych - 15% wskazarn). W odniesieniu do przed-
siebiorstw $rednich opinie byly bardzo zréznicowane: 10% przyznato, ze
ich sytuacja sie nie zmieni, 14%, ze sie poprawi, a 6%, ze sie pogorszy.
Jednoznacznej opinii na temat przewidywanej kondycji finansowej po wej-
§ciu Polski do Eurolandu nie potrafito wyrazi¢ 10% badanych przedsie-
biorstw (tabela 4).

Wielko$¢ przedsiebiorstwa

tacznie
Odpowiedz duze $rednie mate N = 151
(n = 62) (n=47) (n=42) (100%)
(41%) (31%) (28%)
Znacznie sie poprawi 32 L 5 49
& pop (22%) 8%)  (3%)  (33%)
- L . 5 6 5 16
Poprawi sie w niewielkim stopniu (3%) (4%) (3%) (10%)
Ani sie nie poprawi, ani nie 5 14 5 24
pogorszy (3%) (10%) (3%) (16%)
. . - 10 5 1 26
Pogorszy sie w nieznacznym stopniu (7%) (3%) (8%) (18%)
Pogorszy sie w duzym stopniu 5 5 10 20
(3%) (3%) (7%) (13%)
Trudno powiedzie¢ > > ? 1?
(3%) (3%) (4%) (10%)
Ocena zaleznosci cech x2=33,466; p=0,000; VC=0,332

x2 = 33,466 > %2005 gr=10 = 18,307.

Tab. 4. Wielko$¢ przedsiebiorstwa i wptyw akcesji Polski do strefy euro na zmiane sytuaciji
finansowej firmy. Zrédto: opracowanie wtasne.

Kolejne pytanie odnosito sie do planowanej zmiany strategii konkurencyj-
nej i polityki sprzedazy w zwiazku z wejsciem Polski w struktury Euroobszaru.
Pomiedzy analizowanymi cechami - wielkoScig przedsiebiorstwa i wptywem
akcesji Polski do strefy euro na redefinicje strategii konkurencyjnej i polityki
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sprzedazy przedsiebiorstwa - zaobserwowano zalezno$¢ statystyczng, acz-
kolwiek wspotzaleznos¢ miedzy cechami jest staba (Vc=0,235) - tabela 5.

W ielko$C przedsiébiorstwa

tacznie
OdpowiedZ duze $rednie mate N = 151
(n =62) (n = 47) (n = 42) (100%)
(41%) (31%) (28%)
. 28 15 6 49
Zdecydowanie tak (18%) (10%) (4%) (32%)
: 12 6 7 25
Raczej tak
zel (8%) 4%)  (5%) (17%)
Zdecydowanie nie 10 10 1“:';’ 3%
(7%) (7%) (10%) (24%)
Raczej nie ! 8 ? 2‘;
(5%) (5%) (6%) (16%)
N 5 8 5 18
Trudno powiedzie¢
Hano powiedziee (3%) (5%) (3%) (11%)
Ocena zaleznosci cech *2=16,736; p=0,032; Vc=0,235

*2 = 16,736 > *» =005 d=8 = 15507.

Tab. 5. Wielko$¢ przedsiebiorstwa i wptyw akcesji Polski do strefy euro na redefinicje
strategii konkurencyijnej i polityki sprzedazy przedsiebiorstwa. Zrédto: opracowanie wtasne.

Zdecydowana wiegkszos¢ badanych firm przyznata, ze zdecyduje sie na
wprowadzenie tego typu modyfikacji (49%), aczkolwiek sg to w wiekszosci
przedsiebiorstwa duze - tgcznie 26%, ktore zdaja sobie sprawe z konieczno-
ci dokonania przeformutowania strategii konkurencji oraz restrukturyzacji
w obszarze polityki sprzedazy. Zmian w badanym obszarze nie zamierza
wdrozy¢ 40% przedsiebiorstw i sa to gtéwnie przedsiebiorstwa mate (16%
wskazan). Opinie przedsighiorstw $rednich na temat koniecznosci dostoso-
wania sie w obszarze strategii konkurencyjnej i polityki sprzedazy po akcesji
Polski do strefy euro sg podzielone: w 14% popierajg one wprowadzenie
tego typu zmian w przedsiebiorstwie, w opozycji pozostaje 12% firm.

Mozna przyjaé, ze Swiadomos$¢ zagrozen wynikajacych z funkcjonowania
w Euroobszarze (przy niedostosowaniu strategii konkurencyjnej i polityki
sprzedazy) jest wysoka wsrod przedsiebiorstw duzych, a zasadnicza zmiane
w redefinicji strategii konkurencyjnej i polityki sprzedazy rozumiejg one
jako droge do sukcesu w nowym krajobrazie biznesowym.

4.2. Aktualne dziatania i plany przedsiebiorstw odnoszace sie
do ewentualnej zmiany strategii konkurencyjnej i polityki
sprzedazy w zwigzku z wejsciem Polski do strefy euro

Druga cze$¢ ankiety odnosita sie do zasadniczego obszaru badan, w gtow-
nej mierze do dziatan, jakie majg zamiar przedsiewzig¢ badane przedsie-
biorstwa w zwiazku z przyjeciem w Polsce wsp6lnej waluty europejskiej.
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Odpowiedzi udzielone w tym bloku pozwolity na ocenienie aktualnego stanu

przygotowywania sie badanych firm do konwersji ztotowki na euro oraz

dziatar planowych. Ponadto udzielone odpowiedzi umozliwity sprawdzenie,
czy wskazane odpowiedzi w pierwszym bloku ankiety opieraty sie na realnych
zamierzeniach badanych firmy.

Aby sprzedaz oferowanych produktéw i ustug byta efektywna, w nowej
rzeczywistosci gospodarczej przedsiebiorstwa beda musiaty sprostac licznym
procedurom dostosowawczym pozwalajacym ich firmie whasciwie funkcjo-
nowa¢ z punktu widzenia prawa i organizacji. Do zasadniczych dziatan
optymalizujacych zdolno$¢ funkcjonowania przedsiebiorstw o réznych pro-
filach dziatania w rzeczywistosci wspélnej waluty europejskiej euro zalicza
sie (Bednarek-Sekunda i Witkowski 2010: 8-29):

- diagnoze i planowanie niezbednych przygotowahn w obszarze dziatania
przedsiebiorstw (na podstawie stworzonego harmonogramu dziatan wyni-
kajacego z konwersji waluty ze ztotéwki na euro);

- regulacje w zakresie rachunkowosci i zarzadzania sfera finanséw w przed-
siebiorstwie;

- adaptacje systemow IT i urzadzen;

- przygotowania do wdrozenia euro w obiegu gotéwkowym;

- przeliczanie cen oraz ochrone konsumentéw przed naduzyciami ceno-
wymi;

- aktywnos¢ szkoleniowg i informacyjna.

W kolejnym pytaniu ankietowym przedsiebiorstwa zostaty zapytane o to,
czy zainicjowaty juz zmiany wynikajace z przyjecia wspolnej waluty euro
w Polsce w nastepujacych strategicznych elementach tworzacych ich poten-
cjat konkurencyjny: dostosowanie cennikoéw, system ksiegowy, system IT,
szkolenia pracownikow.

Pomiedzy analizowanymi obszarami zmian w dostosowaniu cennikéw
i systemu ksiegowego oraz przeszkolenia pracownikéw (juz wdrozonych
badz planowanych), wynikajacych z przysztego przytaczenia Polski do UEM,
a wielkoscig przedsiebiorstwa nie istnieje statystyczna zaleznos¢. Natomiast
pomiedzy wielko$cia przedsiebiorstwa a zmianami wprowadzonymi lub pla-
nowanymi w obszarze IT zalezno$¢ stochastyczna istnieje, aczkolwiek wspot-
zalezno$¢ miedzy cechami jest w tym obszarze umiarkowana (Uc=0,413)
- tabela 6.

Wiekszo$¢ przebadanych firm nie wprowadzita jeszcze zadnych zmian
w odniesieniu do: zharmonizowania cennikow (68% odpowiedzi), systemu
ksiegowego (64%), przeszkolenia pracownikéw (64%). Z kolei jedynym
elementem potencjatu konkurencyjnego, w ktérym wprowadzito juz zmiany
46% badanych firm, jest system IT (zmiany wdrozyly przede wszystkim
przedsiebiorstwa duze - 30% wskazan). Przedsiebiorstwa $rednie zadekla-
rowaty, ze zmian w systemie IT zamierzajg dokona¢ w ciagu najblizszych
lat (12%). Z kolei przedsiebiorstwa mate w 19% nie widzg koniecznosci
dostosowywania sfery IT do funkcjonowania w warunkach nowej waluty
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OdpowiedZ
Obszar zmiany/wielko$C Zamierzamy ,\:'q:qusel
przedsigbiorstwa tak nie w najblizszych (100%)
latach
Dostosowanie cennikéw
L . 16 40 6 62
Przedsiebiorstwa duze (11%) (26%) (4%) (41%)
L . - 8 30 9 47
Przedsiebiorstwa $rednie (5%) (20%) (6%) (31%)
Przedsiebiorstwa maie 5 32 5 42
(3%) (22%) (3%) (28%)
t.acznie 29 102 20 151
4 (19%) (68%) (13%) (100%)
Ocena zaleznosci cech x2—4,526; p—0,339
x2 —4,526 < A2=005, dF-4 —9,488
System ksiggowy
L . 8 35 19 62
Przedsiebiorstwa duze (5%) (23%) (13%) (41%)
L . . 5 29 13 47
Przedsiebiorstwa Srednie (3%) (19%) (9%) (31%)
L 5 32 5 42
Przedsiebiorstwa mate
¢ (3%) (22%) (3%) (28%)
t.acznie 18 96 37 151
4 (12%) (64%) (24%) (100%)
Ocena zaleznosci cech x2—5,101; p—0,277
X2 = 5,1°1 < x2=005; df4 = 9,488
System IT
L . 45 9 8 62
Przedsiebiorstwa duze (30%) (6%) (5%) (41%)
L . . 19 10 18 47
Przedsiebiorstwa Srednie (12%) (7%) (12%) (31%)
L 6 28 8 42
Przedsiebiorstwa mate (4%) (19%) (5%) (28%)
. 70 47 34 151
tacznie (46%) (31%) (23%) (100%)
Ocena zaleznosci cech x2—51,737; p—1,56566£-10*<0,05; VC—0,413

* przypadek notacji naukowej; x2 —51,737 > x2-006, d-4 —9,488
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cd. tab. 6
OdpowiedZ _
Obszar zmiany/wielko$¢ zamierzamy ,:_q:czrilsel
przedsigbiorstwa tak nie w najblizszych (100%)
latach
Przeszkolenie pracownikéw
- . 19 35 8 62
Przedsiebiorstwa duze (13%) (23%) (5%) (41%)
- . . 5 34 8 47
Przedsiebiorstwa $rednie
¢ (3%) (23%) (5%) (31%)
- 7 27 8 42
Przedsiebiorstwa mate
¢ (5%) (18%) (5%) (28%)
. 31 96 24 151
tacznie (20%) (64%) (16%) (100%)
Ocena zaleznosci cech x2—7,024; p—0,134

X2 —7,024 < x2=QF di=4 —9,488

Tab. 6. Wielko$¢ przedsiebiorstwa i wdrozone badz planowane do implementacji zmiany
zwigzane z przyszlym wejéciem Polski do UEM. Zrédio: opracowanie wiasne.

euro. Sytuacja taka moze by¢ spowodowana po pierwsze niewiedzg przed-
siebiorstw wynikajaca przede wszystkim z faktu podejmowania przez polski
rzad problematyki strefy euro, ale najczesciej na poziomie dyskusji makro-
ekonomicznych i politycznych (np. kwestia niezaleznosci NBP i wejscia do
ERM I1), a nie w obszarze, ktory najbardziej przedsiebiorstwa interesuje
(np. konkretna data wejscia Polski do strefy euro, koszty - naktady, terminy
proceduralne konwersji), a po drugie - poziomem trudno$ci wprowadzenia
tych zmian. Odpowiedzi ankietowanych jednoznacznie wskazuja, ze naj-
mniejsze problemy dostosowawcze moze generowaé znormalizowanie sys-
temu IT, a najwieksze system ksiegowy, dostosowanie cennikdw czy prze-
szkolenie kapitatu ludzkiego. Jednoczes$nie niewielki odsetek przebadanych
przedsiebiorstw wskazat, ze zmiany w omawianych obszarach zamierza
wprowadzi¢ w najblizszych latach (mozna sadzié, ze w pierwszej kolejnosci
zostang wprowadzone modyfikacje w systemie ksiegowosci - 24% wskazan;
a dalej w systemie IT - 23%). Odpowiedzi na to pytanie skianiajg do
whniosku, ze o ile tgcznie 49% badanych przedsiebiorstw zamierza zmienic
swojg strategie konkurencyjna (tym samym instrumenty pozwalajace w spo-
sob efektywny planowac dziatania sprzedazowe), o tyle wiekszo$¢ z nich do
dnia przeprowadzenia badania nie podjeta sie jeszcze wprowadzenia stoso-
wanych dziatan dostosowawczych w kluczowych obszarach pozwalajgcych
na usprawnienie dziatan sprzedazowych.

Kolejna seria pytan dotyczyta planowanych zmian w obszarze strategii
konkurowania po wejsciu Polski do strefy euro. Zbiorcze wyniki obserwacji
przedstawia tabela 7.
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OdpowiedZ

Dziatanie/wielko$€ dziatanie _ ’\:_az_czrlmgel
. . R . - nie =
przedsigbiorstwa tak nie v\:z:ﬂjxe dotyczy (100%)
Wdrozy¢ konkurowanie przez cene
- . 22 9 26 5 62
Przedsiebiorstwa duze (15%) (6%) (17%) (3%) (41%)
Przedsiebiorstwa Srednie u 12 19 5 47
(7%) (8%) (13%) (3%) (31%)
Przedsiebiorstwa maie 12 8 15 ! 42
(8%) (5%) (10%) (5%) (28%)
tacznie 45 29 60 17 151
(i (i (i 11% (]
4 (30%) (19%) (40%) (1009%0)

Ocena zaleznosci cech *2=4,554; p=0,602
*2 = 4554 < *2=005 d=6 = 12,592

Zwiekszy¢ produkcje/ustugi na zlecenie pod marka przedsiebiorstw
z pozostatych rynkéw unijnych

- . 32 12 12 6 62
Przedsigbiorstwa duze (21%) (8%) (8%) (4%) (41%)
Przedsiebiorstwa $rednie 1? 22 ? > 4Z

(11%) (13%) (4%) (3%) (31%)

- 5 27 5 5 42
Przedsigbiorstwa mate (3%) (18%) (3%) (4%) (28%)

. 53 59 23 16 151
tacznie (35%)  (39%)  (15%)  (11%)  (100%)

Ocena zaleznosci cech *2=28,037; p=9,24671E-05*<0,05; VC=0,304

* przypadek notacji naukowej; *2 = 28,037 > x2=006, d=6 = 12,592

Podja¢ wspoétprace z partnerami z pozostatych rynkéw unijnych

Lo . 19 12 26 5 62
Przedsigbiorstwa duze (13%) (8%) (17%) (3%) (41%)
Przedsigbiorstwa $rednie 8 2%, 12 ? 4Z

(5%) (14%) (8%) (4%) (31%)

L 5 15 5 17 42
Przedsigbiorstwa mate (3%) (10%) (3%) (12%) (28%)
tacznie 32 48 43 28 151

4 (21%) (32%) (28%) (19%) (100%)

Ocena zaleznosci cech

* przypadek notacji naukowej; *2 = 32,964 > x2=006, d=6 = 12,592
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cd. tab. 7
OdpowiedZ N .
Dziatanie/wielko$¢ dziatanie : N q_czr;;el
L nie e
przedsi€biorstwa tak nie jest juz
¢ Jestl dotyczy (100%)
wdrozone

Wdrozy¢ procesy outsourcingowe z udziatem/na rzecz partneréow
z pozostatych rynkéw unijnych

- . 10
Przedsiebiorstwa duze (7%)
Przedsiebiorstwa S$rednie 5

(3%)
Przedsiebiorstwa maie 5
(3%)

. 20

tacznie: (13%)

Ocena zaleznosci cech

8 30 14
(5%) (20%) (9%)
26 7 9
(17%) (5%) (6%)
20 5 12
(14%) (3%) (8%)
54 42 35
(36%) (28%) (23%)

* przypadek notacji naukowej; x2 = 33,547 > x2=006, df=6 = 12,592

Zwifkszy¢ udziat eksportu na pozostate rynki unijne
w eksporcie ogétem przedsigbiorstwa

_— . 18
Przedsiebiorstwa duze (12%)
Przedsiebiorstwa $rednie 5

(3%)
Przedsiebiorstwa mate 5
(3%)

. 28

tacznie (18%)

Ocena zaleznosci cech

10 23 n
(7%) (15%) (7%)
30 6 6
(20%) (4%) (4%)
6 5 26
(4%) (3%) (18%)
46 34 43
(31%) (22%) (29%)

* przypadek notacji naukowej; x2 = 66,331 > x2=006, df=6 = 12,592

62
(41%)

47
(31%)

42
(28%)

151
(100%)

*2=33,547; p=8,22716£-06*<0,05; VC=0,333

62
(41%)

47
(31%)
42
(28%)

151
(100%)

*2=66,331; p=2,30634£-12*<0,05; VC=0,468

RozbudowaC portfel rynkéw o dotychczas niebrane pod uwagg rynki UE

Przedsiebiorstwa duze 10
(7%)

Przedsiebiorstwa Srednie 5
(3%)

Przedsiebiorstwa mate 5
(3%)

L 20
tacznie: (13%)

Ocena zaleznosci cech

*2 = 5,034 < *2-005; d=6 = 12,592
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16 5 31
(10%) (3%) (21%)
8 5 29
(6%) (3%) (19%)
5 5 27
(3%) (4%) (18%)
29 15 87
(19%) (10%) (58%)

*2=5,034; p=0,539

62
(41%)

47
(31%)

42
(28%)

151
(100%)
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cd. tab. 7
OdpowiedZ
Dziatanie/wielko$C dziatanie )
Lo nie
przedsi@biorstwa tak nie jest juz
. dotyczy
wdrozone

Podjac¢ inne niz eksport, bardziej kapitatochtonne
i ryzykowne formy ekspansji zagranicznej

8

Przedsiebiorstwa duze (5%)
Przedsiebiorstwa $rednie 5
(3%)
_— 5
Przedsiebiorstwa mate (4%)
. 18
tacznie (12%)

Ocena zaleznosci cech

= 25,090 > x2=00s,d=6 = 12,592

12
(8%)

19

(13%)

26
(17%)

57
(38%)

10
(7%)
5
(3%)

5
(3%)

20
(13%)

32

(21%)

18

(12%)

6
(4%)

56

(37%)
x2=25,090; p=0,000; Vc=0,288

tacznie
N = 151
(100%)

62
(41%)

47
(31%)

42
(28%)

151
(100%)

Utworzy¢ spétke join venture z partnerami z pozostatych rynkéw unijnych

_— . 20
Przedsiebiorstwa duze (13%)
Przedsiebiorstwa $rednie !

(5%)
Przedsiebiorstwa mate 5
(3%)

. 32

tacznie (21%)

Ocena zaleznosci cech

7
(5%)
5
(3%)
17
(11%)

29
(19%)

23
(15%)

5
(3%)

5
(4%)

33

(122%)
*2=43,815; p=8,04351E-08*<0,05; Vc=0,380

12
(8%)

30
(20%)

15
(10%)

57
(38%)

* przypadek notacji naukowej; x2 = 43,815 > x2=005, d=6 = 12,592

62
(41%)

47
(31%)

42
(28%)

151
(100%)

Utworzy¢ alians strategiczny z partnerem z pozostatych rynkéw unijnych

Przedsiebiorstwa duze 8
(5%)

Przedsiebiorstwa Srednie 5
(3%)

- 5
Przedsiebiorstwa mate (4%)

. 18
tacznie (12%)

Ocena zaleznosci cech

6
(4%)

17
(11%)
24
(16%)

47
(31%)

27
(18%)

5
(4%)

5
(3%)

37
(25%)

21
(14%)

20
(13%)

8
(5%)

49
(32%)

* przypadek notacji naukowej; x2 = 38,937 > x2=006 d=6 = 12,592
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62
(41%)

47
(31%)

42
(28%)

151
(100%)

x2=38,937; p=7,36403£-07*<0,05; Vc=0,359
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cd. tab. 7

Dziatanie/wielko$¢
przedsigbiorstwa tak

OdpowiedZ
dziatanie .
nie jest juz nte
dotycz
wdrozone yezy

tacznie
N = 151
(100%)

Przyja¢ rol€ franczyzobiorcy w relacjach z przedsigbiorstwem-franczyzodawca
z pozostatych rynkéw unijnych

o : 12
Przedsigbiorstwa duze (8%)
Przedsiebiorstwa $rednie !

(5%)

I ; 5
Przedsigbiorstwa maie (3%)

) 24
tacznie (16%)

Ocena zaleznosci cech

X2 —21,000 > A2=005; di=6 — 12,592

7 16 27
(5%) (10%) (18%)
18 5 17
(12%) (3%) (11%)
21 5 1
(14%) (4%) (7%)
46 26 55
(31%) (17%) (36%)

x2=21,000; p=0,001; Vc=0,263

62
(41%)

47
(31%)
42
(28%)

151
(100%)

Przyja¢ rolg franczyzodawcy w relacjach z przedsi@biorstwem-franczyzobiorcag
z innych rynkéw unijnych

_— . 16
Przedsiebiorstwa duze (11/%)
Przedsiebiorstwa $rednie 8

(5%)
Przedsiebiorstwa mate 5
(3%)

. 29

tacznie (19%)

Ocena zaleznosci cech

x2 —3,645 < x2-006 d—6 = 12,592

30 7 9
(20%) (5%) (5/%)
25 5 9
(16%) (4%) (6%)
22 5 10
(15%) (3%) (7%)
77 17 28
(51%) (12%) (18%)

x2=3,645; p=0,724

62
(41%)

47
(31%)
42
(28%)

151
(100%)

Przyja¢ rol@ licencjobiorcy w relacjach z przedsigbiorstwem-licencjodawcag
z pozostatych rynkéw unijnych

Przedsiebiorstwa duze (710;))
Przedsiebiorstwa $rednie (1%;,)
Przedsiebiorstwa mate (4&))
Lacznie: (Zigb)

Ocena zaleznosci cech

= 18,542 > x2=00s, dfi=6 = 12,592
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16 7 28
(11%) (5%) (18%)
8 9 n
(5%) (6%) (7%)
16 5 15
(11%) (3%) (10%)
40 21 54
(27%) (14%) (35%)

*2=18,542; p=0,005; Vc=0,247

62
(41%)

47
(31%)

42
(28%)

151
(100%)
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cd. tab. 7
OdpowiedZ
Dziatanie/wielko$¢ dziatanie :
L nie
przedsigbiorstwa tak nie jest juz
. dotyczy
wdrozone

tacznie
N = 151
(100%)

Przyja¢ role licencjodawcy w relacjach z przedsigbiorstwem-licencjobiorca

z pozostatych rynkéw unijnych

- . 7 27 5 23 62
Przedsigbiorstwa duze (5%) (18%) (3%) (15%) (41%)

- . . 5 19 5 18 47
Przedsigbiorstwa Srednie (3%) (13%) (3%) (12%) (31%)

- 5 16 5 16 42
Przedsigbiorstwa mate (3%) (11%) (3%) (111%) (28%)

. 17 62 15 57 151
tacznie (11%) (42%) (9%) (38%)  (100%)
Ocena zaleznosci cech x2=0,512; p=0,997
X2 = 0,512 < x2=008 d=6 = 12,592

Utworzy¢ wtasng filie na pozostatych rynkach unijnych

- . 38 9 10 5 62
Przedsigbiorstwa duze (25%) (6%) (7%) (3%) (41%)

- . . 12 6 5 24 47
Przedsigbiorstwa Srednie (8%) (4%) (3%) (16%) (31%)

- 8 21 5 8 42
Przedsigbiorstwa mate (5%) (14%) (3%) (6%) (28%)

. 58 36 20 37 151
tacznie (38%) (24%) (13%) (25%) (100%)
Ocena zaleznosci cech x2=50,836; p=3,19517£-09*<0,05; Vc=0,410

* przypadek notacji naukowej; X2 = 50,836 > x2=q5, d=6 = 12,592

Tab. 7. Wielkos$ci badanych przedsiebiorstw i dziatan, jakie wdrozyty lub zamierzajg wdrozy¢

w zwigzku z przyszlym wejéciem Polski do UEM. Zrédito: opracowanie wiasne.

Zaobserwowano zaleznos$¢ statystyczng pomiedzy wielko$cig przedsie-
biorstwa i nastepujacymi (wdrozonymi lub planowanymi) dziataniami wyni-

kajqcyml z akcesji Polski do UEM:

zwiekszenie produkcji/$Swiadczenia ustug na zlecenie pod marka przed-
siebiorstwa z pozostatych rynkéw unijnych; wspo6tzaleznos¢ ta jest staba

(Uc=0,304);

- podjecie wspotpracy z partnerami z pozostatych rynkéw unijnych; wspot-

zalezno$¢ ta jest staba (Uc=0,330);

- wdrozenie proceséw outsourcingowych z udziatem/na rzecz partneréw
z pozostatych rynkéw unijnych; wspétzaleznosé jest staba (Uc=0,333);
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- zwiekszenie udziatu eksportu na pozostate rynki unijne w eksporcie 0go-
tem przedsiebiorstwa; wsp6tzaleznos¢ miedzy cechami jest umiarkowana
(Kc=0,468);

- podjecie innych niz eksport, bardziej kapitatochtonnych i ryzykownych
form ekspansji zagranicznej; wspétzalezno$é miedzy cechami jest staba
(Kc=0,288);

- utworzenie spoiki join venture z partnerami z pozostatych rynkéw unij-
nych; wspotzaleznos¢ miedzy cechami jest staba (Kc=0,380);

- utworzenie aliansu strategicznego z partnerem z pozostatych rynkdéw
unijnych; wspétzaleznos$¢ jest staba (Kc=0,359);

- przyjecie roli franczyzobiorcy w relacjach z przedsigbiorstwem-franczy-
zodawca z pozostatych rynkéw unijnych; wspdétzaleznos¢ miedzy cechami
jest staba (Kc=0,263);

- przyjecie roli licencjobiorcy w relacjach z przedsiebiorstwem-licencjo-
dawcg z pozostatych rynkéw unijnych; wspétzaleznosé miedzy cechami
jest staba (Kc=0,247);

- utworzenie wiasnej filii na pozostatych rynkach unijnych; wspéizaleznos¢
miedzy cechami jest umiarkowana (Kc=0,410).

Natomiast nie zaobserwowano zaleznos$ci stochastycznej zachodzacej
pomiedzy wielkoscig przedsiebiorstwa i nastepujgcymi (wdrozonymi lub
planowanymi) dziataniami wynikajacymi z akcesji Polski do UEM:

- wdrozenie konkurowania przez cene;

- rozbudowanie portfela rynkéw o dotychczasowe niebrane pod uwage
rynki UE;

- przyjecie roli franczyzodawcy w relacjach z przedsiebiorstwem-franczy-
zobiorca z innych rynkéw unijnych;

- przyjecie roli licencjodawcy w relacjach z przedsiebiorstwem-licencjo-
biorca z pozostatych rynkéw unijnych.

Ogélnie rzecz biorac, badane przedsigbiorstwa nie identyfikuja przedsie-
wziecia, jakim jest wejscie Polski do strefy euro, ze spektakularnymi zmia-
nami wynikajacymi z redefinicji strategii konkurowania, aczkolwiek czes$é
z nich przyznala, ze po przyjeciu przez Polske waluty euro podejmie nowe
dziatania. Ta grupa przedsiebiorstw jest Swiadoma, iz funkcjonowanie we
wspolnym obszarze walutowym w zdecydowany sposéb przeksztatci warunki,
w jakich przychodzi funkcjonowac podmiotom gospodarczym. Z kolei stagna-
cja w zachowaniach konkurencyjnych bedacych filarem sprzedazy moze by¢
objawem braku umiejetnosci przetozenia identyfikowanych szans i zagrozen
wynikajacych z przyjecia euro na faktyczne funkcjonowanie firmy.

tacznie 40% badanych firm przyznato, ze wdrozyto juz dziatanie
polegajace na konkurowaniu za pomocg cenny ijest ono typowe dla wszyst-
kich przedsiebiorstw, a najbardziej dla firm duzych - 17% wskazan. Z kolei

30% badanych przedsigbiorstw zamierza zaimplementowaé to dziatanie po

wejsciu Polski w struktury UEM.
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Opinie badanych przedsiebiorstw na temat zwiekszenia produkcji/
/Swiadczenia ustug na zlecenie pod marka przedsiebiorstwa z pozostatych
rynkéw unijnych sg wyraznie podzielone. Za dziataniem tym opowiadaja sie
nade wszystko przedsigbiorstwa duze - 21% wskazan i niewielki odsetek
$rednich - 11%. Z kolei niecheé¢ wobec tego dziatania zadeklarowato 18%
przedsiebiorstw matych i 13% firm Srednich. Sposrdd badanych firm 15%
przyznato, ze dziatanie to jest juz wdrozone (z czego 8% stanowia firmy
duze).

Na podjecie wspotpracy z partnerami z pozostatych rynkéw unijnych
gotowe sg gtownie przedsiebiorstwa duze - 13% wskazan (17% przyznato,
ze dziatanie jest juz wdrozone) oraz niewielki odsetek przedsiebiorstw Sred-
nich - 5% wskazan (8% przyznato, ze dziatanie jest juz zaimplementowane).
Niechetne wobec tego dziatania sg przedsiebiorstwa mate - 10% (12%
z nich przyznato, ze dziatanie to ich nie dotyczy) oraz przedsiebiorstwa
$rednie - 14% z nich uznato, ze dziatania tego nie podejmie po akcesji
Polski do UEM.

Przebadane przedsigbiorstwa w 36% przyznaty, ze po wejsciu Polski do
strefy euro nie zamierzajg podejmowac dziatania polegajacego na wdroze-
niu proceséw outsourcingowych z udziatem lub na rzecz partneréw z pozo-
statych rynkéw unijnych (dominujg tutaj przedsiebiorstwa Srednie i mate
- tacznie 31% wskazan). W opozycji pozostaje tagcznie 28% badanych firm,
ktore przyznaly, ze dziatanie takie juz funkcjonuje w ich strukturach - gtow-
nie w przedsiebiorstwach duzych (20%), ktore takze w 7% przyznaty, ze
biorg pod uwage wdrozenie takiego dziatania po wejsciu Polski do UEM.
Sposrdd badanych firm 23% uznato, ze dziatanie to ich nie dotyczy.

Podobnie ksztattuje sie rozktad odpowiedzi ankietowanych w aspekcie
dziatania polegajacego na zwiekszeniu udziatu eksportu na pozostate rynki
unijne w eksporcie ogdtem. tacznie 31% badanych odrzuca mozliwos¢ pod-
jecia tego typu dziatania po akcesji Polski do UEM (dominujg tutaj wska-
zania przedsiebiorstw $rednich); 29% uznato, ze dziatanie to ich nie doty-
czy (z czego az 18% wskazan odnosi sie do przedsiebiorstw matych); 22%
opiniodawcéw stwierdzito, ze dziatanie takie jest juz wdrozone (ponownie
najwiekszy odsetek stanowity firmy duze - 15%). Pozytywnie nastawionych
do omawianego dziatania jest jedynie 18% badanych, z czego zdecydowana
wiekszos¢ (12%) to firmy duze.

Ponad potowa badanych (58%) wskazata, ze dziatanie polegajace na
rozbudowie portfela rynkdw o dotychczas niebrane pod uwage rynki UE ich
nie dotyczy. Negatywne nastawienie do tego dziatania wskazato ogotem 19%
badanych (tu dominuja firmy duze - 10% wskazan). W opozycji pozostaje
facznie 13% przedsiebiorstw, ktore biorg pod uwage mozliwos¢ podjecia
tego typu dziatania, aczkolwiek nie zaobserwowano wyraznej réznicy pomie-
dzy wielkoscia firmy a pozytywnym nastawieniem do tego przedsiewziecia.

Duze zr6znicowanie nastawienia przedsiebiorstw widoczne jest w obsza-
rze dziatania przejawiajgcego sie w podjeciu innych niz eksport, bardziej
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kapitatochtonnych i ryzykownych form ekspansji zagranicznej. tacznie 38%
firm uznato, ze nie rozwaza mozliwos¢ zainicjowania tego typu dziatania
(przewazajg przedsiebiorstwa mate - 17% i $rednie - 13%); og6tem 37%
firm przyznato, ze dziatanie to ich nie dotyczy (takze tu dominujg odpo-
wiedzi firm duzych - 21%). Na fakt funkcjonowania juz tego dziatania
wskazato og6tem 13% firm (7% stanowig firmy duze; a facznie 6% firmy
mate i $rednie). Z kolei pozytywne nastawienie i mozliwo$é podjecia tego
typu dziatania zadeklarowato tgcznie 12% firm (bez wyraznej réznicy
w odpowiedziach ze wzgledu na wielkos$¢ firmy).

Odpowiedzi ankietowanych firm wskazuja takze na ich pozytywny stosunek
do utworzenia spétki join venture z partnerami z pozostatych rynkéw unijnych:
22% firm wskazato, ze dziatanie to jest juz wdrozone (z czego 15% stanowig
firmy duze), a 21% firm przyznato, ze w zwiazku z przysztym wejsciem Polski
do UEM bierze pod uwage mozliwos$¢ implementacji takiego przedsiewziecia
(ponownie dominujg odpowiedzi firm duzych - 13%). W tym obszarze 38%
respondentow uznato, ze dziatanie to ich nie dotyczy (na co wskazato 20%
firm $rednich i 10% firm matych). Na pozytywne nastawienie do dziatania
wskazato ogétem 21% firm (w 13% byty to firmy duze).

W kwestii utworzenia aliansu strategicznego z partnerem z pozostatych
rynkéw unijnych 32% badanych przyznato, ze dziatanie to ich nie dotyczy
(tu przewaga odpowiedzi firm duzych i $rednich), a w sumie 31% firm
uznato, ze nie planujg zainicjowaé tego typu dziatania (z czego 16% sta-
nowig firmy mate, a 11% firmy $rednie). Istnienie tego typu powigzan
zadeklarowato razem 25% firm (w 18% byty to firmy duze). Z kolei pozy-
tywne nastawienie do dziatania przyjeto ogoétem jedynie 12% firm (bez
wyraznej réznicy ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa).

Podobnie ksztattuje sie rozktad odpowiedzi w odniesieniu do przyjecia
przez firmy roli franczyzobiorcy w relacjach z przedsiebiorstwem-franczy-
zodawcg z pozostatych rynkdw unijnych. Az 36% firm stwierdzito, ze to
dziatanie nie odnosi sie do profilu ich dziatalnosci (na co wskazato 18%
firm duzych i 11% firm Srednich). Negatywny stosunek do dziatania przyjeto
31% firm (z przewaga firm matych - 14% i $rednich - 12%). Do istnienia
tego typu relacji przyznato sie natomiast 17% firm (w wiekszosci duzych
- 10%). Pozytywne nastawienie do potencjalnej relacji franczyzobiorca-
-franczyzodawca istnieje rowniez gtéwnie po stronie firm duzych - 8%
wskazan.

Z kolei w stosunku do podjecia dziatania przeciwnego, czyli przyjecia
roli franczyzodawcy w relacjach z przedsiebiorstwem-franczyzobiorca
z innych rynkéw unijnych ponad potowa badanych (51%) ma nastawienie
negatywne i nie widzi mozliwosci zainicjowania tego typu relacji biznesowej
(rozktad odpowiedzi dos¢ réwnomierny i niezalezny od wielkosci firmy).
Wedtug 18% respondentdw tego typu dziatanie ich nie dotyczy, 12% ankie-
towanych stwierdzito, ze zalezno$¢ tego typu jest juz zaimplementowana
(réwniez bez istotnych réznic ze wzgledu w wielko$¢ firmy), natomiast pozy-
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tywne nastawienie do dziatania ma w sumie 19% firm (i tu nieznacznie
przewazaja firmy duze - 11%).

Kolejne pytanie odnosito sie do przyjecia roli licencjobiorcy w relacji
z przedsiebiorstwem-licencjodawcg z pozostatych rynkéw unijnych. Sposréd
badanych firm 35% stwierdzito, ze to dziatanie nie wpisuje sie w obszar
ich dziatan. Negatywne nastawienie w stosunku do relacji biznesowej zade-
klarowaty przede wszystkim firmy duze i mate - po 11% wskazan; z kolei
pozytywne firmy Srednie - 13% odpowiedzi. Natomiast 14% ankietowanych
przyznato, ze tego typu dziatanie zostaty juz zainicjowane (i ma to miejsce
raczej w firmach Srednich - 6% wskazan i dalej duzych - 5% udzielonych
odpowiedzi).

Jezeli chodzi o relacje odwrotnag, czyli przyjecie roli licencjodawcy w rela-
cji z przedsiebiorstwem-licencjobiorcg z pozostatych rynkéw unijnych, to 38%
ankietowanych stwierdzito, ze dziatanie to ich nie dotyczy (bez wyraznej réz-
nicy ze wzgledu na wielkos¢ firmy), a az 42% stwierdzito, ze nie widzi moz-
liwosci wejscia w tego typu zalezno$¢ biznesowa (niewielka przewaga odpo-
wiedzi firm duzych - 18% w stosunku do 13% firm $rednich i 11% firm
matych). Do egzystowania w tego typu relacji przyznato sie 9% firm (rozktad
odpowiedzi réwnowazny ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa). Pozytywne
nastawienie przyjeto ogétem 11% firm (bez wyraznych odchylen procentowych
w udzielonych odpowiedziach ze wzgledu na wielkos¢ firmy).

Badane firmy sg do$¢ pozytywnie nastawione do utworzenia wiasnej filii
na pozostatych rynkach unijnych w zwigzku z przysztym przyjeciem przez
Polske waluty euro - 38% firm uznato, ze widzi mozliwos¢ podjecia tego
dziatania (przy czym sa to przede wszystkim firmy duze - 25%). tacznie
25% przedsiebiorstw nie dostrzega zwiagzku tego dziatania z wiasnag firma
(z wyrazng dominacjg odpowiedzi udzielonych przez firmy Srednie - 16%).
Z kolei negatywne nastawienie do tego dziatania jest charakterystyczne dla
firm matych - 14% wskazan. Dziatanie tego typu wdrozyto w sumie 13%
firm (w wiekszosci sg to przedsiebiorstwa duze 7%).

5. Wnioski z badan

Analiza odpowiedzi udzielonych na pytania kwestionariusza ankiety
pokazuje dos¢ duze zrdoznicowanie w podejsciu badanych przedsiebiorstw
do kwestii planowania dziatar sprzedazowych i budowania przewagi kon-
kurencyjnej ze wzgledu na wielko$¢ podmiotu w nowej rzeczywistosci walu-
towej Jednakze mimo tej niejednoznacznosci i niemoznosci potraktowania
grupy badanych przedsiebiorstw jako préby reprezentatywnej, zebrany mate-
riat badawczy i przeglad literatury tematu pozwala na sformutowanie szeregu
wnioskow i spostrzezeri dotyczacych aktualnie podjetych i planowanych
dziatan dostosowawczych w obszarze konkurencji i planowania dziatan
sprzedazowych przedsigbiorstw o réznej wielkosci, wynikajacych z przyjecia
przez Polske wspolnej waluty europejskiej.
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Generalnie, wyniki badan pokazuja, ze przebadane dolnoslaskie przed-
siebiorstwa sg Swiadome, ze w zwigzku z wejsciem Polski do strefy euro
beda zobligowane do zmiany strategii i obszaréw dziatan sprzedazowych
(Swiadomos¢ ta jest charakterystyczna gtéwnie dla przedsigbiorstw duzych
- 26% wobec og6tu 49% zdajacych sobie sprawe z koniecznosci wprowa-
dzenia modyfikacji).

Wiekszos¢ firm wigze wejscie Polski do strefy euro z podniesieniem ich
poziomu konkurencyjnosci - tacznie 49% - i opinia ta nie jest determino-
wana wielkos$cia firmy. Natomiast opinie firm ze wzgledu na ich wielko$¢
sg rézne w odniesieniu do przewidywanej kondycji finansowej po wprowa-
dzeniu w Polsce nowej waluty euro. Poprawy sytuacji finansowej spodziewajg
sie przede wszystkim firmy duze (25% wobec 43% ogotu firm, ktére uznaty
ze ich kondycja finansowa sie poprawi), natomiast firmy mate w wiekszosci
sg zdania, ze przedsiewziecie to wptynie niekorzystnie na ich kondycje finan-
sowg (15% wobec tacznie 31% firm, ktore uwazajg, ze ich sytuacja finansowa
sie pogorszy). Odpowiedzi firm S$rednich byly bardzo zréznicowane i nie
mozna w sposob jednoznaczny oceni¢ ich przewidywan na temat sytuacji
finansowe;j.

Niewiele sposrod badanych przedsiebiorstw zainicjowato juz zmiany
w kluczowych elementach potencjatu konkurencyjnego, czyli harmonizacji
cennikdw, systemu ksiegowego czy przeszkoleniu pracownikéw. Sytuacja
taka jest charakterystyczna dla wszystkich przedsiebiorstw, bez wzgledu na
wielkos$¢. Najwiekszy poziom zmian zainicjowano do dnia badania w obsza-
rze dostosowania systemu IT (zmiany te wdrozyty gtdwnie firmy duze - 30%
i Srednie - 12%; natomiast firmy mate w 19% w ogéle nie widzg koniecz-
nosci wprowadzenia tego typu zmian). Zatem swiadomos¢ dokonania zmian
jest dos¢ duza (gtdwnie wsrdd firm duzych, a dalej $rednich), ale badane
firmy w wiekszosci pozostajg w tej chwili jeszcze bierne. Polscy przedsie-
biorcy powinni zda¢ sobie sprawe z faktu, ze cze$¢ z procedur dostosowaw-
czych moga realizowac juz teraz, co pozwoli im na zyskanie przewagi stra-
tegicznej nad konkurentami, a w konsekwencji przetozy sie na sprzedaz
produktéw i ustug.

Niepokdj budzi fakt, ze relatywnie niewielki odsetek przebadanych przed-
siebiorstw przewiduje wieksze, to znaczy bardziej rewolucyjne zmiany
w zakresie strategii konkurencyjnych po wejsciu Polski do strefy euro. Mozna
uznaé, ze przedsiebiorstwa, ktore nie widzg koniecznosci zmienienia sposobu
konkurowania, nie identyfikujg strategii konkurencji jako tej, ktéra okresla
rentowno$¢ sprzedazy. Tylko zaplanowany harmonogram dziatan sprzeda-
zowych po wejsciu do strefy euro przetozy sie na zadowalajaca sytuacje
finansowg przedsiebiorstw. Redefinicja strategii funkcjonowania na rynku
i nierzadko umiedzynarodowienie dziatalnosci bedg konieczno$cia, chociazby
z powodu fatwosci poréwnywania cen i, co jest z tym zwigzane, konieczno-
$cig wykorzystywania innych instrumentéw konkurowania niz cena - badane
przedsiebiorstwa w 30% wskazaty na to zamierzenie jako dziatanie planowe
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(bez wzgledu na wielko$¢ firmy). Takie przewidywanie sytuacji moze wska-
zywac na brak miarodajnej wiedzy przebadanych przedsiebiorstw na temat
konsekwencji procesu harmonizacji polskiej gospodarki z gospodarka euro-
pejska. Niemniej jednak spory odsetek badanych firm uznat za stosowny
fundament planowania dziatarn sprzedazowych: zwiekszenie produkcji
i Swiadczenia ustug na zlecenie pod marka przedsiebiorstw z pozostatych
rynkéw unijnych (dotyczy gtéwnie firm duzych), utworzenie spéiki join ven-
ture z partnerami z pozostatych rynkéw unijnych (przewaga firm duzych),
przyjecie roli licencjobiorcy w relacjach z przedsiebiorstwem-licencjodawca
z pozostatych rynkéw unijnych (dotyczy gtéwnie firm $rednich) czy utwo-
rzenie wiasnej filii na pozostatych rynkach unijnych (na co wskazywaty przede
wszystkim przedsiebiorstwa duze).

Takie dziatania pozwolg badanym firmom na skoncentrowanie sie na
wiodacej dziatalnosci, wyeliminowanie ryzyka wejscia i obecnosci na rynkach
zagranicznych oraz zbudowania silniejszej przewagi konkurencyjnej.

6. Podsumowanie

Akcesja Polski do Unii Ekonomicznej i Monetarnej jest wielkim wyzwa-
niem, przed ktérym stoi polska gospodarka, w tym szczegdlnie dla przed-
siebiorstw. Niesie ona za soba skutki strategiczne i praktyczne wynikajgce
z przeorientowania dotychczasowej rzeczywistosci walutowej i rynkowe;j.

Aby sprostac¢ oczekiwaniom stawianym przez obszar wsp6lnej waluty euro,
kazda firma (bez wzgledu na wielkos$¢ i profil dziatalnosci) musi po pierwsze
zharmonizowa¢ swoje funkcjonowanie z ogélnymi wytycznymi, a po drugie
- znalez¢ swdj sposéb na odnalezienie sie na nowym wspdlnym rynku. Pod-
stawg przetrwania bedzie harmonogram planowania dziatan sprzedazowych
na rynkach zaréwno krajowych, jak i obcych, wynikajacy z przyjetej dotych-
czasowej lub zrewitalizowanej czy catkowicie odmienionej strategii konkuro-
wania. Tylko przedsiebiorstwo konkurencyjne bedzie mogto utrzymaé i pozy-
ska¢ nowych klientéw, ktérych zachowanie (w tym sktonnosci nabywcze)
z kolei decyduje o efektywnosci sprzedazy danego przedsiebiorstwa. Wobec
tego koncepcja i pomyst dziatania sa nieodzowne i pozwolg sprosta¢ rosnacym
i czesto wysublimowanym oczekiwaniom klientéw. Tylko zmodernizowane
przedsiebiorstwo bedzie w stanie pokona¢ konkurencje.

Naturalng konsekwencja wejscia Polski do strefy euro bedzie osadzenie
polskich przedsiebiorstw na gruncie pewnych regut gry z tytutu udzielanych
licencji, zawieranych uméw opierajacych sie na franchisingu, join venture
czy aliansach strategicznych (Zotnowski 2009: 46). Firmy beda uprawnione
do zaktadania filii i oddziatéw za granica, na co obecnie nie wszystkie moga
sobie pozwoli¢ z uwagi na wysokie koszty wejscia i zdobywania pozycji na
rynku (Gorynia i Jankowska 2011: 123). Od samych przedsiebiorstw zalezy,
czy podejma nowe inicjatywy pozwalajgce im na zwiekszenie sprzedazy po
przystapieniu Polski do strefy euro.
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Jak sie okazuje, nie zawsze stosowanie tozsamych z krajowymi $rodkéw
i metod dziatania za granicg zapewnia uzyskanie przewagi konkurencyjnej.
Rynek europejski podlega niezwykle silnej fluktuacji, w zwiazku z tym przy
budowaniu planu dziatan sprzedazowych nalezy wzigé pod uwage zrozni-
cowane wymagania stawiane przez rynki zagraniczne. Osiggnaé to mozna
poprzez tworzenie filii zagranicznych, firm typu join ventures czy spétek
corek o znacznej autonomii. Wsparcie kapitatowe firmy macierzystej pozwoli
na osiggniecie przewagi konkurencyjnej i zwiekszenie sprzedazy. Natomiast
firmy, ktére nie zdecyduja sie na umiedzynarodowienie i ich rynkiem doce-
lowym pozostanie rynek krajowy, takze - a moze przede wszystkim - powinny
zmieni¢ strategie dziatania. Odpowiednia strategia pomocna przy planowa-
niu dziatan sprzedazowych moze sie okazaé strategia luk rynkowych, a wiec
funkcjonowania jedynie na wybranych rynkach i w konkretnych segmentach
(Czaja i Tyszkiewicz 1998: 91-92). Umozliwia to efektywne konkurowanie
z firmami krajowymi, a takze z wielkimi korporacjami dziatajgcymi w skali
paneuropejskiej poprzez wykorzystanie specjalizacji dostosowanej do kon-
kretnych wymogéw rynku.

Bez watpienia racjonalne planowanie dziatan sprzedazowych jako rodzaj
strategii warunkowane jest przekonaniem, ze ludzie sg zdolni do tworzenia
racjonalnych struktur i w ich ramach podejmuja racjonalne dziatania, a przy-
szto$¢ jest mniej lub bardziej przewidywalna. W mentalnosci ludzkiej funk-
cjonuje jednak przekonanie, ze racjonalnie wykreowane cele i logiczne ich
ustrukturalizowanie pozwala firmie na osiggniecie sukcesu. Jedynie skwan-
tyfikowane cele dziatan sprzedazowych w warunkach wspolnej waluty euro-
pejskiej euro, wynikajace z odpowiednio wczesniej zaplanowanych procedur
dziatania pozwolg na wygenerowanie polityki sprzedazy, kt6ra bedzie kon-
kurencyjna w odniesieniu do innych uczestnikdw rynku europejskiego.

Podjeta problematyka to problem otwarty, ktéry moze sta¢ sie bodzcem
do zainicjowania badar na szerszg skale i skonfrontowania ich wynikow
z wynikami badan juz przeprowadzonych. Dziatanie takie pozwoli na poréw-
nanie dynamiki zmian zachodzacych w sferze planowania dziatan sprzeda-
zowych polskich przedsiebiorstw w zwigzku z przysztym wejsciem Polski do
strefy euro. Ze wzgledu na charakter niniejszych rozwazan analizowano
opinie przedsiebiorstw ze wzgledu na ich wielkos¢. Zasadne wydaje sie
podjecie badan petnych, ktérych wyniki pozwolg na skonfrontowanie odpo-
wiedzi firm ze wzgledu na profil dziatalnosci, wielko$¢ obrotow ze sprzedazy,
strukture organizacyjng i prawng itd.
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