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Mtodzi w biznesie z perspektywy
teorii rozwoju zawodowego.
Wyniki badan wiasnych

Anna Pawlowska

W prezentowanym artykule aktywno$¢ przedsiebiorczg rozpatruje sie z per-
spektywy psychologicznej na poziomie jednostkowym. Rozwazania koncentrujg
sie gtownie na podjeciu przez osobe mtoda decyzji o byciu przedsiebiorca.
Poszukuje sie czynnikéw, ktdre wplywajg na te decyzje w celu optymalnego
dopasowania instrumentéw i metod wspierania przedsiebiorczosci.

W poczatkowej czesci artykutu zaprezentowane zostaty wyniki badan, ktére
kwestionuja pewne obiegowe zatozenia dotyczace zrédet efektywnosci mtodych
przedsiebiorcow. Przede wszystkim dotyczy to skutecznosci oddziatywania tre-
ningu przedsiebiorczosci oraz znaczenia predyspozycji osobowosciowych. Wyniki
te zaprezentowane zostaty w kontekscie dotychczasowego dorobku badawczego
w tym zakresie.

Prezentowane rozwazania prowadzg do wniosku, ze w celu poszukiwania
uwarunkowan zachowan przedsiebiorczych wskazane jest odwotanie sie do
teorii rozwoju zawodowego, co jest szczegdlnie istotne w przypadku oséb mto-
dych, dla ktérych zatozenie wtasnej firmy czesto jest pierwszym miejscem pracy
i zdobywania do$wiadczenia zawodowego. Zaproponowane podejscie zweryfi-
kowane zostato wynikami ilosciowych i jakosciowych badan wihasnych.

1. Wprowadzenie

Wiele wskazuje na to, ze dorobek naukowy w obszarze badan nad przed-
siebiorczoscig nadal nie osiggnat na tyle zadowalajgcego poziomu, aby
wskazywac praktyce najefektywniejsze metody i instrumenty pobudzania tej
sfery gospodarczej. Wsparcie przedsiebiorczosci w duzej mierze koncentruje
sie na utatwianiu dostepu do $rodkow finansowych i przekazywaniu wiedzy
formalnej, a beneficjentow wybiera sie na podstawie biznesplanéw, abstra-
hujac od ich proprzedsiebiorczego potencjatu kompetencyjnego.

Niniejszy artykut wskazuje na pewne kwestie psychologiczne zwigzane
z przedsiebiorczym funkcjonowaniem na poziomie jednostkowym. W poczat-
kowej czesci prezentowane sg wyniki badan, ktére podwazajg obiegowe
opinie na temat procesu edukacji przedsiebiorczosci oraz tzw. profilu cech
potencjalnego przedsiebiorcy. Z tego wynikajg kolejne problemy, wprost
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zwigzane z prowadzeniem badan nad przedsiebiorczoscia. Nalezg do nich
przede wszystkim zagadnienia zwigzane z projektowaniem i metodologig
badan, doborem oséb badanych, a przede wszystkim z przyjeta perspektywa
teoretyczna. Weryfikacji badawczej poddane zostaly przekonania dotyczace
znaczenia wiedzy formalnej. Ponadto wskazano dane, ktére kwestionujg
sens przekonania, ze osoba przed zatozeniem wiasnej firmy powinna posia-
dac¢ cechy, ktore charakteryzujg efektywnego przedsiebiorce.
Przeprowadzone wnioskowanie wskazuje na konieczno$¢ poszukiwania
innych obszaréw badan i psychologicznych determinant rozwoju przedsie-
biorczosci. Poniewaz koncentruje sie na specyficznej grupie 0séb, jaka sa
miodzi przedsiebiorcy, warto przyjrzec sie decyzji o prowadzeniu dziatalnosci
na whasny rachunek z punktu widzenia teorii rozwoju zawodowego. Jest to
préba odpowiedzi na pytanie, dlaczego niektére osoby unikajg zaangazo-
wania biznesowego, cho¢ by¢ moze posiadaja wiedze o tym, jak prowadzi¢
firme, a takze sg do tego predysponowane osobowosciowo. | odwrotnie, nie-
ktdre osoby podejmujg probe prowadzenia firmy, nie posiadajagc umiejetnosci
i predyspozycji osobowosciowych do tego. Odpowiedzi na te pytania pomoga
znalez¢ wskazéwki optymalnego dopasowania instrumentéw i metod wspie-
rania rozwoju przedsiebiorczosci, na co wskazujg wyniki badan wiasnych.

2. Przeglad badan

2.1. Rola wiedzy formalnej

Z perspektywy psychologii pracy jednostka musi posiada¢ okreslone
kompetencje, niezbedne do tego, aby mogta podjac i efektywnie realizowac
okreslong aktywnos$¢. Podejscie to zaktada, ze na kompetencje sktadajg sie
trzy nieroztgczne elementy. Pierwszy z nich to wiedza o tym, co nalezy
robi¢. Kolejny dotyczy tego, czy podmiot potrafi to zrobi¢, co uwarunkowane
jest jego predyspozycjami osobowosciowymi i posiadanymi umiejetno$ciami.
Ostatni element obejmuje motywacje do zachowania sie w okreslony sposab,
gwarantujacy skutecznosc i efektywnos¢ na niezbednym poziomie. Tak wiec,
podejscie to zaktada, ze osoba, ktéra chce podja¢ dziatalnos¢ gospodarcza,
wie, potrafi i chce to robi¢. Wspieranie przedsiebiorczosci powinno kon-
centrowac sie na wszystkich tych skiadnikach, a nie na przyktad wytgcznie
na przekazywaniu wiedzy, co jest wynikiem zatozenia, Ze jej brak stanowi
gtdéwna bariere rozwoju przedsiebiorczosci.

Tymczasem R.W. Fairlie i W. Holleran (2011) przeprowadzili badania,
ktérych wyniki do pewnego stopnia kwestionujg to zatozenie. Zbadali oni
efektywno$¢ Programu GATE - The Growing America through Entrepre-
neurship, w ramach ktérego przeprowadzono trening przedsiebiorczosci dla
losowo wybranej grupy ponad 4 tysiecy podmiotow sposrod 17 miast z 3 sta-
now. Poczatkowa ogdlna ocena efektywnosci programu wskazuje, ze trening
przedsiebiorczosci ma pozytywny, ale stosunkowo maty wptyw na rozpocze-
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cie i efektywnos¢ prowadzenia wlasnego biznesu. Autorzy badan zadali
w zwigzku z tym pytanie, czy trening przedsiebiorczosci ma inny wplyw na
bioragcych w nim udziat w zaleznosci od ich cech osobowosci i innych cech
psychologicznych. Okazato sig, ze innowacyjnos¢ i potrzeba autonomii nie
mialy zadnego wplywu na podjecie decyzji o zatozeniu wiasnej firmy.
Natomiast wykazano znaczenie sktonnosci do ryzyka. Jednostki z wiekszg
tolerancjg ryzyka zyskaty wiecej z treningu przedsiebiorczosci niz osoby
z mniejsza tolerancjg. Wysunieto przypuszczenie, ze wzrost posiadanej wie-
dzy i informacji z programu treningowego moze powodowac wiekszg awer-
sje do prowadzenia wiasnej firmy i ponowne rozwazenie jej zatozenia.
R.W. Fairlie i W. Holleran (2011) stwierdzili, ze nadal stosunkowo niewiele
wie sie na temat skutecznosci takich programow. Ustalenie zwigzkéw z 0so-
bowoscig uczestnikdw jest istotne dla efektywnego wykorzystania srodkéw
wspierajacych, ktére dzieki temu moga by¢ kierowane do wiasciwiej grupy
beneficjentow. Badania te kwestionujg wiec sens oferowania przypadkowo
dobranym uczestnikom wytgcznie wiedzy na temat prowadzenia firmy.

2.2. Znaczenie cech osobowos ciowych potencjalnego
przedsiebiorcy

Znaczenie osobowosci w przedsiebiorczosci wielokrotnie byto przedmio-
tem badan i analiz. Sformutowano w zwigzku z tym szereg funkcjonujacych
w obiegu opinii 0 znaczeniu niektérych cech, jak na przyktad poczucie
umiejscowienia kontroli czy motywacja osiagnie¢. Zagadnienie to jest przed-
miotem badan psychologii ekonomicznej (Tyszka 1997; ZaleSkiewicz 2004).
Poszukuje sie wiasnie odpowiedzi na pytanie, czy kto$, kto jest przedsie-
biorca, posiada wyjatkowe cechy, predyspozycje i umiejetnosci, ktérymi rézni
sie od innych. Na znaczenie tych cech wskazujg miedzy innymi Littunen
i Storhammar (2000), Wesotowska (2001). Dla przyktadu Wong, Cheung
i Venuvinod (2005) wykazujg badaniami istotne znaczenie tych cech u absol-
wentéw studiow inzynieryjnych, rozpoczynajacych dziatalno$é gospodarcza
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii w inkubatorach przedsiebior-
czosci na uniwersytecie w Hongkongu. SzczegOlnie istotnym czynnikiem
decydujgcym o sukcesie poczatkujgcego przedsiebiorcy okazata sie moty-
wacja osiggnie¢. Tymczasem tym, co decydowato o potencjalnej porazce
podjetej dziatalnosci byto zewnetrzne poczucie umiejscowienia kontroli
wykazywane przez zalozyciela firmy. Wspomniane wczesniej badania
R.W. Fairlie i W. Hollerana (2011) potwierdzajg znaczenie cech osobowosci.

Jak jednak wspomniano we wprowadzeniu, istniejg badania, ktore kwe-
stionujg te zatozenia. Wykazujg to przede wszystkim badania przeprowa-
dzone na przestrzeni okre$lonego czasu. Mianowicie Hansemark (2002)
zdiagnozowat motywacje osiggnie¢ i poczucie umiejscowienia kontroli
u uczestnikdw projektu wspierajagcego rozwoj przedsiebiorczosci. Po jede-
nastu latach sprawdzit, czy osoby te prowadzg dziatalnos¢ gospodarcza na
wiasny rachunek. Whrew licznym wcze$niejszym badaniom nie wykazano
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zwigzku miedzy motywacja osiagnie¢ a sktonnoscig do zatozenia wihasnej
firmy. W przypadku poczucia umiejscowienia kontroli (LOC) wystgpita
korelacja, ale tylko u mezczyzn, co sugeruje, ze u kobiet inne zmienne maja
prawdopodobnie wieksze znaczenie. Hansemark (2002) proponuje intere-
sujgce i inspirujgce do innych badan wyjasnienie tej sytuacji. Mianowicie
model efektywnego przedsiebiorcy ustalony zostat w badaniach nad przed-
siebiorcami, czyli osobami, ktére juz prowadza wiasng firme. By¢ moze
jednak wiele cech ksztattuje sie w trakcie prowadzenia firmy. W zwigzku
z tym wcale nie oznacza to, ze osoba, zanim rozpocznie dziatalnos¢ gospo-
darcza, musi je na poréwnywalnym poziomie posiada¢, gdyz nabedzie je
w trakcie tej specyficznej aktywnosci.

Pojawia sie w zwigzku z tym istotny problem zaréwno badawczy, jak
i diagnostyczny. Ten ostatni jest wazny z punktu widzenia optymalizacji
oddziatywan i dopasowania instrumentoéw wspierania przedsigbiorczosci,
gdyz pozwala na selekcje beneficjentow tych oddziatywan. Problem badaw-
czy, pierwotny w stosunku do diagnostycznego, dotyczy za$ tego, jak kon-
struowac badania, aby dostarczaty informacji, kto jest potencjalnie najlepiej
rokujagcym kandydatem na przedsiebiorce. By¢ moze inne umiejetnosci
i zmienne decydujg o zatozeniu wiasnej firmy niz te, ktore sg wazne juz
w momencie zarzadzania, kierowania nig, gdy juz istnieje. Czy mozna wiec
poréwnywac¢ kompetencje tych, co prowadzg firme i co nie prowadzg firmy?
Jest to istotne dla ustalenia doboru prob badawczych i tego, kogo badac.
Cechy osobowosci jako trwate predyspozycje do okreslonego zachowania
moga wiec nie by¢ wystarczajgcym wskaznikiem przysziej efektywnosci
gospodarczej, a przede wszystkim predyktorem podjecia decyzji o zatozeniu
wiasnej firmy przez osobe mioda. Istotny moze byc¢ trzeci element modelu
kompetencyjnego - motywacja do takiej formy aktywnosci.

3. Teorie rozwoju zawodowego a aktywnos¢
przedsiebiorcza

M. Obschonka, R.K. Silbereisen, E. Schmitt-Rodermund i M. Stuetzer
(2010) zwracajg uwage, ze by¢é moze nalezy szuka¢ determinant w innym
obszarze funkcjonowania jednostki. Szczegolnie dotyczy to os6b miodych,
ktére sg w trakcie ksztattowania sie postaw zwiazanych z wyborem zawodu.
Podobnie jak Lent, Brown i Hackett (1994), Schmitt-Rodermund (2004,
2007) sugerujg odwotanie sie do ogélnych teorii kariery zawodowej. W szcze-
golnosci za$ nawigzujacych do spotecznych teorii funkcjonowania poznaw-
czego jednostek, podkreslajagcych znaczenie przekonan jednostki zwigzanych
z wiasnymi kompetencjami. Mitodzi przedsiebiorcy, podejmujac decyzje
0 zatozeniu wiasnej firmy, sa jednoczesnie na etapie wyboru kierunku roz-
woju zawodowego. By¢ moze kluczem jest udzielenie odpowiedzi na pyta-
nie, co decyduje o wyborze Sciezki zawodowej, a szczegOlnie tej o charak-
terze przedsiebiorczym.
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Istnieje wiele teorii rozwoju zawodowego. Wczesniejsze koncepcje wigza
decyzje o wyborze zawodu z zainteresowaniami i umiejetnosciami. Zgodnie
z tym podejsciem na przyktad w diagnostyce zawodowej na zatozeniu o ist-
nieniu specyficznych przedsiebiorczych cech osobowosciowych opiera sie
miedzy innymi test Hollanda z narzedzi ilosciowych oraz projekcyjny test
obrazkowy TAT opracowany przez McClellanda.

Nowsze koncepcje rozwoju zawodowego odchodzg od tego podejscia,
gdyz wedtug nich wybd6r zawodu nie jest oparty wytgcznie na umiejetnosciach
i zainteresowaniach. Zwilaszcza w przypadku decyzji o zatozeniu wiasnej
firmy wydaje sie to niewystarczajgce. Bardziej adekwatne wydaje sie przy-
jecie perspektywy koncepcji odwotujgcych sie do funkcjonowania poznaw-
czego jednostki w procesie podejmowania decyzji o wyborze zawodu. Wér6d
nich wyrdéznia sie¢ dwie: teorie kariery zawodowej Supera oraz ograniczania
i kompromisu L. Gottfredson (Bajcar i in. 2006).

3.1. Znaczenie poznawczej mapy zawodu

W koncepcjach rozwojowych, miedzy innymi wiasnie Supera i Gottfred-
son (Bajcar i in. 2006), wyraznie podkresla sie, ze koncentracja wylacznie
na zainteresowaniach jednostki nie daje wystarczajgcej podstawy do
whnioskowania o jej efektywnosci zawodowej. Zdaniem Gottfredson (Bajcar
i in. 2006), ktora podkresla aspekt publiczny ,,ja”, wybor Sciezki kariery jest
podyktowany przede wszystkim jej dgzeniem do zrealizowania sie w kon-
tek$cie spotecznym, a w dalszej kolejnosci psychologicznym. Dokonujac
wyboru zawodu, opiera sie na informacjach dotyczacych jej samej i $rodo-
wiska zawodowego. Od dziecinstwa jednostka tworzy mape poznawcza
zawodow. Na tej mapie wyodrebnia zawody, ktére jg interesujg i ktore jest
w stanie, w jej przekonaniu, wykonywac. Istotna jest tutaj zgodno$¢ wyobra-
zenia jednostki o sobie samej z tym, jak postrzega srodowisko zawodowe.
Nastepnie okre$la ona poziom dostepnosci zawodow, a decyzja o wyborze
zawodu jest wynikiem kompromisu miedzy najbardziej zgodnym z wewnetrzna,
prywatng koncepcja ,,Ja” a zawodem, ktory jest najbardziej dostepny, i aspi-
racjami.

Inny zwolennik teorii rozwojowych, Super (Bajcar i in. 2006), zwraca
uwage na znaczenie obrazu siebie (self-concept), akcentujac, Ze jest to subiek-
tywne wyobrazenie wiasnej osoby w okreslonej roli, sytuacji czy pozycji
spotecznej. Stanowi zrodto oceny wiasnych mozliwosci realizacji podejmo-
wanych rél. Super wprowadza tez pojecie zawodowego obrazu siebie (voca-
tional self-concept), ktore ksztattuje sie pod wptywem obserwacji sytuacji
pracy, identyfikacji z innymi i ze $rodowiskiem ogdlnym. Obejmuje on
subiektywne wyobrazenia wtasnej osoby w okreslonej roli, sytuacji czy pozy-
cji spotecznej i stanowi zrodto oceny whasnych mozliwosci realizacji podej-
mowanych rél. wedtug Supera ma on wazniejsze znaczenie dla kariery niz
tzw. obiektywne pomiary zainteresowan, preferencji, zdolnosci itp. (Bajcar
i in. 2006).
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Z perspektywy tych teorii istotne wydajg sie wyobrazenia mtodych poten-
cjalnych przedsiebiorcow o sobie oraz o tym, jaki jest przedsiebiorca i na
czym polega jego praca. Nalezy zauwazy¢, ze informacje, na ktérych pod-
stawie jednostka podejmuje decyzje zawodowe, majg charakter subiektywny
i sg wypadkowsa jej relacji z otoczeniem. Jest jakby skazana na to, jakie
informacje uzyska, i nie zawsze majg one charakter obiektywny, ale sg
rodzajem stereotypow, uog6lnien i uproszczen funkcjonujacych w danym
spoleczenstwie i przekazywanych jej w ramach socjalizacji. Dotyczy to
zaréwno postrzegania siebie samego, jak i wyobrazen zawodow.

Na pewne obszary poszukiwan z tym zwigzanych wskazujg wyniki bada-
nia Koellingera, Minniti i Scheda (2007). Zbadali oni przedsigebiorcow z 29
krajow, w tym z Polski, wykorzystujac baze Global Entrepreneurship Moni-
tor (GEM). Wedtug nich subiektywne przekonania, percepcja samego sie-
bie i otoczenia majg istotne znaczenie dla aktywnosci przedsiebiorczej. Te
za$ sg ksztaltowane przez wiele czynnikéw, takich jak kultura, historia,
zjawiska ekonomiczne danego kraju. Ich zdaniem przedsiebiorcze decyzje
sg w duzym stopniu oparte na percepcji i mechanizmach poznawczych.
Moze to na przyktad prowadzi¢ do nadmiernej pewnosci siebie i skutkowac
tym, ze przedsigbiorca przecenia swojg kontrole nad wydarzeniami, btednie
oceniajac ryzyko. Zgodnie z tym podejsciem wyhor zawodu odbywa sie wiec
na podstawie treSci zawartych w poznawczej mapie umystowej i dotyczy
wiasnego ,,Ja”, zawodu i Srodowiska zawodowego.

4. Badania wlasne

4.1. Zalozenia metodologiczne

Odnoszac sie do wynikéw wymienionych badan, teorii i przeprowadzo-
nego wnioskowania, mozna wiec postawi¢ hipoteze, ze osoby, ktére planujg
zatozy¢ wiasnag firme, bedg réznity sie wyobrazeniami na temat tego, co
wigze sie z prowadzeniem firmy, byciem przedsiebiorcg i oceng wihasnych
mozliwosci w tym zakresie, od tych, ktore nie planujg wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. Ta réznica znajdzie swoje konsekwencje w motywacji do
wyboru zawodu przedsiebiorcy.

Dlatego celem przeprowadzonych badan byto ustalenie, czy istnieje
réznica miedzy osobami proprzedsiebiorczymi a osobami nieplanujacymi
wiasnego biznesu w zakresie wybranych elementéw poznawczej mapy zawo-
dow. Analizowano zwiaszcza u 0séb badanych wyobrazenie tego, jaki jest
typowy przedsiebiorca, obraz siebie samego jako potencjalnego przedsie-
biorcy, przekonanie co do posiadania niezbednych cech i umiejetnosci,
regut i zasad obowigzujacych w Srodowisku pracy przedsiebiorcy oraz tego,
co jest niezbedne, aby efektywnie prowadzi¢ firme. Postawiono nastepu-
jace pytanie badawcze: ,,Czy osoby te réznig sie trescig poznawczej mapy
umystowej odnosnie obrazu typowego przedsiebiorcy, siebie jako potencjal-
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nego przedsiebiorcy oraz cech zawodu i regut Srodowiska pracy przedsie-

biorcy?”.

Aby udzieli¢ odpowiedzi na postawione pytanie, przeprowadzono bada-
nia ilosciowe i jakosciowe. W kwietniu 2011 r. dokonano ilosciowej analizy
porownawczej 93 studentow | i Il roku stacjonarnych studiéw dziennych
i wieczorowych Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego. Wyod-
rebniono grupe oséb deklarujacych, ze w przysztosci zamierzajg zatozy¢
wiasng firme, oraz drugg grupe, nieplanujacg prowadzenia wiasnej firmy.
Wszystkie osoby badane wypetniaty kwestionariusz, w ktorym proszone byly,
aby ocenity na skali, jak bardzo ich zdaniem wazne sg wymienione czynniki
w prowadzeniu wiasnej firmy. 1 - catkowicie niewazne, 2 - niewazne,
3 - wazne, 4 - bardzo wazne. Ponadto miaty uporzadkowac je od najwaz-
niejszych 1 do najmniej waznych 16.

Nastepnie zastosowano analize testem t-Studenta w celu stwierdzenia,
czy istnieje statystycznie istotna réznica miedzy obiema grupami. Przyjeto
zatozenie, ze grupy te bedg réznity sie pod wzgledem tego, na ile wazny
jest dany czynnik w prowadzeniu wihasnej firmy. Bedzie to wynikato z odmien-
nych wyobrazen na ten temat, co potwierdzi przyjeta perspektywe ba-
dawcza.

Badania jakoSciowe przeprowadzono w listopadzie 2008 r. wérdd uczest-
nikéw dwaoch projektow EFS realizowanych na Wydziale Zarzadzania UW.
Byli to:

- uczestnicy ubiegajacy sie o dofinansowanie dziatalnosci gospodarczej
w ramach projektu Przedsiebiorczo$¢. Zaktadamy wiasng firme - PRZED-
SIEBIORCY (20 os6b badanych);

- uczestnicy projektu szkoleniowego Nowoczesna administracja pafstwowa
- ADMINISTRACJA (15 os6b badanych).

Dobor osob do badania opierat sie na zatozeniu, ze preferowana przez
nich aktywno$¢ zawodowa spowoduje réznice w udzielanych odpowiedziach,
co wskaze charakterystyczne dla przedsiebiorcow tresci zawarte w mapie
poznawczej umystu. Zatozono, ze przedsiebiorcy beda mieli inne wyobra-
zenia niz pracownicy administracji.

W badaniu wykorzystano dwie techniki o charakterze projekcyjnym: test
niedokonczonych zdan i test metafor. Test niedokoriczonych zdan jest narze-
dziem wzorowanym na te$cie niedokonczonych zdan J.B. Rottera (Rotter
Incomplete Sentences Blank - RISB). Jest to cze$ciowo ustrukturyzowana
technika projekcyjna, w ktérej wymaga sie od badanego, aby dokonczyt
zdania, dopisujac dalszy ciag do podanych stéw poczatkowych (tzw. trzonéw).
Zaktada sig, ze w utworzonych przez badanego zdaniach znajdujg odzwier-
ciedlenie jego nastawienia, motywy, dazenia, pragnienia oraz wyobrazenie
0 otaczajacej rzeczywistosci. Konczac zdanie, badany ,,projektuje” wiasne
postawy i poglady na rdzne aspekty zycia, dzieki czemu mozna siegng¢ do
zrédet i motywdw jego postepowania. Test zastosowany w niniejszym bada-
niu byt specjalnie do tego celu skonstruowany. Jest to zgodne z metodolo-
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gicznymi zatozeniami, ze ,test niedokonczonych zdan, podobnie jak inne
techniki projekcyjne, jest konstruowany oddzielnie dla kazdego problemu
badawczego” (Maison 2001: 30).

Oprocz tego w prezentowanym badaniu zastosowano test metafor, ktory
zawiera pytania projekcyjne, ale majg one odmienny charakter niz w przy-
padku testu niedokonczonych zdan. Otéz jego ,projekcyjnosc” wynika
z zastosowania metafory, ktora wedlug G. Morgana stanowi ,,podstawowg
catosciowa forme doswiadczenia, poprzez ktérg jednostki angazujg sie, orga-
nizujg i rozumiejg swoj Swiat” (Morgan 1997: 231, wiecej na ten temat w:
Pawtowska 2006). Na podstawie znajomosci metafory, ktorg jednostka opi-
suje rzeczywisto$¢, mozliwe jest przewidywanie dziatan, postepowania, typu
podejmowanych decyzji, uznawanych regut, zasad itp. Pozostawiajagc osobom
badanym swobode skojarzen i wyboru metafory, utrzymuje sie projekcyjny
charakter testu i ogranicza ingerencje badacza oraz uproszczenia, jakie
moglyby z tego wynika¢. Pozwala to na dotarcie do odczu¢, zatozen i pogla-
doéw ukrywanych i w duzym stopniu nieuswiadomionych. Metafora pokazuje
funkcjonowanie poznawcze osoby badanej, uwzgledniajac jednoczesnie
aspekt emocjonalny zagadnien. W tescie wykorzystano metafore zwierzecia.
Metafora ta jest blizsza ,,przecietnemu” cztowiekowi, bardziej powszechna
oraz inspirujaca, przez co stosunkowo tatwo trafia do jego wyobrazni i daje
sie odnies¢ do rzeczywistosci. Osoba badana, opisujac sytuacje metaforycz-
nie, czuje sie stosunkowo bezpieczna, prezentujgc nie wprost wiasng per-
spektywe. W sytuacji pytania zadanego bezposrednio mogtaby ukrywaé
istotne szczeglly, zwilaszcza emocjonalne.

W niniejszym opracowaniu zostang przedstawione wytgcznie przyktadowe
odpowiedzi oséb z poszczegdlnych grup badanych. Nalezy jednak odnies$é
sie do podstawowego zarzutu wobec technik projekcyjnych, dotyczacego
subiektywizmu interpretacji. W celu jego ograniczenia zebrane dane w spo-
sob losowy mozna przekaza¢ do oceny sedziom kompetentnym. Ustalajg
oni na podstawie odpowiedzi udzielonych w testach niedokonczonych zdan
i metafor, do ktérej grupy nalezy osoba badana. W dalszej kolejnosci wska-
zania sedzidw kompetentnych poddaje si¢ analizie z wykorzystaniem wspot-
czynnika stopnia zgodnosci sedziéw kompetentnych ~-Kendalla (Brzezinski
1996: 500-505). Wspotczynnik ten w tym przypadku zostaje wykorzystany
do okreslenia rzetelnosci zestawdw kryteriow (wyrazonych przynaleznoscig
do grupy) ocen odpowiedzi udzielonych przez osoby badane. Bada on
poziom zgodnosci sedziow co do kryteriow, jakimi postugiwali sie przypi-
sujac osobe badang do danej grupy (przedsiebiorcy lub administracja).
Wspotczynnik ten przyjmuje wartosci od 0 (brak zgodnosci) do +1 (catko-
wita zgodno$¢). Istotnos¢ statystyczng uzyskanych wspétczynnikéw ~-Ken-
dalla sprawdza sie¢ przy zastosowaniu testu Chi-kwadrat. Dzieki takiemu
postepowaniu metodologicznemu ogranicza sie subiektywizm interpretaciji,
co jest krytyczne w przypadku analizy jakoSciowe;j.
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4.2. Wyniki badan

Z analizy danych z badan ilosciowych testem t-Studenta ustalono istotne
statystycznie réznice miedzy grupami w zakresie oceny znaczenia posiada-
nego kapitatu finansowego i znajomosci rynku i marketingu. Planujacy
zatozenie wiasnej firmy przypisywali wieksze znaczenie tym czynnikom niz
nieplanujacy. Osoby nieplanujace wieksze znaczenie przypisywaty czynnikowi
»koniecznos¢ ciaggtego uczenia sie” niz osoby planujace.

Wreszcie w prezentowanych badaniach stwierdzono istotng statystycznie
réznice miedzy grupami pod wzgledem tego, ze nieplanujacy opisywali sie-
bie jako osoby bardziej ,,poswiecajace sie dla innych” niz planujacy zato-
zenie firmy. Jak wida¢, grupy réznig sie wyobrazeniem siebie samego w kon-
tekécie zawodowym, co moze wplywaé na rodzaj wybieranego zawodu.

Natomiast obie grupy nie roznity sie pod wzgledem oceny najwazniej-
szego i najmniej waznego ich zdaniem czynnika. Najwieksze znaczenie ich
zdaniem ma ,,pomyst”’. Natomiast najmniejsze znaczenie obie grupy przy-
pisywaty czynnikowi ,,zaufanie do ludzi”.

W tym ostatnim przypadku nalezy zwrdci¢ uwage, ze wyobrazenie o pro-
wadzeniu wiasnego biznesu w obu grupach pod tym wzgledem jest podobne,
ale jednoczesnie jest to niepokojace w kontekscie znaczenia budowania
sieci relacji spotecznych jako jednego z wazniejszych aspektow prowadzenia
biznesu. Swiadczy to o pewnej nierealistycznosci i nieadekwatnosci tych
wyobrazen. Tym bardziej, ze badania M. Caliendo, F. Fossen i A. Kritikos
(2011) udowadniaja, ze osoby wykazujace wysoki poziom zaufania do ludzi
lepiej radzg sobie z ryzykiem, fatwiej zaktadajg firmy i rozwijaja je.

Jak wida¢, dzieki przeprowadzonym badaniom z perspektywy teorii roz-
woju zawodowego mozna zidentyfikowa¢ pewne przekonania, ktére unie-
mozliwiajg badz utrudniajg podjecie decyzji lub efektywne prowadzenie
firmy. Ich modyfikacja pomaga w dostosowaniu oddziatywan edukacyjnych.
Szczegdlnie przydatne w tym kontekscie wydajg sie informacje uzyskane
z badan jakosciowych. Przyktadowe odpowiedzi przedstawione zostaty
w tabelach 1i 2

W przypadku obu zastosowanych testéw - niedokoinczonych zdan i meta-
for - odpowiedzi przedsiebiorcéw i pracownikéw administracji wyraznie
réznig sie miedzy soba. W ich treSciach mozna zauwazyc, ze przedsigbiorcy
wskazujg odmienne cechy jako kluczowe oraz inne reguty i zasady pracy
w biznesie. Podobnie inaczej postrzegaja siebie i swoje mozliwosci prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej na wasny rachunek. Na przyktad zrodtem
najpowazniejszych zagrozen w prowadzeniu firmy dla przedsiebiorcow sa
oni sami - brak pomystdw, motywacji. Pracownicy administracji za$ wskazujg
otoczenie jako gtéwnego ,,dostarczyciela” zagrozen, czyli co$, co jest poza
ich kontrolg. W dodatku przypisujg oni szereg negatywnych cech przedsie-
biorcom (lis), a siebie w tym konteks$cie opisujq jako osoby lekliwe, skon-
centrowane na ciezkiej, biezacej pracy. Ten sposéb percepcji sytuacji deter-
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minuje to, jaka aktywno$¢ podejmuje jednostka i jak planuje okres$lone
dziatania, w tym przypadku zwigzane z wyborem zawodu.

Z uzyskanych danych w ramach badan jakosciowych i ilosciowych wynika,
ze osoby planujace i nieplanujgce zatozenie wiasnej firmy roznia sie trescig
poznawczej mapy umystowej odnosnie obrazu typowego przedsiebiorcy,
siebie jako potencjalnego przedsiebiorcy oraz cech zawodu i regut srodo-
wiska pracy przedsiebiorcy. Diagnozujac tresci zawodowej mapy poznawczej,
mozna wiec identyfikowaé bariery zwigzane z podjeciem aktywnosci przed-
siebiorczej. W dalszej za$ kolejnosci dopasowywac instrumenty jej wspiera-
nia, wychodzace poza sfere wylgcznie formalna.

Bodzce projekcyjne

Gdy chce sie zatozy¢
firme...

Ludzie zaktadaja
dziatalno$¢ gospodarcza,
bo. (wersjadla
administracji)

Zaktadam dziatalnos¢
gospodarczg, bo.

Warunkiem osiggniecia
sukcesu przez firme
jest.

Klient.

W prowadzeniu firmy
nalezy obawia¢ sie.

Najpowazniejsze
zagrozenie

w prowadzeniu firmy
to.

Moje najwazniejsze cechy
pomagajace mi w pracy
zawodowej.

W naszym kraju jest
bardzo trudno prowadzié
wiasny biznes.

Przedsiebiorcy

trzeba mie¢ dobry pomyst,
wiedze, doswiadczenie, by¢
zaangazowanym, mie¢ swoje
pasje

moje cechy charakteru
wskazujg iz bytoby to
najlepszym wyjsciem (lubie
wyzwania, jestem samodzielny);
chce decydowac o swojej
przysztosci i sukcesie firmy

zainteresowanie klienta moimi
ustugami;

duza ilo$¢ klientow

to kto$, kogo chce ustawicznie
diagnozowa¢ pod wzgledem
potrzeb

nieuczciwosci (problemy
z egzekucja ptatnosci) ze strony
klienta

wyczerpanie pomystow;
brak motywacji i biedy
formalne

upor, wyobraznia, pracowitosc;
wiara w sukces, zdecydowanie,
otwarto$¢, elastycznosg,
optymizm, umiejetnos¢
nawigzywania kontaktéw

i kierowania ludzmi

nie uwazam tak;
nie podzielam tego zdania;

Administracja

trzeba by¢ odwaznym,
przedsiebiorczym, mieé
wizje

chcg by¢ na swoim;
chcq zarabia¢ pienigdze

ciezka praca;
ciezka praca i szczescie

nasz pan

Konkurencji

jej otoczenie

to staranno$é

i rzetelno$¢;
rzetelno$¢,
obowigzkowo$¢

niesprzyjajace przepisy
prawne, brak pomocy
ze strony administracji;
ze wzgledu na
skomplikowane i czesto
zmieniajace sie przepisy

Tab. 1 Zestawienie wybranych odpowiedzi os6éb badanych w teScie niedokoﬁczonych
zdal. Zrédto: opracowanie wtasne.
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Bodzce projekcyjne
Woybierz zwierze, ktore
symbolizuje przecietnego
przedsiebiorce. Krétko

Przedsiebiorcy

Tygrys - szybki (w reagowaniu
na zmiany rynkowe), silny (aby
nie poddawac sie konkurencji)

Administracja
Lis - sprytny, szybki,
fatszywy

uzasadnij swoj wybor odwazny (zeby nie ba¢ sie

podejmowaé ryzyka)

Lis - musi by¢
przebiegty, chytry,
wytrzymaty
Kangur - szybko sie

przemieszcza i dos¢ nietypowo

na tle innych. Ma schowek,

w ktérym trzyma swoje dziecko

(pomyst, tajemnice). Wiem,

jak wyglada i gdzie zyje, ale

owiany jest aurg tajemniczosci

czyli wzbudza ciekawos$¢. Jego

pomyst - dziecko dojrzewa, ma

wiec nastepcow tej samej krwi

Pies - przyjazny, otwarty,
zdolny do kooperacji, lojalne,
chetne pomagac i tworzy¢
dobre relacje (ktore p6zniej
procentuja)

Wybierz zwierze, ktore
symbolizuje ciebie jako
przedsiebiorce. Krétko
uzasadnij swoj wybor

Zajac - boi sie podjaé
ryzyko;

Myszka - ciezko,
pracuje, zbiera zapasy,
wszedzie znajdzie co$
Z6tw - lubie to zwierze, dla siebie
rzadko je karmitem, czasem

wiec umiejetnos$¢ przetrwania

w ciezkich zewnetrznych

warunkach, uparte dazenie

do celu, chocby sie oddalat,

podejmowanie decyzji

przemyslanych, nastawienie sie

na sukces w dtuzszym czasie,

ale pewniejszy, odporno$¢ na
niepowodzenia losu - twardy

pancerz

Tab. 2. Zestawienie wybranych odpowiedzi os6b badanych w tescie metafor. Zréddio:
opracowanie wiasne.

5. Zakonhczenie

Przedstawione wyniki badan jakosciowych i ilosciowych potwierdzaja,
ze osoby planujace zatozenie wiasnej firmy majg odmienne treSci zawarte
w ich zawodowych mapach poznawczych niz niebiorgce pod uwage pracy
na wiasny rachunek. Stanowi to wskazowke do wykorzystania teorii roz-
woju zawodowego, odnoszacych sie do spotecznego funkcjonowania
poznawczego jednostek, w celu okre$lania barier rozwoju przedsiebiorczo-
ci i poszukiwania sposobéw ich pokonywania. Dzieki temu formy wspar-
cia tej sfery gospodarki bedg efektywniej wykorzystane, gdyz lepiej bedg
odpowiada¢ na potrzeby beneficjentow, zwlaszcza bedacych u progu kariery
zawodowej.
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W artykule potwierdzono tez, ze badanie i uczenie przedsiebiorczosci
nie moga koncentrowa¢ sie wytgcznie na wiedzy formalnej. Wskazane jest
tez prowadzenie badan i analiz zarowno jakosciowych, jak i ilosciowych,
gdyz daje to poznawczo szerszy obraz zjawiska, jakim jest przedsiebiorczosé.
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