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Badanie uzytecznosci wizualizacji

w semantycznym wyszukiwaniu informacji,
oparte na ontologii wielowymiarowego
systemu wczesnego ostrzegania

Helena Dudycz

Celem artykutu jest przedstawienie badania dotyczacego oceny uzytecznosci
zastosowania wizualizacji sieci semantycznej w wyszukiwaniu informacji eko-
nomicznej. W zwiagzku z tym krétko opisano wyszukiwanie informacji oparte
na wizualizacji sieci semantycznej. Omoéwiono zaproponowang metode badaw-
czg dotyczaca weryfikacji wykorzystania mapy poje¢ w procesie analizy wskaz-
nikdw ekonomicznych. Przedstawiono zatozenia przeprowadzonego ekspery-
mentu i jego uczestnikéw. Omoéwiono otrzymane dane oraz przeprowadzono
ich analize. Na koncu wskazano dalsze kierunki prowadzenia badan.

1. Wprowadzenie

Kadra kierownicza, analizujagc wskazniki ekonomiczne, oczekuje, ze
w trakcie eksploracji danych z system6w informatycznych bedzie mogta
dynamicznie zmieniaé¢ szczegdtowo$¢ rozpatrywanych danych réwniez ze
wzgledu na powigzania semantyczne istniejgce miedzy réznymi pojeciami
ekonomicznymi. Wymaga to rozwigzania dwdch istotnych zagadnien: repre-
zentacji wiedzy o réznorodnych zalezno$ciach miedzy wskaznikami ekono-
micznymi w systemie informatycznym oraz zastosowania, oprécz tradycyjnych
metod wyszukiwania informacji, narzedzi pozwalajacych na przeszukiwanie
kontekstowe. Przy czym kadra kierownicza oczekuje, ze bedzie to realizo-
wane za pomocg intuicyjnego interfejsu, pozwalajacego na tatwe i szybkie
pozyskiwanie informacji.

Problematyka wyszukiwania informacji bazujacego na sieciach semantycz-
nych jest przedmiotem wielu opracowan i dotyczy réznych obszaréw (zob.
m.in. Andaroodi i in. 2004; Wienhofen 2010; Wurzer i Smolnik 2008; Yi
2008). W podejsciu tym zwraca sie duzg uwage na role wizualizacji sieci
semantycznej, ktéra nie tylko jest narzedziem do prezentacji danych, ale
takze stanowi interfejs pozwalajacy na interaktywne wizualne wyszukiwanie
informacji (zob. m.in. Grand i Soto 2010; Wienhofen 2010).
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Jednym z proponowanych rozwiazan, ktére pozwoli na wizualne wyszuki-
wanie informacji bazujace na sieci semantycznej jest mapa pojeé (topic map
- TM). Jest to standard wprowadzony przez International Organization for
Standardization (ISO/IEC 13250:2000). TM stanowi abstrakcyjng strukture
pozwalajacg odwzorowac wiedze z danej dziedziny oraz umozliwiajaca prze-
gladanie odpowiednich zasob6w z nig zwigzanych (Garshol i Moore 2005).
Pojecia znajdujace sie w TM moga by¢ powigzane z wieloma zasobami
informacyjnymi, odpowiadajacymi ich kontekstowi oraz je opisujacymi (zob.
m.in. Ahmed i Moore 2006; Pepper 2000). W ten spos6b mozna zbudowac
sie¢ semantyczna ponad zasobami informacji (zob. m.in. Grand i Soto 2000;
Rath 2001), ktoéra pozwala na tatwa nawigacje po rozproszonych zrédtach
danych (zob. m.in. Korczak i Dudycz 2009: 88-89; Weber, Eilbracht i Kes-
berg 2008: 1). A zatem TM moze petni¢ w pewnym sensie role interfejsu
miedzy uzytkownikiem a réznymi bazami danych, umozliwiajac wyszukiwanie
i pozyskiwanie unikatowych informacji (Wurzer i Smolnik 2008: 172) ze
wzgledu na zaleznosci kontekstowe.

Prowadzone sg badania nad zastosowaniem TM do reprezentacji ontolo-
gii dotyczacych analizy wskaznikéw ekonomicznych, jak i wizualnego wyszu-
kiwania informacji ze wzgledu na istniejagce zaleznosci semantyczne (zob.
m.in. Dudycz 2011a; 2011b; 2010b). Celem ich jest réwniez weryfikacja
uzytecznosci zastosowania TM jako wizualnego interfejsu wspomagajacego
wyszukiwanie kontekstowe w procesie analizy wskaznikéw ekonomicznych.

W niniejszym artykule oméwiono wyniki przeprowadzonego ekspery-
mentu na bazie utworzonej aplikacji zbudowanej ontologii wielowymiaro-
wego systemu wczesnego ostrzegania (WSWO) dla przedsiebiorstw pro-
dukcyjnych. Struktura artykutu jest nastepujaca. W nastepnym punkcie
krétko opisano wizualizacje sieci semantycznej w mapie poje¢ w kontekscie
wyszukiwania informacji. W kolejnym omdwiono zaproponowang metode
badawcza dotyczaca weryfikacji wykorzystania mapy poje¢ w procesie analizy
wskaznikéw ekonomicznych. W punkcie czwartym krétko przedstawiono
zatozenia przeprowadzonego eksperymentu, w pigtym za$ - jego uczestnikéw
oraz przebieg badania. Natomiast w punkcie széstym omoéwiono uzyskane
dane, koncentrujac sie na ocenie heurystycznejl, oraz przedstawiono wyni-
kajace z nich wnioski. Na korncu przeprowadzono kroétkie podsumowanie
oraz wskazano dalsze badania2.

2. Wizualizacja sieci semantycznej w mapie pojec
a wyszukiwanie informacji

Metodg graficzng, ktéra mozna wykorzysta¢ w procesie wizualnego
wyszukiwania informacji, jest mapa pojec. Jest to rozwigzanie, ktére moze
efektywnie wspomac eksploracje danych, utatwiajac pozyskiwanie istotnych
informacji z r6znorodnych baz danych istniejgcych w przedsiebiorstwie, jak
i z zewnetrznych zrédet. TM bazuje na trzech elementach: pojeciach, powia-
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zaniach (czyli relacjach wystepujacych pomiedzy pojeciami) oraz wystapie-
niach (zwanych réwniez instancjami indeksowanych zrédet informacji zwig-
zanych z danym pojeciem). Jest stosunkowo nowa forma prezentacji wiedzy,
ktora ktadzie nacisk na semantyke danych i tatwo$é znalezienia potrzeb-
nych informacji (zob. Ahmed i Moore 2006; Pimentel, Suarez i Caparrini
2009: 30). TM pozwala na wysSwietlanie calej sieci semantycznej, gdzie po
zastosowaniu rdznych technik interaktywnych mozna pozyskaé¢ zaréwno
potrzebne, jak i unikatowe informacje (Wurzer i Smolnik 2008).

W wyszukiwaniu semantycznym w TM wizualizacja odgrywa istotng role,
dzieki niej uzytkownicy moga szybciej zauwazy¢ i zrozumieé rézne zalezno-
Sci istniejgce miedzy pojeciami - zaréwno strukturalne, jak i semantyczne
oraz pozyska¢ dane zrédtowe. Wystepuje tutaj mozliwos¢ interaktywnego
wybierania analizowanych zagadnieri (pojeé lub relacji) oraz zmieniania
obszaru prezentowanych szczeg6téw. W wyszukiwaniu semantycznymw TM
wizualizacja udostepnia ogélny widok lub wybrany fragment, umozliwia-
jac uzytkownikowi zidentyfikowac interesujace go podzbiory danych lub
struktury. Stanowi to podstawe do rozpoczecia interaktywnego procesu
wizualnego wyszukiwania informacji. Po identyfikacji przez uzytkownika
interesujacych go struktur mozna przeprowadzaé réznego rodzaju operacje
filtrowania. Zastosowana prezentacja danych oraz wyszukiwanie informacji
majg duzy wptyw na sposob, w jaki kadra kierownicza zinterpretuje dane
oraz jak oceni uzyteczno$¢ danego rozwigzania. Interaktywna wizualizacja
danych sprzyja odkrywczemu spojrzeniu na nie przez menedzera, pozwalajac
mu na formutowanie nowych hipotez oraz ich walidacje.

Od kilkunastu lat wiadomo, ze wizualizacja danych znaczaco poprawia
percepcje informacji, co w konsekwencji przyczynia sie do skrocenia czasu
potrzebnego na jej pozyskanie z systemow informatycznych. Badania pro-
wadzone w ostatnim dziesiecioleciu dotyczace zastosowania metod i technik
wizualizacji pokazaty rosnace ich znaczenie oraz przydatnos¢ w analizach
wyszukiwania informacji poprzez potaczenie wizualnej percepcji cztowieka
oraz jego mozliwosci rozpoznawania z ergonomia pojemnosci zbioréw danych
i mozliwos$ciami dzisiejszych systemoéw informatycznych w odkrywaniu struk-
tur i trendéw w danych (zob. m.in. Aguilar-Ruiz i Ferrer-Troyano 2005: 1749;
Keim 2002: 100). Jak wskazuja badania empiryczne przeprowadzone przez
S. Falconera, wizualizacja wzmacnia zrozumienie ontologii, sprawiajac, ze
uzytkownicy szybciej realizujg zadania koncepcyjne wymagajace zrozumienia
i opisu semantyki danego pojecia (Falconer 2009).

Wizualizacja w TM z jednej strony stanowi sie¢ semantyczng, dajaca
ogo6lny lub bardziej szczeg6towy obraz analizowanego obszaru wiedzy, z dru-
giej strony za$ stanowi wizualny interfejs, ktéry poprzez stosowanie réznych
technik interaktywnych pozwala na pozyskanie potrzebnych informacji.
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3. Zastosowana metoda badawcza

Podstawowe badania empiryczne przeprowadzono wedtug opracowa-
nej i zaproponowanej metody dotyczacej wykorzystania mapy pojeé do
odzwierciedlenia ontologii wskaznikdw ekonomicznych stuzacych ocenie
funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz jako interaktywnej wizualnej metody
wyszukiwania informacji. Skfada sie ona z dwdch faz oraz pieciu etapow.

Faza pierwsza dotyczy tworzenia aplikacji mapy poje¢ dla zbudowanej
ontologii okre$lonego obszaru analizy wskaznikow ekonomicznych. Celem jegj
jest weryfikacja koncepcji wykorzystania standardu TM jako modelu wiedzy
dotyczacego obszaru ekonomii oraz finanséw. Faza ta sktada sie z trzech
etapdw, pomiedzy ktérymi wystepuje sprzezenie zwrotne. Na kazdym etapie
uwzgledniono weryfikacje wykonanych prac przez eksperta (ekspertow).
Budujac ontologie dla wybranego fragmentu analizy wskaznikéw ekonomicz-
nych, trzeba koniecznie wigczy¢ do tego procesu ekspertéw z tej dziedziny,
aby: utworzy¢ uzgodnione stownictwo i strukture semantyczng, moc zapisac
ukrytg ich wiedze (czesto tzw. ukryta), bedacg doswiadczeniem3z wielokrot-
nie przeprowadzanych analiz wskaznikéw ekonomicznych zwigzanych z pro-
cesem podejmowania decyzji, oraz znalez¢ miedzy rozpatrywanymi danymi
unikatowe zaleznosci i informacje. W tej czesci realizujemy nastepujace
cele zatozonego badania: konceptualizacje ontologii dla wybranego obszaru
analizy wskaznikéw ekonomicznych oraz budowanie dla niej aplikacji TM.

Na potrzeby prowadzonych badan zwigzanych z weryfikacjg mozliwosci
zastosowania mapy poje¢ do odwzorowania wiedzy dotyczacej analizy wskaz-
nikow ekonomicznych zbudowano dwie aplikacje. Pierwsza, zawierajgca
ontologie dla wskaznika rentownosci ROI (Return On Investment) wedtug
modelu Du Ponta (zob. m.in. Dudycz 2010a; 2010b), druga za$ ontologie
dla wielowymiarowego systemu wczesnego ostrzegania (zob. m.in. Dudycz
2011b). Wymagato to zidentyfikowania wszystkich pojeé, zdefiniowania klas
i hierarchii klas, modelowania relacji oraz zdefiniowania wystapien. Badania
bazowaty m.in. na testowaniu zaréwno poprawnosci utworzonej ontologii,
jak i aplikacji mapy pojec.

Natomiast faza druga zaproponowanej procedury badawczej dotyczy
badania uzytecznosci zastosowania wizualizacji w semantycznym wyszuki-
waniu informacji ekonomicznej, opartego na TM. Realizowane sg dwa cele
badawcze. Pierwszym jest zbadanie uzytecznosci zastosowania wizualizacji
sieci semantycznej w wyszukiwaniu potrzebnych informacji w analizie wskaz-
nikéw ekonomicznych oraz uzycia TM jako interfejsu system-uzytkownik.
Drugim zas$ jest weryfikacja uzytecznosci korzystania z aplikacji mapy pojec
do odwzorowania wiedzy dotyczacej analizy wskaznikéw ekonomicznych
oraz wizualnej eksploracji danych z réznorodnych systeméw istniejgcych
w przedsiebiorstwie. Faza ta skiada sie z dwéch etapéw odpowiadajacych
postawionym celom badawczym. Pomiedzy nimi wystepuje rowniez sprze-
zenie zwrotne. W wyniku realizacji tej czesci badan uzyskamy m.in. ocene
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uzytecznosci wizualizacji sieci semantycznej w TM w wyszukiwaniu potrzeb-

nych informacji ekonomicznych przy aktywnym udziale uzytkownikéw w tym

procesie.

W ramach tej fazy badawczej przeprowadzono badania oceny uzyteczno-
$ci zastosowania wizualizacji sieci semantycznej w wyszukiwaniu informacji
ze wzgledu na réznorodne powigzania miedzy wskaznikami ekonomicznymi.
Bazowano na utworzonych i opracowanych ontologiach oraz zbudowanych
aplikacjach. W literaturze jest opisanych wiele podej$é i metod badania oraz
oceny interfejsu pozwalajacego na interakcje cztowiek-komputer (Lazar, Feng
i Hochheiser 2010; Sikorski 2010; 2012; Tullis i Albert 2008). W przypadku
prototypu lub juz gotowego systemu eksperyment jest prowadzony z udzia-
tem ekspertéw (np. ocena heurystyczna, listy kontrolne) lub uzytkownikéw
(np. testy zadaniowe, eye tracking). Zdecydowano sie przeprowadzi¢ badanie
z udziatem uzytkownikéw, opierajac sie na potgczeniu dwoch metod oceny uzy-
tecznosci systemu, tj. testu zadaniowego oraz oceny heurystycznej. W zwigzku
z tym opracowano kwestionariuszed, ktore skladajg z trzech czesci, tj..

- zadan do wykonania,

- heurystycznej oceny wizualnego wyszukiwania informaciji,

- identyfikacji i oceny potencjalnych trudnosci korzystania z wizualnego
wyszukiwania informacji.

Przygotowane kwestionariusze réznia sie tylko pierwszg czescia, ktéra
odzwierciedla zadania do wykonania przez uzytkownika, polegajace na
wyszukaniu potrzebnych informacji opartym na wizualizacji sieci seman-
tycznej. Dane uzyskane z kwestionariuszy mozna podzieli¢ na cztery grupy,
ktére dotyczaca:

- poprawnosci realizacji polecen i prawdziwosci uzyskanych informacji,

- oceny fatwosci znalezienia informaciji,

- oceny uzytecznosci interfejsu,

- identyfikacji potencjalnych trudnos$ci zwigzanych z zastosowanym spo-
sobem interakcji cztowiek-komputer.

W trakcie eksperymentéw uczestnicy badania petnili podwdjng role.
Z jednej strony typowych uzytkownikéw, czyli wykonujacych okre$lone
zadania w aplikacji mapy pojec (test zadaniowy), z drugiej strony eksper-
téw oceniajacych uzyteczno$¢ zastosowanego interfejsu oraz wyszukiwania
informacji, opierajac sie na wizualizacji sieci semantycznej (ocena heury-
styczna). Badania w ramach fazy drugiej przeprowadzono na podstawie
zmodyfikowanej metody badawczej zaproponowanej przez M. Sikorskiego
(zob. m.in. Sikorski 2011; Sikorski i Garnik 2010). Eksperymenty realizo-
wano wedtug nastepujacego planu:

1. Opracowanie testow zadaniowych oraz kwestionariusza oceniajagcego uzy-
teczno$¢ zastosowania wizualizacji sieci semantycznej do wyszukiwania
informacji ekonomicznej.

2. Badanie z udziatem uzytkownikow.

2.1. Wprowadzenie do badania (15-30-minutowe szkolenie).

208 Problemy Zarzadzania



Badanie uzyteczno$ci wizualizacji w semantycznym wyszukiwaniu informacii...

2.2. Przeprowadzenie badania uzytecznosci zastosowania wizualizacji
sieci semantycznej do wyszukiwania informacji, bazujac na ontologii
wybranego obszaru analizy ekonomicznej (testéw zadaniowych i oceny
kwestionariuszowej).

3. Analiza danych.
4. Opracowanie wynikow i sformutowanie wnioskdow.

Pomiedzy wyréznionymi dwoma etapami w ramach fazy drugiej wyste-
puje sprzezenie zwrotne. Takie podejscie do badania i oceny uzytecznosci
systemu informatycznego stanowi zmodyfikowang metode zaproponowang
przez J. Beringer (Eilrich i in. 2009). Réwniez pomiedzy fazami w zapro-
ponowanej metodzie badawczej wystepuje sprzezenie zwrotne, tzn. wnioski
wynikajace z fazy drugiej maja wptyw na doskonalenie zaréwno zapropo-
nowanego rozwigzania, jak i procedury tworzenia TM dla obszaru wiedzy,
jakim jest analiza wskaznikéw ekonomicznych.

Badania wedtug przedstawionej metody przeprowadzono cyklicznie: naj-
pierw dla ontologii wskaznika ROl (faza pierwsza oraz druga), nastepnie
dla ontologii WSWO. Whnioski uzyskane z fazy pierwszej dla wskaznika ROI
wykorzystano przy tworzeniu ontologii oraz aplikacji dla WSWO. Otrzymane
za$ dane z fazy drugiej zweryfikowano, ponownie przeprowadzajac ekspe-
ryment na bazie ontologii wskaznika ROI, jak i dla WSWO. Utworzone
aplikacje dla zbudowanych ontologii r6znig sie skalg rozwigzania, co jest
istotne w weryfikacji zastosowania TM jako wizualnego narzedzia w wyszu-
kiwaniu informacji ze wzgledu na powiazania semantyczne. W przypadku
ontologii wskaznika ROI zdefiniowano 44 pojecia, 6 klas taksonomicznych
z relacja typu Subclass-Of oraz 13 relacji binarnych. Natomiast w ontologii
WSWO zdefiniowano 142 poje¢, 23 klasy z relacja typu Subclass-Of oraz
20 relacji binarnych.

W niniejszym artykule skoncentrujemy sie na oméwieniu eksperymentu
przeprowadzonego dla ontologii WSWO.

4. Zatlozenia przeprowadzonego badania

Celem przedstawionych w niniejszym opracowaniu badan jest ocena
zastosowania wizualizacji w semantycznym wyszukiwaniu informacji eko-
nomicznej. Niniejsze studia sg kontynuacjg badan wstepnych, w ktérych
bazowano na utworzonej aplikacji dla ontologii wskaZznika ROl wediug
modelu Du Ponta (zob. m.in. Dudycz 2011c). W przeprowadzonych obecnie
eksperymentach wykorzystano dwie aplikacje dotyczace analizy wskaznikow
ekonomicznych, tj. zbudowanych dla ontologii WSWO oraz dla ontologii
wskaznika ROI. W badaniach wstepnych przyjeto zatozenie, ze uczestnicy
badania realizujg wyszukiwanie informacji, pracujac na dwdéch aplikacjach,
czyli wykonywali zadania najpierw w aplikacji dla ontologii kierunku studiow
»Informatyka w biznesie”, gdzie obszar wiedzy byt im znany5, a nastepnie te
same osoby realizowaty zadania w aplikacji dla ontologii wskaznika ROI6.
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Natomiast w niniejszym badaniu przyjeto nastepujacy sposéb realizacji.
Najpierw czes$¢ uczestnikéw (23% z bioragcych udziat) realizowata zadania dla
ontologii wskaznika ROI, nastepnie pozostali uczestnicy wykonywali zadania,
wyszukujac informacje w aplikacji dla WSWO. Te dwa eksperymenty byty
realizowane w odstepie dwudniowym. Obserwacja uczestnikéw w czasie reali-
zacji zadan na aplikacji dla wskaznika ROI, po modyfikacji tresci polecer do
wykonania w stosunku do badan wstepnych, miata poméc przygotowaé ekspe-
ryment realizowany z uczestnikami korzystajacymi z aplikacji WSWO. Przyjete
podejScie realizacji eksperymentu wynikato z zaproponowanej metody badaw-
czej. Po pierwsze uzyskano tzw. dane kontrolne (z eksperymentu z wykorzy-
staniem aplikacji dla wskaznika ROI) dla badania z wykorzystaniem aplikacji
dla WSWO, gdzie znaczaco zwiekszono liczbe poje¢ oraz relacji. Po drugie
miato to zweryfikowac wyniki uzyskane ze wstepnych badan, gdzie bazowano
tylko na aplikacji dla wskaznika ROI. Po trzecie za$ uwzgledniono wnioski
ze wstepnych badan (zob. Dudycz 2011c; 2012b) dotyczace: zbudowanej apli-
kacji, tresci sformutowanych zadan w kwestionariuszu badania oraz sposobu
przeprowadzonego szkolenia dotyczacego wizualnego wyszukiwania informacji
na podstawie sieci semantycznej. Pozostawiono podobny czas wprowadzenia
do badania (20-30 minut), ale zmodyfikowano tres¢ szkolenia.

Przygotowane kwestionariusze w czesci pierwszej (tj. dotyczace tresci
poleceri do wykonania) roznity sie w stosunku do kwestionariusza z badania
wstepnego, natomiast czesci drugiej oraz trzeciej nie zmieniono.

Badanie przeprowadzono, wykorzystujac modut OntoGraf w programie
Protégé 4.1 beta. Aplikacje mapy pojeé tworzono i testowano w narzedziu
TM4L. Ze wzgledu na wymagana funkcjonalno$¢ zwigzang z wizualnym
wyszukiwaniem opartym na sieci semantycznej modut OntoGraf w Pro-
tégé 4.1 beta najlepiej spetnit te kryteria. Ponadto narzedzie TMA4L, ze
wzgledu na brak ostatnich modyfikacji, czesto zawiesza sie w $rodowisku
systemu operacyjnego Windows 7.

5. Uczestnicy badania oraz jego przebieg

W badaniu wzieto udziat 60 uczestnikéw w wieku 20-23 lata. W eks-
perymencie, gdzie wykorzystano aplikacje dla ontologii wskaznika ROI,
uczestniczyto 14 oséb, natomiast w przypadku ontologii WSWO - 46 os6b.
Wszyscy uczestnicy badania mieli poréwnywalng wiedze dotyczacg zar6wno
poje¢ ekonomicznych, jak i systeméw informatycznych7. Zadna z nich nie
korzystata wczesniej z wyszukiwania informacji na bazie wizualizacji onto-
logii, jak rowniez nie znata programu Protégé.

Badanie juz z udziatem uczestnikow z wykorzystaniem aplikacji dla
ontologii WSWO zostato przeprowadzone wedtug zaproponowanego planu,
obejmujacego:

1. Wprowadzenie do badania. 15-30 minutowe, krétkie szkolenie, gdzie
najpierw wyjasniono teoretycznie pojecia: standard mapy poje¢, ontolo-
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gia, wizualizacja sieci semantycznej, idee wyszukiwania semantycznego.

Nastepnie pokazano podstawowe operacje (funkcje) zwigzane z wizu-

alnym wyszukiwaniem informacji opartym na sieci semantycznej8.

2. Przeprowadzenie badania uzytecznosci zastosowania wizualizacji sieci
semantycznej do wyszukiwania informacji na podstawie ontologii wybra-
nego obszaru analizy ekonomicznej. Uczestnicy najpierw realizowali
zadania do wykonania (tzw. test zadaniowy), polegajace na wyszuka-
niu informacji, bazujac na sieci semantycznej wyswietlonej w modelu
OntoGraf. Odpowiedzi zapisywali w przygotowanym kwestionariuszu9.
Nastepnie za$ przeprowadzali ocene heurystyczng zastosowanego inter-
fejsu, zapisujac swojg opinie.

W przeprowadzonym badaniu ograniczono szkolenie do minimum,
poniewaz eksperyment ten miat odpowiedzie¢ rowniez na pytanie, na ile
wyszukiwanie informacji przez uzytkownika systemu zawierajgcego aplikacje
mapy pojec jest tatwe, gdy obszar wiedzy zapisany za pomoca ontologii nie
jest mu dobrze znany, jak tez nie korzystat wczesniej z interfejsu opartego
na wizualizacji sieci semantycznej. Jednak tym razem szkolenie skoncentro-
wano bardziej na pokazaniu przydatnych funkcji i mozliwo$ci wyszukiwania
informacji w programie Protégé niz poprzednim razem. Takie podejscie
wynikato z obserwacji uczestnikoéw podczas wstepnych badan.

W tym eksperymencie nie mierzono czasu realizacji poszczegélnych
zadan przez uczestnikow. Nie nagrywano badania kamerg wideo, ale reali-
zacja zadan przez uczestnikéw byla obserwowana oraz notowano uwagi
wypowiadane w trakcie badania, jak i po nim.

6. Uzyskane wyniki oraz ich wstepna analiza

Dane uzyskane w wyniku realizacji niniejszego badania mozna podzieli¢
na dwie czesci. Pierwsza dotyczy realizacji zadan, druga za$ oceny wyszu-
kiwania informacji na podstawie sieci semantycznej. W niniejszym artykule
skoncentrujemy sie na omoéwieniu wynikéw z tej drugiej czescill, gdzie dane
przeanalizowano ze wzgledu na:

- ocene uzytecznosci interfejsu,
- identyfikacje potencjalnych trudnosci zwigzanych z zastosowanym spo-
sobem interakcji cztowiek-komputer.

Najpierw przeanalizujemy uzyskane wyniki dotyczace oceny uzytecznosci
zastosowanego interfejsu w wyszukiwaniu informacji w aplikacji dla ontologii
WSWO. W tabeli 1 zawarto dane pochodzace z drugiej czesci kwestiona-
riusza, gdzie ze wzgledu na cztery cechy uczestnicy badania oceniali zasto-
sowane rozwigzanie. Warto$ci odpowiedzi dominujace dla kazdego pytania
wyrdzniono w tabeli. Wynika z niej, ze zadne z kryterium nie uzyskato oceny
bardzo niezadowalajacy, a w trzech przypadkach (oprécz B) tylko 2% uczest-
nikéw zaznaczyto niezadowalajacy. W tej skali pieciostopniowej dominuja
odpowiedzi dla kazdego z kryterium: zadowalajacy od 46% (kryterium D)
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do 59% (kryterium A), natomiast ocena bardzo zadowalajgcy ksztattuje sie
od 15% (kryterium B) do 4% (kryterium A). Uzyskana ocena interfejsu
wskazuje na uzytecznos$é zaproponowanego podejscia opartego na wizualnym
wyszukiwaniu informacji ekonomicznej w sieci semantycznej powstatej na
podstawie zakodowania zbudowanej ontologii WSWO. Zwiaszcza istotny jest
tak maty procent ocen negatywnie opiniujacych zaproponowane rozwigzanie.

Specyfikacja kryteriow oceny Skala ocen uzytecznosci Rozktad ocen dla
uzytecznosci interfejsu interfejsu ontologii WSWO (w %)
bardzo zadowalajacy 4
X zadowalajacy 59
A. Jak oceniasz system
pod wzgledem klarownosci Srednio 35
wizualnej? X .
niezadowalajacy 2
bardzo niezadowalajacy 0
bardzo zadowalajacy 15

B. Jak oceniasz system
pod wzgledem jego
funkcjonalnosci Srednio 33
(w kontek$cie wyszukiwania

zadowalajacy 52

informaciji)? nie zadowalajacy 0
bardzo niezadowalajacy 0

bardzo zadowalajacy 9

C. Jak oceniasz system pod zadowalajacy 54
s S anio s
informacji i sposobu obsiugi?  njezadowalajacy 2
bardzo niezadowalajacy 0

bardzo zadowalajacy 9

D. Jak oceniasz spos6b
wyszukiwania informacji zadowalajacy 46
na podstawie wizualizacji
powigzan semantycznych
(relacji i zaleznosci) niezadowalajacy 2
danej ontologii?

Srednio 43

bardzo niezadowalajacy 0

Tab. 1 Rozklad ocen dotyczacych badania uzytecznos$ci zastosowania wizualizacji sieci
semantycznej wyszukiwania informacji dla ontologii WSWO. Zrodio: opracowanie wiasne.

Drugim omawianym w niniejszym artykule badanym zagadnieniem jest
identyfikacja potencjalnych trudnosci zwigzanych z zastosowaniem wizuali-
zacji sieci semantycznej w wyszukaniu informacji ze wzgledu na kontekst.
Dane szczegbétowe przedstawiono w tabeli 2. Analogicznie jak w przypadku
tabeli 1, wyrdzniono wartosci dominujace dla wymienionych trudnosci.
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Rozktad ocen dla

Specyfikacja trudnosci Skala ocen trudnosci ontologii WSWO (w %)
to nie jest problem 70
1. Zrozumienie sposobu .
nawigacji w OntoG raf to jest drobny problem 28
to jest istotny problem 2
to nie jest problem 46
2. Zrozumienie, jak .
. . to jest drobny problem 52
wykonywa¢ zadania
to jest istotny problem 2
3. Zrozumienie, jak to nie jest problem 48
informacja na
ekranie ma sie to jest drobny problem 48
do wykonywanych . .
czynnosci to jest istotny problem 4
to nie jest problem 71
4 ZnaIeznen!e. .. to jest drobny problem 24
potrzebnej informacji
to jest istotny problem 4
to nie jest problem 65

5. Trudnos¢
w odczytaniu to jest drobny problem 33
informacji na ekranie

to jest istotny problem 2
to nie jest problem 67
6. zbyt Wle.le kolorow to jest drobny problem 28
na ekranie
to jest istotny problem 4
7. Konieczno$¢ to nie jest problem 70
zapamietywania zbyt
wielu informacji to jest drobny problem 30
podczas wykonywania . .
sadania to jest istotny problem 0
to nie jest problem 37

8. Zrozumienie nazwy
relacji (powiazan) to jest drobny problem 54

miedzy pojeciami . .
to jest istotny problem 9

Tab. 2. Rozklad ocen potencjalnych trudnosci zwigzanych z wizualnym wyszukiwaniem
informacji opartym na sieci semantycznej dla aplikacji dla ontologii WSWO. Zrédio:
opracowanie wiasne.

Analizujagc odpowiedzi uczestnikdw eksperymentu ze wzgledu na ocene to
jest istotny problem mozna zauwazy¢, ze w przypadku trudnosci nr 7 nikt
nie zaznaczyt tej odpowiedzi, natomiast w pozostatych ksztattuje sie to od
2% (trudnosci nr 1, 2, 5) przez 4% (trudnosci nr 3, 4, 6) koriczac na 9%
(trudnos¢ nr 8). W poréwnaniu ze wstepnymi badaniami, mimo ze w tym
przypadku byfa to bardziej rozbudowana ontologia pod wzgledem liczby
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pojeé, jak i relacji (a zatem i wysSwietlana sie¢ semantyczna), uzyskano lepsze
wyniki (zdecydowanie mniej oséb wskazato przy ktérejkolwiek trudnosci,
iz to jest istotny problem).

To samo dotyczy oceny to nie jest problem, gdzie wartosci dominujace
ksztattujg sie od 65% (trudno$é nr 5) do 71% (trudno$é nr 4). W przy-
padku trudnos$ci nr 3 oceny to nie jest problem oraz to jest drobny problem
sg identyczne, czyli 48%. Natomiast w przypadku trudnosci nr 2 oraz 8
dominujaca odpowiedzig jest to jest drobny problem (odpowiednio: 52%
oraz 54%). Dane te wymagaja komentarza. Wskazania uczestnikéw badania
dla trudnosci nr 2, ktére, analizujac je z ocenami trudno$é nr 3, sugeruja,
aby przy kolejnym eksperymencie w trakcie szkolenia zwréci¢ szczegélng
uwage na wyjasnienie wykonywania zadan. Zwlaszcza, ze trudnosci nr 4, 5
oraz 6, zwigzane ze znalezieniem informacji wyswietlonej w postaci wizuali-
zacji sieci semantycznej, nie stanowa problemu dla uczestnikéw niniejszego
eksperymentu.

Natomiast trudno$é nr 8 wstawiono do kwestionariusza dopiero przy
prowadzeniu badania z aplikacjg zawierajaca ontologie WSWO. Uzyskane
odpowiedzi, w poréwnaniu z realizacjg polecef do wykonania (tzw. test
zadaniowy)1l, sg tutaj cenne. Po pierwsze sktaniajg do przeanalizowania
zaproponowanych nazw relacji w zbudowanej konceptualizacji ontologii
WSWO. Po drugie za$ nalezy rozwazy¢, czy przed kolejnym eksperymentem
w czasie szkolenia dla uczestnikéw niemajacych wiedzy na temat analizy
ekonomicznej nie zrobi¢ wprowadzenia na temat relacji miedzy wskaznikami.
Taki wniosek sformutowano réwniez, gdy przeanalizowano dane dotyczace
poprawnosci wykonanych zadan (Dudycz 2012b). W przypadku polecenia
nr 5 (test zadaniowy), gdzie nalezato podac operacje arytmetyczna, jaka
nalezy wykonaé, aby obliczy¢ dany wskaznik, wystapit najwiekszy procent
niepoprawnych odpowiedzi (10%) sposrod wszystkich realizowanych zadan
(Dudycz 2012b). Przy kolejnym badaniu trzeba zweryfikowac, jak bedzie sie
ksztattowata poprawno$¢ wykonania zadania oraz wskazania przy trudnosci
nr 8, jesli w trakcie krétkiego szkolenia wyjasni sie, ze zaleznosci miedzy
wskaznikami polegajg na wykonywaniu réznych operacji arytmetycznych.

Podsumowujac przeprowadzony eksperyment oraz uzyskane wyniki
w ramach niniejszego badania, trzeba je uzna¢ za do$¢ obiecujace, wska-
zujace na uzytecznos$¢ zastosowania wizualizacji sieci semantycznej jako
wizualnego interfejsu w wyszukiwaniu informacji w trakcie procesu analizy
ekonomicznej wskaznikéw.

7. Podsumowanie i dalsze badania

W niniejszym artykule omoéwiono przeprowadzone badania dotyczace
oceny uzytecznos$ci zastosowania wizualizacji sieci semantycznej zbudowanej
na bazie konceptualizacji ontologii wielowymiarowego systemu wczesnego
ostrzegania. Przedstawiono zaproponowang metode badawczg sktadajaca sie
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z dwoch faz. Omowiono przeprowadzone badania, czyli przedstawiono zato-
zenia eksperymentu, krétko scharakteryzowano jego uczestnikow oraz prze-
bieg, przeanalizowano otrzymane dane ze wzgledu na ocene uzytecznosci
interfejsu oraz identyfikacje potencjalnych trudnosci zwigzanych z zastoso-
wanym sposobem interakcji cztowiek-komputer.

Uzyskane wyniki z przeprowadzonego badania mozna uzna¢ za dos¢
obiecujace i wskazujace na uzytecznos¢ zastosowania wizualizacji ontologii
wybranego wskaznika ekonomicznego jako interfejsu uzytkownik-system
w wyszukiwaniu informacji ze wzgledu na powigzania kontekstowe. Wnioski
wynikajace z tego eksperymentu potwierdzaja, ze bardzo wazna role w mapie
pojeé¢ odgrywa zastosowanie wiasciwych oraz odpowiednich nazw relacji
miedzy pojeciami. Wymaga to zaréwno zwrdcenia uwagi przy konceptu-
alizacji ontologii dla danej dziedziny, jak i testowania juz prototypu mapy
pojec¢ z udziatem uzytkownikéw w celu ich weryfikacji i ewentualnej mody-
fikacji. Kontynuacja badarn pozwoli rowniez na doskonalenie funkcjonalno-
ci narzedzi do wizualizacji sieci semantycznej w mapie poje¢ w kierunku
usprawnienia procesu wizualnej eksploracji danych z réznych systemow
informatycznych istniejgcych w przedsigbiorstwie i w jego otoczeniu. Jest
to tez istotne w kontekscie prowadzonych badan dotyczacych dostosowania
tego produktu do wymogoéw zwigzanych z ergonomig interfejsu.

Miedzynarodowa firma zajmujaca sie konsultingiem oraz prowadzeniem
analiz rynku, Pierre Audoin Consultants (PAC), przygotowata w 2007 r.
raport. W tym opracowaniu wskazano cztery najwazniejsze kryteria, ktorymi
powinna sie kierowa¢ kadra kierownicza przedsiebiorstw w wyborze systemu
informatycznego. Jednym z nich jest ergonomia: ,,Uzytkownicy koncowi
lubig pracowaé na oprogramowaniu, ktore jest tatwe w uzyciu i opiera sie
na przejrzystej logice” (Pierre Audoin Consultants 2007).

Informacje o autorce
Dr Helena Dudycz - Katedra Technologii Informacyjnych, Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu. E-mail: helena.dudycz@ue.wroc.pl.

Przypisy

1 Analize danych dotyczacych testu zadaniowego, czyli poprawnosci realizacji polecen
i prawdziwos$ci uzyskanych informacji oraz oceny tatwosci znalezienia informacji,
omoéwiono w: Dudycz 2012b.

2 Tekst dotyczacy przedstawionego badania powstat w ramach projektu badawczego
nr NN111 2840 38 pt. Wizualna eksploracja danych z wykorzystaniem mapy pojec¢
w analizie wskaznikéw oceniajacych funkcjonowanie przedsiebiorstwa, finansowanego
przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

3 Na zagadnienie doswiadczenia zwigzanego z procesem podejmowania decyzji oraz
tworzong ontologia dla obszaré6w powigzanych z organizacjg zwrécono uwage m.in.
w artykule: Sanin, Szczerbicki i Toro 2007.
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4 Badania sg prowadzone cyklicznie.

5 Taka realizacja zadan miata na celu zapoznanie sie uczestnik6w z modutem OntoGraf
zanim przystapili do wykonywania polecen w aplikacji dla wybranego obszaru analizy
ekonomicznej, czyli dziedziny, ktéra dla wigkszosci uczestnikéw badania wstepnego
byta nieznana. Wyniki z tej cze$ci badan wstepnych opisano w: Dudycz i Korczak
2011.

6 Szerzej badanie to opisano w: Dudycz 2011c.

7 W badaniu wstepnym uczestniczyty 42 osoby w wieku 23-30 lat, ktére podzielono
na trzy grupy uzytkownikéw: z wyksztatceniem tylko informatycznym, informatyczno-
-ekonomicznym, nieinformatycznym.

8 W badaniu interfejsu uzytkownika za pomoca testow uzytkownika jest zalecenie, ze
nalezy przeprowadzi¢ szkolenie, aby uczestnik eksperymentu doktadnie poznatinterfejs,
poniewaz najczesciej celem takiego badania jest identyfikacja trudnosci w realizacji
zadan. W tym przypadku nastepuje ocena funkcjonalno$ci programu oraz interfejsu.

9 Zakres kwestionariuszy oméwiono w: Dudycz 2012b.
10 Wyniki z tej czesci badania przedstawiono w: Dudycz 2012b.

11 Te cze$¢ kwestionariusza, jak réwniez otrzymane wyniki z przeprowadzonego bada-
nia, przedstawiono w: Dudycz 2012b.
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