Andrzej Pawluczuk

Podnoszenie przedsiebiorczosci
wsrod studentow poprzez zespolowe
prace projektowe

Problemy Zarzgadzania 11/3, 216-236

2013

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



Problemy Zarzadzania, vol. 11, nr 3 (43): 216-236
ISSN 1644-9584, © Wydzial Zarzadzania UW

DOI 10.7172/1644-9584.43.14

Podnoszenie przedsiebiorczosci wsrod studentow
poprzez zespotowe prace projektowe

Nadestany: 18.04.13 | Zaakceptowany do druku: 10.09.13

Andrzej Pawluczuk*

Ksztattowanie postaw przedsigbiorczych wsréd studentéw moze odbywaé sie takze na niekierunkowych
przedmiotach, a warunkiem jest odpowiednia metoda prowadzenia zaje¢. Znane powszechnie metody
prowadzenia zaje¢ na ¢wiczeniach, do ktérych zalicza sie: studium przypadkéw, gre symulacyjna, burze
moézgéw czy - niezbyt tubiane przez studentéw - odpytywanie, moga podlega¢ modyfikacji lub na ich
bazie mozna tworzy¢ nowe, oryginalne metody dydaktyczne. Autor artykutu przedstawia wtasna metode
prowadzenia ¢wiczen z przedmiotu projektowanie systeméw zarzadzania, ktdra opiera sie na metodzie
projektowej i od dziesieciu lat jest systematycznie modyfikowana w celu jej udoskonalenia. Metoda ta
moze by¢ réwniez z powodzeniem stosowana na innych przedmiotach.
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Creating entrepreneurial attitudes among students can also use for non-directional courses, and the
condition of this is an appropriate method of teaching. A commonly known method of teaching the
exercises, which includes: case studies, simulation game, brainstorming, or not liked by the students -
polling, may be subject to modification. On their basis, we can create new and original teaching methods.
The article will present its own method of conducting exercises with the course of design management
systems, which is based on project method and has worked out for ten years. This method can also
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1. Wprowadzenie

W Polsce duzo pisze sie i méwi o jakosci ksztatcenia, o programach naucza-
nia, minimach programowych i zmianach prawnych w systemie edukacji wyz-
szej. Powotuje sie instytucje dbajace o poziom ksztatcenia czy fundacje, ktore
wspierajg zmiany w tym zakresie. Kolejne dziatania to organizacja seminariow
i konferencji, wydawanie czasopism, na famach ktérych autorzy publikujg swoje
prace z wymienionej problematyki. Gtos w sprawie ksztatcenia zabierajg tez
oprécz akademikdéw sami studenci w nieformalnych rozmowach lub na por-
talach internetowych czy poprzez dobrowolne lub przymusowe wypetnianie
ankiet. O sposobie organizacji zaje¢ i wyborze najlepszej metody niejeden aka-
demik przed rozpoczeciem zajeé ze studentami z pewnoscig tez sie zastanawiat.
Najprostsze jest bazowanie na dobrych przyktadach z okresu wtasnych studi6w,
jezeli takie istnieja, tym bardziej, jezeli mamy identyczny przedmiot. Czasem
wymogi i sposob prowadzenia ¢wiczer okresla prowadzacy wyktad, ktdry bazuje
na whasnym doswiadczeniu i dba o zgranie tresci wyktadéw z éwiczeniami.

Zainteresowanie sie problematyka metod ksztatcenia z perspektywy wykta-
dowcy wynika z kilku powodéw, do ktérych naleza: wiasne doswiadczenia
wyniesione z okresu studiéw, Swiadomos¢ znaczenia wptywu metod ksztatcenia
na efektywno$¢ zdobywania wiedzy przez studentéw, che¢ eksperymentowa-
nia ze studentami w zakresie metod nauczania. Poczatki prowadzenia zajeé
polegaja na wykorzystaniu wszystkiego tego dobrego, z czym jako student
mozna byto sie zetkng¢, rozmowy i dzielenie sie wiedzg z kolegami z kate-
dry, tym bardziej jezeli przedmiot prowadzi kilka oséb. Poznawanie metod
ksztatcenia, a doktadniej sposobu prowadzenia zaje¢ moze przybieraé tez
charakter nieustrukturalizowany i nieformalny. Z kazdym rokiem wprowa-
dza sie modyfikacje, ktdre sa odpowiedza na zmiany techniczne, spoteczne,
edukacyjne czy gospodarcze.

Temat i kontekst dydaktyki zostanie ukazany szerzej, gdyz autor jest
zwolennikiem podejscia holistycznego, majacego swoich zwolennikdw, jak
i przeciwnikéw. Takie podejscie moze tez utrudnia¢ lub rozmazywac cele
niniejszego artykutu. Autor analizuje albo stara sie widzie¢ zdarzenia czy
procesy w ujeciu systemowym i nie dotyczy to tylko sytuacji dydaktycznych.
Podejscie systemowe w analizie zjawisk i proceséw dydaktycznych byto bardzo
popularne w latach 70. i 80., czego przyktadem moze by¢ publikacja A sys-
tem approach to teaching and learning procedur es. A guide for educators in
developing countries wydana przez UNESCO w 1981 r.

2. Metody dydaktyczne i poziom ksztatcenia

Literatura przedmiotu w zakresie metod ksztatcenia na $wiecie, jak réwniez
w Polsce jest rozlegta. Wsrdd licznego grona autoréw prac poswieconych pro-
blematyce dydaktyki, ktére koncentruja sie na wymiarze metod dydaktyki lub
narzedzi wspomagajacych nauczanie, sag m.in. K. Kruszewski, B. Dtuzniewski,
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W. Skrzydlewski, a takze liczne prace, na ktére sie powotujg wymienieni. Warte
zainteresowania sg takze analizy ukazujace zaleznosci systemowe, ktore zostaty
przedstawione w publikacji UNESCO, wydanej w ttumaczeniu na jezyk polski
przez WSIP pod tytutem: Proces ksztatcenia - podejscie systemowe. Przewodnik
dla nauczycieli. Dydaktyka w szkole wyzszej wymaga duzej wiedzy ze strony
wyktadowcdw, nie tylko merytorycznej, ale tez socjologicznej, psychologicznej,
by realizowac gtéwne zadania przed nia stojace:

- opanowanie umiejetnosci doprowadzenia swoich studentéw do zatozonej

zmiany psychicznej,

- umiejetno$¢ analizowania kazdej sytuacji dydaktycznej (Kruszewski,

1988, s. 8).

Wyktadowca akademicki staje zatem przed nie lada wyzwaniem, z jednej
strony dbaniem o rozwo6j naukowy, zdobywaniem kolejnych tytutéw i stopni,
pracami organizacyjnymi w katedrze, na wydziale czy réwniez na uczelni,
a z drugiej strony prowadzeniem zaje¢ dydaktycznych dla 200 czy nawet
500 studentéw w grupach ¢wiczeniowych siegajacych w porywach do 40 studen-
téw. Wejscie w kontakt emocjonalny, taki naturalny, i efektywna wspétpraca
z kazdym zespotem czy studentem sa praktycznie niemozliwe. Bez wiedzy
dydaktycznej trudno bowiem prowadzi¢ zajecia, szczeg6lnie w pierwszych
latach pracy. Nalezy zwraca¢ uwage nie tylko na kierunek studiéw, przed-
miot, tresci programowe, ale takze rok studiéw i wymogi panujace w danej
katedrze czy, szerzej, uczelni.

Podczas pierwszych semestrow studiéw miodzi adepci uczestniczacy
w wyktadach zwracajg najwieksza uwage na to, by wiedza zostata podana
w sposob przystepny, zwiezly i logiczny, w kolejnych latach studiowania
przywigzuja wieksza wage do przygotowania rzeczowego i pedagogicznego
(talentu pedagogicznego) oraz do cech osobowych wyktadowcy (inteligencja
i kultura osobista, poprawny jezyk i mity gtos, przyjemny wyglad i elegan-
cja, zyczliwe podejscie do studenta, poczucie humoru czy niekorzystanie
z notatek) (Kruszeweski, 1988, s. 30-38).

Teoria przedmiotu wskazuje, ze gtéwne formy prowadzenia zajec to:
wyklad, ¢wiczenie czy laboratorium. Klasyfikacje metod ksztatcenia przed-
stawia m.in. Kruszewski, ktéry wyrdznia metody:

- stowne: wyktad, odpytywanie, dyskusja,

- ogladowe: demonstracja ¢wiczenia, eksperymentu, przypadku, obrazu
ruchomego, hospitacja, wycieczka,

- praktyczne: metoda praktyczna (labolatoryjna), metoda zastosowan (zajec¢
praktycznych).

W grupie gier dydaktycznych wskazuje na: burze mézgdéw, metode sytu-
acyjng (przypadkoéw), metode biograficzng oraz symulacje (inscenizacje)
(Kruszewski, 1988, s. 156). Inny podziat metod aktywnych przedstawia Diuz-
niewski, ktéry wymienia metody: przypadkdw, sytuacyjna, inscenizacji, gier
kierowniczych lub przemystowych oraz dyskusji zespotowej, ktére sg znane
i opisywane w Polsce w latach 60., zatem kilka lat po tym jak zostaty opisane
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w literaturze anglojezycznej (Diuzniewski, 1971, s. 41-43). W zakresie metod
symulacji i gier menedzerskich interesujace sa prace prowadzone m.in. przez
Politechnike Wroctawska (Balcerak i Kwasnicki, 2010). W tym zestawie
brakuje jeszcze metody projektu, ktéra polega na postawieniu studentow
przed konieczno$cig rozwigzania rzeczywistego problemu lub stworzenia
nowej koncepcji w zespole lub jednoosobowo. Warianty tej metody moga
polega¢ tez na formutowaniu probleméw do rozwiazania przez prowadza-
cego lub przez samych studentéw.

Kontynuujac problematyke dydaktyki, nalezy tez wyréznié rozmaite style
prowadzenia zajeé: trener, dydaktyk, mentor, wyktadowca oraz promotor
(Kostera i Rosiak, 2005, s. 27-29). Kazdy styl powinien by¢ dobrany do
specyfiki przedmiotu, metody dydaktycznej oraz samego dydaktyka, jego
cech osobowych i umiejetnosci.

Dobdr whasciwych metod ksztatcenia i stylow prowadzenia zaje¢ moze
w duzym stopniu przyczynié sie do poprawy ksztatcenia, 0 czym szeroko sie
dyskutuje wsrod kadry akademickiej oraz studentéw. Przyktadem sg wypo-
wiedzi profesoréw na tamach zeszytéw naukowych Fundacji na rzecz Nauki
Polskiej. Znaczacy wzrost liczby studentéw oraz konsekwencje w zakresie
poziomu edukacji przedstawia prof. J. Brzezifski, méwiac o ,,zamulaniu”
gospodarki, administracji oraz szkolnictwa podstawowego i $redniego (Brze-
zinski, 2002, s. 23). Rozumowanie jest nastepujace: jesli mniej studentéw
ksztatci sie na przyzwoitym poziomie, a wiecej na poziomie miernym, to de
facto wszyscy majg ten sam dyplom. Osoby te po ukonczeniu studiow zasilg
firmy, urzedy na wiele lat, bedg niewfasciwie przygotowane i beda miaty zie
nawyki. O inflacji na poziomie ksztatcenia wyzszego i handlu towarem nie-
petnowarto$ciowym pisze tez prof. Z. Kwiecinski (Kwiecinski, 2002, s. 124).

Zdania studentow w zakresie poziomu ksztatcenia i nabywanych umiejet-
nosci sg podzielone. Dla przyktadu zostaly zaprezentowane opnie wybrane
z dziennika ,,Rzeczpospolita” dodatku Praca i Kariera oraz portalu ocen.pl.

Student Szkoty Gtdéwnej Handlowej w Warszawie: ,,Sytuacja polskiej
nauki jest optakana... Wielu najzdolniejszych juz (profesoréw) wyemigro-
wato i w niektérych zaawansowanych specjalnosciach nie ma sie od kogo
uczy¢” (Zielinski, 2004, s. X1).

Student Politechniki Gdariskiej Wydziat Inzynierii Ladowej i Srodowiska:
»Studia spetnity moje oczekiwania, poniewaz daty mi gruntowng wiedze,
Przez te cztery lata oprécz typowo Kierunkowych przedmiotéw miatem m.in.
ekofilozofie, zarzadzanie i elektronike (...) dzieki obowigzkowym wysta-
pieniom publicznym na seminariach, nauczytem sie takze autoprezentacji”
(Cheda, 2004, s. X1).

Przedstawione w tabeli 1 opinie nieformalne wygtoszone przez studentéw
wskazujg na bardzo odmienne zdanie, co nie jest w sumie zaskoczeniem, tym
bardziej jezeli dotyczy innych wyktadowcow i réznych przedmiotéw. W grupie
studentéw studiujgcych na jednym roku, o liczebnosci kilkudziesieciu oséb
zawsze kto$ zauwazy te dobre strony kazdego wyktadowcy, jak i te zie.
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Pozytywne

(...) To ze faktycznie czego$ nauczyt dostrzega
sie na kolejnych semestrach. Oceny stawia
czasem z kosmosu, ale czym jest ocena, grunt
to co zostanie w gtowie (...)

(...) Cztowiek konkretny, z zasadami, dosko-
nale wie o czym moéwi i potrafi przekaza¢
swoja wiedze studentom. Na egzaminach nie
wymaga rzeczy ,,z kosmosu”, to co byto na
wyktadzie, obowigzuje na zaliczeniu (...)

Negatywne

(...) Wszyscy wiedza, ze nic nie umie nauczy¢,
ale uczy nadal. Tylko po co i komu to
potrzebne? Ludzie = zmitujcie si¢ i moze
przeszkolenie zrébcie, albo testy dla swoich,
czy wiedza, co robia? Przeciez kadra tez
Swiadczy o uczelni. Kurcze - a traktowanie
ludzi, jak ,,woly”przystoi na uczelni? (...)

(...) Te ¢wiczenia chyba tylko po toprowadzi
by dosta¢ kase - to marnowanie pieniedzy

podatnika (...)

Tab. 1 Wybrane opinie na temat pracownikéw naukowych Zrédto: wyktady z przedmiotu
Gospodarka oparta na wiedzy dr A. Pawluczuka, opracowane na podstawie strony
http://www.ocen.pl (05.06.2005).

W celu podniesienia poziomu ksztatcenia warto korzystac nie tylko z wia-
snego dorobku, ale takze z miedzynarodowych doswiadczen. Interesujace
i warte poznania sg zatozenia panujace w systemie anglosaskim w zakresie
sposobu prowadzenia zaje¢ i zaliczania, ktore zostaly przedstawione przez
prof. Z. Petczynskiego i doktoranta T. Trzeciaka, a mianowicie (Petczynski
i Trzeciak, 2005, s. X1):

- umiejetnos¢ analizowania nowych informacji i stosowania ich w praktyce,

- trening pamieci jest wazny, ale nie podstawowy (egzaminy z otwartg
ksiazka),

- oparcie systemu na warto$ciach: uczciwos¢, rzetelnos¢, szacunek,

- sankcje dla studentéw za oddawanie prac po przekroczeniu terminéw
oraz dla kadry akademickiej za op6zZnianie w procesie sprawdzania prac,

- zdolnos¢ prezentowania wiasnych mysli i komunikowania sie w grupie,

- umiejetnos¢ wygtaszania konstruktywnej krytyki oraz jej przyjmowania.

Z przytoczonych wyzej rozwazan wynika, ze problematyka dydaktyki jest
ztozona. Tym bardziej na znaczeniu zyskuje jej rola, gdy badania bedziemy
prowadzi¢ w zakresie metod ksztatcenia wzmagajacych przedsiebiorczosc.
Badacze zajmujacy sie istotg przedsiebiorczosci podkreslaja, ze jest to
niezwykle szerokie i wieloznaczne pojecie (Glinka, 2008, s. 43). W obre-
bie przedsiebiorczosci powstajg rézne jej rodzaje, wsréd ktérych mozna
wymienié: przedsiebiorczo$é zorientowang na wykorzystanie szans, przed-
siebiorczo$¢ wymuszong, przedsiebiorczo$¢ garazowa, przedsiebiorczos¢
korporacyjna, przedsiebiorczo$¢ intelektualng, przedsiebiorczo$¢ rodzinng
czy przedsiebiorczos¢ mniejszosci etnicznych (Glinka, 2008, s. 28).

W dobie gospodarki opartej na wiedzy oraz ostatnich sukceséw przedsie-
biorstw Google, Facebook, Twitter, Skype na znaczeniu zyskuje przedsiebior-
czo$¢ intelektualna, kierunek rozwijany przez m.in. Edvinsona i Kwiatkow-
skiego. Przedsiebiorcy intelektualni zaczynajg od kapitatu niewidzialnego,
wiedzy cichej, a nie jak wczesniej od kapitatu materialnego (Kwiatkowski,
2006, s. 15). Z drugiej strony szybki rozwoj przedsigbiorstw i osigganie pozy-
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cji przedsiebiorstwa globalnego w ciagu kilku lat przeobraza ich wewnetrzne
struktury, co implikuje przechodzenie w przedsiebiorstwo korporacyjne,
gdzie prowadzone sg badania z zakresu przedsiebiorczosci korporacyjnej.

Interesujace sg badania nad przedsiebiorczosciag, ktore przeprowadzita
psycholog M. Laguna. Autorka przedstawia w czesci teoretycznej modele
procesOw przedsiebiorczych i ich uwarunkowania, bazujac na anglojezycz-
nej literaturze. Liczne badania przeprowadzone przez M. Lagune podwa-
zyly zasadno$¢ potocznego przeswiadczenia, ze samoocena oraz optymizm
odgrywaja jednoznacznie pozytywng role w procesie realizacji celu. Cytu-
jac wnioski jej badan, stwierdza sie, ze: ,,Wysoki poziom samooceny moze
obniza¢ ocene wartosci celu, jakim jest zatozenie wiasnej firmy, a posrednio
obniza¢ gotowos¢ do sformutowania intencji przedsiebiorczej, za$s wysoki
poziom optymizmu nie sprzyja planowaniu dziatan” (Laguna, 2010, s. 225).
Pomocne w zaktadaniu wiasnego przedsiebiorstwa sg przekonania na wia-
sny temat, ktére wskazujg na kompetencje oraz nadzieje na sukces, czyli
przeswiadczenie, ze osoba jest w stanie znalez¢ drogi prowadzace do celu
i energie, by nimi podazac.

Przedsiebiorczos¢
intelektualna

Gtéwne cechy

probleméw biznesu Tradycyjna przedsigbiorczosc¢

Rodzaj zarzadzania Reaktywne Proaktywne
Rodzaj probleméw  Typowe, powtarzalne Wyjatkowe
Gtowna motywacja Zysk Realizacja kreatywnych ambicji
Rodzaj wyboru Oparty na kryteriach Holistyczny

i szacunku ekspertow
Struktura problemu Dobra, juz znana Zta, nieznana, skomplikowana
Tab. 2. Poréwnanie natury probleméw biznesu w przedsiebiorczosciintelektualnej i tradycyjnej.
Zrodto: N. Filinov. (2006). Podejmowanie decyzji zarzadczych w epoce przedsiebiorczosci
zarzadczej. W: S. Kwiatkowski i M.B. Kaminski. (red.), Knowledge cafe for intellectual

entrepreneurship. Wiedza, przedsiebiorczo$¢, bogactwo. Warszawa: Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego. s. 248.

Badania prowadzone w zakresie dtugosci funkcjonowania przedsigbiorstw
i ich przezywalnosci wskazuja, ze duza grupa przedsiewzieé przedsiebiorczych
albo nie rozwija sie na duzg skale, albo po kilku latach zaprzestaje swojej
dziatalnosci. Z przeprowadzonych badan wsrod przedsiebiorstw powstatych
w latach w latach 1977-2001 w USA wynika, ze po pieciu latach od zatozenia
funkcjonowato dalej $rednio 48,8% przedsiebiorstw. Juz po dwdéch latach
$rednio 32,4% przedsiebiorstw nie funkcjonuje. Analiza przedsiebiorstw
zatozonych w 1977 roku w USA wykazata, ze po 26 latach dziatato dalej
jedynie 23% z nich (Stangler i Kedrosky, 2010, s. 5).

Praktyka gospodarcza wskazuje, ze B. Gates, podobnie jak M. Dell,
porzucili studia, S. Brin i L. Page przerwali studia doktoranckie - przyktadéw
z biznesu, gdy przyszli przedsiebiorcy porzucaja studia, jest znacznie wiecej.
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Rys. 1. Sredni udziat przezycia dla nowych przedsiebiorstw w latach 1977-2001. Zrédio:
D. Stangleri 2Kedrosky. (2010). Neutralism and entrepreneurship: The structural dynamics
of startups, young firms and job creation. Ewing Marion Kauffman Foundation, s 5.

Podobnie jest z trafnoscig prognoz czy pomytkami w ocenie nie tylko mene-
dzeréw, ale tez kadry akademickiej, co wskazuje, ze nie ma monopolu na
wiedze. Ostatnie sukcesy Apple i porazki Nokii potwierdzajg takze jak
istotna jest przedsiebiorczo$¢ korporacyjna. Inne wielkie pomyitki z historii
przytacza tez w swej pracy P. Sloane, przyktadem niechaj bedzie wypowiedz
B. Gatesa z 1981 r.: ,,640 kB powinno wystarczy¢ kazdemu” (Sloane, 2005,
s. 54). Z perspektywy czasu jest zastanawiajgce, jak taki przedsiebiorca,
obeznany w swojej branzy informatycznej, mdgt tak bardzo sie mylic.
Pytanie stojace przed wyktadowcy: W jaki sposéb poprowadzi¢ zajecia,
by studenci mogli wzmaga¢ swoje zachowania i umiejetnosci proprzed-
siebiorcze?

W literaturze przedmiotu mozna wyrdzni¢ przeszto 70 modeli uczenia
w szeroko rozumianym ujeciu. Wzajemne zaleznos$ci i powigzania w stylu
uczenia i decyzji wyboru sg przedmiotem badan prowadzonych przez aka-
demikéw m.in. ze Skandynawii (Bostrom i Lassen, 2006, s. 179). Badania
poréwnawcze w zakresie edukacji przedsiebiorczej przeprowadzone w latach
2004-2007 na podstawie bazy ABI/INFORM Fulltext i Emerald Fulltext
pozwolity pogrupowaé 108 artykutéw w cztery obszary tematyczne (Mwa-
salwiba, 2010, s. 20):
- definicji i przedmiotu - 20 artykutéw,
- grup docelowych - 50 artykutéw,
- metod nauczania - 21 artykutéw,
- ewaluacji i wskaznikéw - 17 artykutow.

Przedsigbiorczosci mozna uczy¢ nie tylko na typowo kierunkowych przed-
miotach. Wazne jest, by tresci z zakresu przedsiebiorczosci wprowadzac tez
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do innych przedmiotéw, szczegélnie na studiach inzynierskich czy typowo
humanistycznych. Badania przeprowadzone w wojewo6dztwie pomorskim
w 2010 r. wskazuja, ze studenci ostatniego roku w 58% potwierdzajg wystepo-
wanie przedmiotu z zakresu przedsiebiorczosci na swoich studiach (Richert-
Kazmierska, 2011, s. 39). Na kierunkach menedzerskich, biznesowych czy
ekonomicznych treSci przedsiebiorczosci wystepuja w kilku przedmiotach,
przyktadem opisanym nizej jest kurs projektowanie systemow zarzadzania
realizowany na Wydziale Zarzadzania Politechniki Biatostockiej. Dobdr
wiasciwej metody oraz koncentracja na rodzaju przedsiebiorczosci przy
realizacji przedmiotu jest tematem godnym wnikliwych badan. Wiaczanie
tresci, postaw wzmagajacych przedsiebiorczo$é wsrod studentéw jest zgodne
z opublikowanymi w ostatnich latach dokumentami Komisji Europejskiej
(European Commission, 2008).

3. Przedmiot projektowanie systemow zarzgdzania

Projektowanie systemdw zarzadzania definiuje sie jako catos¢ rozwigzan
organizacyjnych, instytucjonalnych i funkcjonalnych, przystosowanych do
realizacji okreslonych koncepcji wizji firmy, a takze okreslajagcych sposéb
kierowania ludzmi i firmg (Strzelecki, 2004, s. 208).

Projektowanie systeméw zarzadzania polega na tworzeniu go od postaw
dla nowo powstajgcych jednostek organizacyjnych sytemu zarzadzania lub
wprowadzaniu zmian w istniejacym systemie zarzadzania. Gtdwne zadania
projektowe, ktére studenci wykonujg na zajeciach, polegajg na:

- projektowaniu struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa,

- projektowaniu kluczowych czynnikéw sukcesu i kluczowych proceséw,
- zdefiniowaniu mapy powigzan,

- wizualizacji wybranych proceséw kluczowych,

- projektowaniu opisu stanowiska pracy (administracyjne i robocze),

- przeprojektowaniu struktury organizacyjnej.

Zanim jednak przystapig do projektowania, wykonujg zadania typowe
dla zarzadzania strategicznego, a mianowicie: pozyskujg informacje o branzy
i otoczeniu podmiotu, nastepnie wykonujg analize SWOT i 5 sit Portera,
by na koncu zdefiniowaé cele dla przedsiebiorstwa z podziatem na cele
strategiczne, taktyczne i operacyjne.

Problematyka przedmiotu jest do$¢ trudna z punktu widzenia autora.
Pierwotnie bazowat on na ksigzce J. Skalika pod tym samym tytutem co
przedmiot oraz pracy pod red. J. Altkorna. Wykaz publikacji do przedmiotu
zostat zamieszczony w tabeli 3. Identyczna ksiazka W.M. Grudzewskiego oraz
I.LK. Hejduk pod tytutem Projektowanie system6w zarzadzania to nic innego
jak zarzadzanie strategiczne. Punkt ciezkosci jest oparty nie na projektowa-
niu, ale na zarzadzaniu. W tej dziedzinie zauwazy¢ mozna brak kompletnego
podrecznika oddajacego specyfike uwarunkowaé regionalnych. Pomocng
ksigzka w pdzniejszym okresie okazata sie praca T. Strzeleckiego.
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3. Zrédta literatury z przedmiotu projektowanie systeméw zarzadzania. Zrédto:

opracowanie wtasne.

ker

Na pierwszych zajeciach sg przedstawiane paradygmaty wedtug P. Druc-
a, ktére miedzy innymi podkreslaja, ze zarzadzanie jest sztuka i nalezy

przy tym posiada¢ duze zrozumienie, wyczucie nie tylko organizacji, ale tez

oto
L

czenia (Grudzewski i Hejduk, 2001):

Istnieje wiele rownorzednych sposobdw organizacji tego samego biznesu,
czyli wspotczesne cechy organizacji charakteryzujg sie r6znorodnoscia
i ciggla zmiana. Wymagaja elastycznego systemu zarzadzania, a mene-
dzerowie musza by¢ zdolni do zarzadzania zmianami.

Niezbedne jest stosowanie mieszanych struktur organizacyjnych, funk-
cjonalnych, macierzowych, sieciowych.

Istnieje wiele réznych sposob6w kierowania ludzmi, z ktoérych zaden nie
moze by¢ uniwersalny i najlepszy.

Technologie, rynki, innowacje i wykorzystywanie techniki nie sg ogra-
niczone do danej dziedziny gospodarki, ale wzajemnie sie przenikaja,
facza, a nawet dziela.

Definitywnie zakonhczyta sie era zarzadzania naukowo-kontrolnego,
wyznaczonego ramami powiazan liniowych, funkcjonalnych i liniowo-
sztabowych na rzecz powiazan partnerskich.

Globalny charakter wptynat na zmniejszenie znaczenia geograficzno-
narodowego lokalizacji przedsiebiorstwa.
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7. Wspdiczesne zarzadzanie firma musi uwzglednia¢ formutowanie wizji,
misji, celow i strategii gtdwnie ze wzgledu na potrzeby rynku, klienta
oraz samej firmy.

K. Obt6j zwraca dodatkowo uwage na zmienng nature strategii, mody
w zarzadzaniu, stawianie pytan badawczych, ktore sie powtarzajg od ponad
20 lat, oraz ztozonos$¢ dyscypliny zarzadzania strategicznego, co wymaga
duzych umiejetnosci i elastyczno$ci w projektowaniu systeméw zarzadzania
(Obtoj, 2010, s. 18-21).

Postawione cele przed przedmiotem w stosunku do studentéw:

- uczenie systemowego podejscia do organizacji,

- nauka prezentowania swoich rozwigzan,

- uwzglednienie wktadu studenta w ocene koricowsa,

- ciagte doskonalenie,

- nauka przez dziatania,

- podnoszenie sprawnosci w komunikowaniu i pracy zespotowej,

- umiejetno$¢ dotarcia i wyboru cennych informaciji,

- umiejetnosci wykorzystania wiedzy teoretycznej do tworzenia praktycz-
nych rozwigzan,

- umiejetno$¢ odgrywania roli kadry zarzadzajacej przedsiebiorstwem.
Biorac pod uwage wartosci spoteczne, w tym wychowawcze, poprzez zaje-

cia autor chce rozwijaé takie kluczowe kompetencje i cechy osobowosciowe,

jak: otwarto$¢, niezaleznos¢, wytrwatosé, poczucie wiasnej wartosci oparte
na kompetencjach, tolerancje dla btedéw, odwage, umiejetnosci przywaédcze,
poczucie odpowiedzialnosci za dobro wspolne czy pokore w stosunku do

wiasnych niedoskonatosci (Fazlagi¢ i Schmidt, 2009, s. 8).

Zmiany zauwazone w czasie prowadzenia zajec:

- studenci Il stopnia maja rézne przygotowanie merytoryczne do uczest-
nictwa w zajeciach,

- rekrutujg sie z réznych szkét: publicznych i niepublicznych,

- rekrutujg sie z réznych kierunkéw studiéw: od kierunku zarzadzanie,
ekonomia, gospodarka przestrzenna, po filologia polska, filologia angiel-
ska, a konczac na kierunkach inzynierskich: budowa maszyn, ochrona
Srodowiska.

Wyniki ocen zaleza jednak od zaangazowania wtasnego w projekt, sys-
tematycznosci, dobrej i zespotowej pracy grupy. Sa osoby, ktére po kie-
runkach inzynierskich otrzymuja oceny bardzo dobre, i osoby po kierunku
zarzadzania otrzymujace oceny dostateczne.

4. Metoda projektowa prowadzenia zajeC dydaktycznych

Przedstawiony ponizej model projektu zostat wypracowany w takcie
kilku lat prowadzenia zajeé na studiach dziennych i zaocznych z przed-
miotu projektowanie systemow zarzadzania. Sktada sie on z siedmiu etapéw
i wykorzystuje metode projektu, ktéra jest wiodaca obok innych metod
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dydaktycznych: burza mdzgéw, studium przypadku, gra roli, metoda symu-
lacyjna oraz biograficzna (rysunek 2). Przedmiot jest realizowany na drugim
stopniu studiéw magisterskich: studenci sg rekrutowani z uczelni publicznych
i niepublicznych. Wystepuje silne tez zr6znicowanie co do posiadanej wiedzy,
gdyz Kierunki sg réznorodne, zaczynajac od zarzadzania, turystyki, polito-
logii, a konczac na kierunkach mechanicznych, informatycznych, inzynierii
i ochrony s$rodowiska.

Rys. 2. Kroki w modelu pracy projektowej. Zrédto: opracowanie wiasne.

Oczekiwania przedsiebiorcze wobec studentéw:

- inicjatywa,

- pozyskanie informacji do projektu,

- weczucie sie w role przedsiebiorcy prowadzacego realne przedsiebiorstwo,

- umiejetnos¢ kooperowania i pracy w grupie, w tym radzenia sobie z trud-
nymi osobami,

- umiejetnos¢ dokonania wiasnej oceny i oceny uczestnikow zespotu,

- umiejetnos¢ taczenia wiedzy zdobytej z innych przedmiotow.

Praca grupowa w metodzie projektu ma liczne zalety, ktdre zdecydowanie
przewazajg nad wadami (tabela 4). Wymaga ona jednak duzego doswiad-
czenia ze strony wyktadowcy w zakresie dydaktyki, komunikacji oraz mery-
torycznej znajomosci przedmiotu prac projektowych.
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W trakcie prowadzenia zaje€ istotne sg takze sposoby komunikowania sie
i przetwarzania informacji. W celu sprawniejszego podejscia studenci pre-
zentujg swoje czastkowe rezultaty pracy na rzutniku multimedialnym, umoz-
liwia to jednoczesne odbieranie bodZzcéw przez wzrok oraz przez narzad
stuchu. Potgczeniu dwoch form przekazu wzmacnia pamie¢ i oddziatywanie
na odbiorce, a takze wzbogaca przekaz (Skrzydlewski, 1990; Wawer, 2008).

Zalety

uczy systematycznosci

uczy pracy w grupie, komunikacji, radze-
nia sobie z sytuacjami trudnymi
wymaga umiejetnego stawiania celow
organizacji

uczy systemowego ujmowania organizacji
uczy prezentowania witasnych rozwiagzan
umozliwia tacznie kilku metod dydak-

Wady

wymaga duzego zaangazowania €zaso-
wego

wymaga umiejetnej selekcji informacji
zréznicowanie w zakresie informacji
0 kazdym przedsiebiorstwie

trudnos$ci w ocenie kazdego cztonka
grupy

mozliwos$¢ konfliktow interpersonalnych

tycznych
- interesujaca i wciggajaca uczestnikow do
aktywnego dziatania

Tab. 4. Wady i zalety metody projektowej. Zrédto: opracowanie wtasne.

4.1. Koncepcja przedmiotu

Na pierwszych zajeciach, po wzajemnym przedstawieniu si¢, omawiana
jest cata koncepcja przedmiotu, wraz z forma pracy, wytycznymi do projektu,
literaturg oraz warunkami zaliczenia. Studentom prezentuje sie tez szablony
do projektu oraz szczegétowo omawia wytyczne strony technicznej projektu.
Szablony sg nastepnie wysytane im poczta elektroniczng i/lub zamieszczane
na platformie moodle.

4.2. Podziat studentéw na zespoty projektowe

Podziat studentéw na grupy jest bardzo wazna czynno$ciag. Sama liczba
studentOw jest juz istotna, tak by praca przebiegata sprawnie i kazdy student
whnosit swoj wkiad do projektu. Zespoty najczesciej sktadajg sie z trzech osdb,
sporadycznie liczebnos¢ wynosi dwie lub cztery osoby. Liczebnos¢ wieksza niz
cztery nie jest dobra, gdyz czesto wystepujg problemy ze wspdlnym organi-
zowaniem pracy i wsp6lna pracg, natomiast liczebnosé dwaéch oséb stanowi
zbyt duze obcigzenie czasowe oraz redukuje znaczenie burzy mézgéw.

Dobér grupy odbywa sie na kilka sposobow:

- losowy - studenci sg losowo dobierani do grup poprzez losowanie imion
- aktywne uczestnictwo lub poprzez losowy dobér przez prowadzacego
zajecia, np. poprzez odliczenie do trzech lub czterech zgodnie z listg
alfabetyczna,

- celowy - prowadzacy na podstawie réznych cech, np. ukoriczony kierunek,
pteé, Srednia ocen, zainteresowania, dobiera osoby w zespoty projektowe,
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- kolezenski - tutaj studenci sami sie dobierajg w grupy, podtrzymujac
tym samym swoje wczesniejsze kontakty i doswiadczenia w pracy przy
innych projektach, referatach czy wspélnie wykonanych prezentacjach.

Uwagi techniczne:

Przy losowym doborze nalezy od razu zapisywac catg grupe, gdy: miedzy
studentami dochodzi do wymiany karteczek, jest zatem bardzo silna presja na
zwiazki nieformalne, tym bardziej gdy poszczeg6lne osoby znajg sie juz kilka
lat i wczesniej opracowaty kilka projektow. W jednej grupie studenci przyta-
pani na wymianie kartek ttumaczyli sie¢ wspolnym mieszkaniem, zwigzkiem
narzeczenskim, identycznie utozonym grafikiem studiéw lub pracy, a tak:ze
péznymi godzinami nauki, ktére moga nie odpowiadaé pozostatym uczest-
nikom grupy. Inne merytoryczne powody niecheci do wspotpracy z dang
0sobg to wczesniejsze negatywne doswiadczenie w pracy zespotowej z tg
0sobg lub znajomos$é tej osoby na podstawie whasnych obserwacji, wynikéw
lub opinii ustyszanych od innych studentéw. Generalnie liczba takich oséb
na roku nie przekracza 10-15%.

Wady

Pojawienie sie silnego lidera lub outsidera
w grupie

Konieczno$¢ wypracowywania od nowa
zasad wspotpracy i komunikacji

Trudnos$ci w zgraniu sie zespotu przy wspél-
nej pracy grupowej

Brak znajomosci silnych i mocnych stron
cztonkéw zespotu

Niemozliwo$¢ wymiany pracy, czyli osoba
A robi projekt z przedmiotu X, a osoba B
robi projekt w przedmiotu Y

W ieksze ryzyko konfliktow

Zalety

W ieksza cyrkulacja wiedzy ws$rdd catej
grupy ¢wiczeniowej
Podniesienie umiejetnos$ci komunikacji
z nowymi osobami, z ktérymi nie realizo-
wato sie projektow

Mozliwo$¢ nawigzana nowych, intensyw-
niejszych kontaktéw i znajomosci

Trenowanie szybkiej umiejetno$ci wypraco-
wywania rozwigzan

Uczestnictwo w fazie rozwoju grupy

Tab. 5. Wady i zalety doboru losowego. Zrédto: opracowanie wiasne.

Po dobraniu sie w zespoty cztonkowie zespoty zapisujg reguty wspét-
pracy catej grupy. Jako pomoc otrzymuja przyktadowe pytania, na ktére
odpowiedzi powinny znajdowaé sie w zasadach pracy grupowe;j:

1. Czy w grupie wybrano lidera? Jesli tak, jakie byty ku temu przestanki?

Za co odpowiada lider? Czy ma dodatkowe korzysci?

2. Jaki jest zakres zadan poszczegélnych cztonkéw zespotu? (Na przykiad
zbieranie informacji, aktualizowanie projektu, korekta, dbanie o przypisy

i literature, archiwizowanie danych, obstuga techniczna).

3. Jakie wybrano kanaty przeptywu informacji i zasady wspo6tpracy? (Na
przyktad GG, Skype, e-mail, telefon, miejsce bezposrednich spotkan,
czestotliwosg).
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4. Jakie przewidziano formy sankcji za nieterminowane wykonywanie zadan
przez poszczegblnych cztonkdéw grupy?
5. Jaki jest zakres elastycznosci pracy grupy?

Spisanie zasad w praktyce jednak nie stanowi sukcesu, czesto bowiem
studenci nie trzymaja sie wczesniejszych ustalen. Spisanie zasad ma na celu
miedzy innymi zmniejszenie negatywnych konsekwencji zlej pracy zespotu
i obnizenie negatywnych faz ksztattowania sie nowej grupy, to jest fazy
konfliktu i buntu (Laguna, 2004, s. 203).

4.3. Przyporzadkowanie przedsigbiorstw zespotom

projektowym

Wyboru szerszej grupy przedsiebiorstw dokonuje prowadzacy w przy-
padku studiéw dziennych. Jednym z waznych kryteriéw jest forma prawna,
ktéra umozliwia dostep do danych z Krajowego Rejestru Sadowego. Na
studiach dziennych ta koncepcja jest uwarunkowana miedzy innymi wyrow-
naniem szans wsérdd studentéw w zakresie dostepu do informacji. Spo-
radycznie dopuszcza sie jednak przedsiebiorstwa zaproponowane przez
studentdw.

Najczesciej przedsiebiorstwa sg typowane na podstawie:

- osiagniec z zakresu innowacyjnosci w skali regionalnej lub krajowej, np.
ranking Kamerton Innowacyjnosci,

- listy najwiekszych przedsiebiorstw w uktadzie regionalnym,

- listy Gazel Biznesu gazety ,,Puls Biznesu”,

- otrzymanego dofinansowania z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego lub Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka,

- interesujacego sposobu prowadzenia biznesu, posiadania ciekawych pro-
duktéw lub ustug (czyli moga by¢ nieznane dla og6tu spoteczenstwa),
np. Infinity Group.

Na studiach zaocznych dobieranie przedsiebiorstw odbywa sie inaczej.

Z uwagi na fakt, ze zdecydowana wiekszo$¢ 0s6b pracuje w réznych przed-

siebiorstwach, studenci z reguty wybieraja jedng firme, w ktérej sami pracuja

lub tez pracuje ich rodzina. Maja duza wiedze, ktorg dzielg sie z pozostatymi
uczestnikami grupy. Zachodzi tutaj wymiana wtasnych doswiadczer i praktyk
stosowanych w danych firmach.

Wskazowki praktyczne:

Co roku nastepuje rotacja przedsiebiorstw na studiach dziennych. Ma
to gtdwnie na wzgledzie bardziej samodzielng prace i niebazowanie na
zadaniach wypracowanych w poprzednim roku. Wtasne opracowanie cze-
$ci projektu wymaga na biezaco $ledzenia sytuacji w gospodarce, jeden czy
dwa czynniki w analizie SWOT $wiadcza, czy grupa pracuje, mysli samo-
dzielnie i jezeli nawet ma na wzér projekt z minionego roku, to wiasne
przemyslenia, specyficzne dla przedsiebiorstwa, branzy i aktualnej sytuacji sa
widoczne.
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4.4, Przygotowanie informacji o przedsiebiorstwie

Po ustaleniu zasad wspOtpracy studenci przystepuja do opracowania
niezbednych informacji na temat analizowanego przedsiebiorstwa. W tym
celu otrzymuja przygotowany wczesniej szablon (tabela 6). Przedstawione
informacje nie zawsze sg mozliwe do pozyskania w catosci, dlatego tez stu-
denci moga, a nawet powinni poczyni¢ wiasne zatozenia badz skonsultowac
i uzgodni¢ je z prowadzacym. Praktyka wskazuje, ze najwieksze trudnosci
sg z dostepem do struktury organizacyjnej, dlatego tez korzysta sie tutaj
ze struktur innych przedsiebiorstw z tej samej branzy. Charakterystyka
przedsiebiorstwa jest skondensowana i bazuje z reguty na informacjach
dostepnych dla wszystkich oséb.

Prowadzacy podkresla dostep do réznych zrodet informacji o danym
przedsiebiorstwie. Ich przykfadowe zrddia to:

- Krajowy Rejestr Sadowy,

- prospekt emisyjny lub materiaty informacyjne na New Connect,

- czasopisma ogolnokrajowe, regionalne,

- prasa zaktadowa: np. przedsiebiorstw Pronar, Promotech,

- raporty branzowe wydawane przez instytucje otoczenia biznesu lub agendy
rzadowe,

- strony urzeddéw pracy i Regionalnych Obserwatoriow Rynku Pracy, np.
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy w Biatymstoku,

- wybrane katedry uczelniane w kraju,

- jednostki samorzadowe i rzgdowe,

- inni eksperci, specjalisci - e-mail,

- blogi, fora dyskusyjne,

- strony WWW: w tym analizowanego przedsiebiorstwa,

- urzedy,

- probki produktéw, opakowania produktéw, foldery, katalogi,

- prace licencjackie i magisterskie,

- bezposrednie rozmowy z przedstawicielami firmy, rozmowy z rodzing - warto
podkresli¢, ze kilka grup studentéw ze studiéw dziennych miato mozliwosé
spotkania sie z kierownictwem przedsiebiorstwa, obejrzenia zaktadu itd.
Zalety zbierania danych w Krajowym Rejestrze Sadowym:

- studenci poznajg miejsce sadu, gdzie w przysztosci, np. po zatozeniu
swego przedsiebiorstwa, beda sktada¢ dokumenty,

- zapoznaja sie z dokumentacjg, ktéra jest sktadana w sadzie, czego doty-
czy, jaki jest jej zakres,

- niekiedy napotkaja sytuacje, gdy akta sg uzupetniane i sg niedostepne
dla os6b trzecich,

- poznaja strukture dokumentédw sadowych, jakie dane osobowe danych
0s6b sg przedstawiane,

- poznajac sytuacje finansowa, oceniajg rentownos¢ przedsiebiorstwa,
korzysci dla wiascicieli.
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1. Nazwa firmy
2. Adres

3. Podstawowe informacje o przedsiebiorstwie
- data powstania
- numer KRS
- sktad udziatowcow i udziaty
- stosowane systemy zarzadzania (rok wdrozenia)
- uzyskane certyfikaty, nagrody
- posiadane patenty, licencje, znaki towarowe itd. (rok uzyskania)
- stopien informatyzacji firmy, stosowane rozwiazania itd.

Liczba pracownikéw i ich struktura

Forma organizacyjno-prawna (jednostki zalezne, odziaty, samodzielna zaktady)
Kapitat wtasny

Przedmiot dziatalnosci (sekcje PKD 2007 - gtdwne)

Historia funkcjonowania - krdétka i skondensowana

© ® N o O M

Cele przedsiebiorstwa (z podziatem na: operatywne, taktyczne, strategiczne z lat
minionych lub w takim uktadzie, w jakim zostaty zapisane w dokumentach przed-
siebiorstwa, na stronie WWW)

10. Struktura organizacyjna (prosze podac¢ z lat ubiegtych i jg opisac)
(na oddzielnej kartce przedstaw ramowy schemat organizacyjny analizowanego
przedsiebiorstwa oraz poszczegdlne piony, przyblizong liczbe etatow)

11. Rodzaje instytucji zarzadzania:
- instytucje decyzyjne
- ciata opiniodawczo-doradcze
12. Ramowy zakres zadan i uprawnien decyzyjnych naczelnych instytucji zarzadzania

13. Rachunek zyskéw i strat, bilans, przeptywy finansowe za ostatnie 3-4 lata - dane
z KRS (ujecie tabelaryczne, dynamiki, podstawowe wskazniki finansowe)

14. Przedstaw naktady inwestycyjne z lat ubiegtych i opisz inwestycje (do 3 lat wstecz)

15. Srednie wartosci sprzedazy na 1 zatrudnionego, w tym pracownicy produkcyjni
i administracyjni. Inne analizy wedle uznania i przydatnos$ci oraz specyfiki dzia-
talnosci przedsiebiorstwa i sektora

16. Proba okres$lenia stylu kierowania i stopnia centralizacji

Tab. 6. Charakterystyka przedsiebiorstwa. Zrédto: opracowanie wtasne.

Studenci poznajg przedsigbiorstwa z regionu, stanowi to swoiste studium
przypadku. Wiekszosci sg to przedsiebiorstwa wyrdzniajace sie na rynku,
zatem poznajg dobre przyktady przedsiebiorczego zarzadzania. Kolejng
zaletg jest poznanie kilku lub nawet kilkunastu przedsiebiorstw z réznych
branz i rozmieszczonych na terenie catego wojewddztwa podlaskiego.

4.5, Prezentacja pojedynczych tematéw na zajeciach

Studenci na éwiczeniach w wyznaczonej kolejnosci prezentuja pojedyn-
cze tematy projektu, ktére zostaty przygotowane poza zajeciami. Wystapie-
nia zespotu na forum catej grupy odbywa sie przy wykorzystaniu rzutnika
multimedialnego. Studenci prezentuja swoja czes¢, po ktérej dochodzi do

Problemy Zarzadzania vol. 11, nr 3 (43), 2013 231



Andrzej Pawluczuk

dyskusji z pozostatymi zespotami oraz prowadzacym. Rola wyktadowcy
polega na moderowaniu dyskusji, zadawaniu wspomagajacych pytan stu-
dentom, a takze zachecaniu do dyskusji. Ta czes$¢ wystgpienia jest tylko na
zaliczenie, bez oceny, co ma zachecié¢ studentéw do swobodnego prezen-
towania swoich rozwiazan, aktywnego udziatu. Cwiczenia sa skorelowane
z wyktadami w ten spos6b, ze teoria jest podana z minimum tygodniowym
wyprzedzeniem. Ta cze$¢ zaje¢ bardzo angazuje prowadzacego, ktéry musi
aktywnie uczestniczyé w ¢wiczeniach, wymaga tez od niego duzej wiedzy
merytorycznej oraz kultury w moderowaniu i pobudzaniu dyskusji. Zdarza¢
sie moze, ze studenci moga popetnia¢ podstawowe biedy lub swoje czesci
wykonywaé niestarannie.

Z uwagi na fakt, ze kazdy projekt dotyczy innej firmy, studenci uczg
sie, stuchajagc wypowiedzi swoich kolegéw, uwag innych o0séb z sali i na
konicu komentarzy prowadzacego zajecia (rysunek 3). Przyktadowe pytania
zadawane po zakoniczeniu dyskusji moderowanej:

- Czy grupa, ktéra prezentowata, zrozumiata, co moze jeszcze udoskonali¢

w swoim projekcie?

- Czy inne grupy widza braki w swoich projektach?
- Jakie sg jeszcze inne uwagi do projektu?

Rys. 3. Przeplyw wiedzy na zajeciach w trakcie prezentacji zespotu A. Zrédto: opracowanie
wiasne.

Ta cze$¢ zajeé jest bardzo wazna dla studentéw, gdyz tutaj dochodzi do
relacji uczen-mistrz, studenci otrzymuja podpowiedzi zwigzane z przedsta-
wianym tematem. Sami tez mogg zadawa¢ pytania prowadzacemu, co nie
ma zadnych konsekwenciji.
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4.6. Ocena projektdw i poszczegdinych cztonkéw zespotu

Ocena pracy jest dwuczesciowa: wystapienie na forum grupy jest na
zaliczenie, natomiast koricowa ocena za projekt jest uzalezniona od oceny
prowadzacego oraz od stopnia zaangazowania poszczegélnych czionkéw
grupy. Przed przyjeciem projektu do oceny jest on sprawdzany, czy spetnione
zostaty wymogi formalne (miedzy innymi: wtasciwe przypisy do poszczegol-
nych tresci, druk dwustronny z marginesem lustrzanym, ztozenie projektu
w skoroszyt wpinany do segregatora). Na koniec czesto kazda grupa przed-
stawia ostateczng wersje struktury organizacyjnej, omawia gtéwne zmiany,
uwagi na przysztos$¢ zwigzane ze strukturg organizacyjna.

Koncowa ocena jest wystawiana na podstawie projektu, ktéry jest skia-
dany przed ostatnimi zajeciami. Studenci moga zatem poprawi¢ kazdg czesé
projektu, wystuchujac uwag od swoich kolegdw w czasie kazdego wystapienia,
oraz poznaé¢ uwagi od prowadzacego.

Przedstawiony model prowadzenia zaje¢ daje wiele korzysci studentom.
Swoja wiedze o przedsiebiorstwie moga wykorzysta¢ na innym przedmiocie
lub wybra¢ fragmenty projektu, problemy z przedsiebiorstwa, branzy do
przyszitej pracy magisterskiej. Stanowi tez duze wyzwanie, bowiem wchodzg
oni w role kadry zarzadzajacej danym przedsiebiorstwem. Tworza projekt
liczacy kilkadziesiat stron, ktory jest spOjny wewnetrznie, a poszczeg6lne
czesci powigzane tematycznie.

Formuta przedmiotu oraz zastosowana metoda uczy posrednio postaw pro-
przedsiebiorczych. Wsréd wielu cech opisujacych osobe przedsiebiorcza, ktére
w pewnym stopniu sg eksponowane w trakcie catego projektu, wymienié nalezy:
che¢ szukania nowych rozwiazan, adaptacja do zmieniajacych sie warunkdw,
przebojowos¢ i kreatywnos$¢, komunikatywno$¢ czy pracowitosé (Bernat, Korpysa
i Kunasz, 2008, s. 34); stara sie pokaza¢, wzmoc przekonania na temat swej
osoby, wiedzy, pamietajac jednoczesnie o stabych stronach (Laguna, 2010, s. 180).

Autor kazdego roku zmienia okoto 5% tresci tematycznych. W roku aka-
demickim 2010/2011 w semestrze zimowym doszedt temat zwigzany z wir-
tualno$cia przedsiebiorstwa. W kolejnych latach warto bedzie zbadaé sam
aspekt efektywnosci pracy zespotu oraz przebadac role petnione przez kazdego
z cztonkéw, wykorzystujac klasyfikacje M.R. Belbin (Belbin, 2003, s. 38).

W trakcie pracy dydaktycznej, wykorzystujac model projektu, zauwazy¢
bylo mozna nastepujace sytuacje:

- rbézny poziom wspélpracy w grupie,

- trudnosci systemowego widzenia organizacji,

- zbyt duzy udziat informacji z Internetu jako gtéwnej bazy informacji,

- trudnosci w stawianiu pytan cztonkom zespotu,

- nieumiejetnos¢ dyskutowania i przyjmowania krytycznych uwag,

- zbyt mala liczba godzin przeznaczonych na przedmiot,

- utrudniony dostep do raportéw i publikacji krajowych on-line, w tym
czasopism.
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5. Podsumowanie

Badania w zakresie szeroko rozumianej dydaktyki, uwzgledniajace takze
metody dydaktyczne wzmacniajace przedsiebiorczos¢ studentéw, s bardzo war-
tosciowe i nalezy je kontynuowa¢ i rozwijaé na roznych typach uczelni w kraju.
Przedstawiona przez autora metoda projektowa moze by¢ wykorzystywana do
prowadzenia zajeé z innych przedmiotdw. Z pewnoscig ten model prowadzenia
zajeC nie jest polecany dla 0séb rozpoczynajacych prace, nie znajacych biegle
zrédet dostepu do informacji, bojacych sie dyskutowac ze studentami, spie-
ra¢ sie, zadawaé pytania, pobudza¢ do dyskusji, stawia¢ wymagania, czasem
przywotywaé studenta do ,,pionu”, a jednoczesnie nie ttamsi¢ go, traktowaé
jak cztowieka, przyjaznie do niego podchodzié, budowac relacje partnerskie.

Rozpoczete juz badania wsrdd studentéw wskazg dalsze mozliwosci jej
udoskonalenia. Dobre rozpoznanie problematyki ksztatcenia wedtug danej
metody, przy wykorzystaniu informacji zwrotnych od studentéw, stanowic
bedzie dodatkowe bodzce do podnoszenia jakosci ksztatcenia. Metoda pro-
jektowa poprowadzona konsekwentnie moze by¢ swoistym lekarstwem umoz-
liwiajacym wzrost jakosci ksztatcenia. Niewatpliwg zaleta przedstawionej
metody prowadzenia zaje¢ jest faczenie Kilku metod: studium przypadku,
symulacyjnej, gry roli, burzy mézgéw oraz biograficznej.

Realizacja kilku celéw podczas jednego przedmiotu zapewnia tez dodat-
kowe wartosci dodane studentom, o ktérych nalezy pamietaé w trakcie
ksztatcenia. Wymogi rynku, duza konkurencyjno$é sprawia, ze liczy sie
wiele cech i umiejetnosci, by odnie$¢ sukces zawodowy na rynku pracy,
tym bardziej gdy zwigzane to jest z zatozeniem wiasnego przedsiebiorstwa.
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