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Recenzja kSiqiki Przedsiebiorstwo spoteczne.
Kapitalizm dla ludzi

Ewa Krakowinska

Ksigzka Muhammada Yunusa ukazuje polskiemu czytelnikowi, jak wazna
dla globalnej gospodarki jest ekonomia spoteczna i przedsiebiorstwa spo-
teczne w walce z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

Okoto 25% ludnosci na Swiecie zyje w skrajnym ubostwie. Warunki zycia
ludzi ubogich pogarszajg sie na skutek nie tylko kryzysu zywnosciowego,
kryzysu $rodowiska naturalnego, ale réwniez kryzysu finansowego. Trady-
cyjny kapitalizm, ktéry wymaga ciagtego zwiekszania zyskow, coraz bardziej
zawodzi pod wzgledem odpowiedzialnosci spotecznej, a prowadzona obecnie
walka o ztagodzenie zjawisk kryzyséw gospodarczych poprzez tworzenie
pakietéw poreczeri finansowych dla wielu instytucji nie doprowadzita do
stworzenia zadnego pakietu poreczen dla ofiar kryzyséw - a dotyczy to
okoto 3 miliardéw ludnosci na $wiecie. Pomoca dla najubozszej ludnosci
moze by¢, zdaniem autora, rozwoj przedsiebiorczosci spotecznej.

M. Yunus we wstepie przedstawia, jak doszto do jego zaangazowania sie
w walke z ubdstwem ludnosci Bangladeszu i zatozenia banku dla ubogich,
zZwracajac uwage na to, ze taka walke nalezy zacza¢ od matego kroku, czyli
rozwigzania choéby jednego, pozornie matego problemu ubogiej ludnosci,
np. pozyczenia minimalnej kwoty pieniedzy na zatozenie wiasnej firmy, a nie
od wielkich planéw na masowg skale. W taki wiasnie sposob powstat Gra-
meen Bank, ktory jest obecnie bankiem ogolnokrajowym.

W pierwszym rozdziale autor odpowiada na pytanie, dlaczego przed-
siebiorstwo spoteczne, ktérego celem jest rozwigzanie jakiego$ problemu
spotecznego poprzez taczenie wytwarzania i sprzedawania débr i ustug
za pomocg metod biznesowych, tak odmienne od tradycyjnego przedsie-
biorstwa i od organizacji nie nastawionej na realizacje zysku, jest dobrym
rozwigzaniem. Odpowiedzig na to sg zasady przedsiebiorstwa spotecznego
oraz réznice wystepujace w poréwnaniu z organizacjami nie nastawionymi
na zysk, takimi jak fundacje, organizacje pozarzadowe czy spotdzielnie.
Nastepnie autor omawia zasady odpowiedzialnosci spotecznej korporacji
i przyczyny, dla ktérych w przedsiebiorstwie spotecznym wyklucza potaczenie
sity zasady zysku z korzy$ciami spotecznymi oraz jego relacji z rzagdem. Na
zakonczenie tego rozdziatu odpowiada na pytanie, co oferuje jego zato-
zycielom przedsiebiorstwo spoteczne, wymieniajac: kreatywnosci, zmiane
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sposobu zycia, a takze ciggty proces uczenia sie dla os6b zaangazowanych
w jego prowadzenie.

Kolejny, drugi rozdziat omawia, jak doszto do powstania $wiadomie
zaprojektowanego przedsiebiorstwa spotecznego Grameen Danone, kté-
rego celem jest zapewnieni ludnosci Bangladeszu, a zwlaszcza dzieciom
lepszej zywnos$ci w postaci wzbogaconego w Srodki odzywcze jogurtu. Autor
analizuje historie powstania tego przedsiebiorstwa: od pomystu, poprzez
trudnosci zwigzane z jego sprzedaza, wptywu wzrostu cen zywnosci na sku-
tek globalnego kryzysu oraz podjete decyzje sprzedazowe i marketingowe,
ktore przyczynily sie do sukcesu tego przedsiewziecia.

Rozdziat trzeci zawiera analize procesu uruchamiania przedsiebiorstwa
spotecznego, od zidentyfikowania potrzeb ludnosci ubogiej, przez sformu-
towanie celu, ustalenie konkretnych zadan na poczatku na matg skale,
ktore z czasem ztozone w cato$¢ pozwolg rozwigzywaé wieksze problemy,
np. problem opieki zdrowotnej (lepsze odzywianie, czysta woda, buty, ktdre
chronia dzieci przed pasozytami, to mniej ludzi korzystajacych ze szpitali,
a mozliwos¢ uczenia sie w szkotach pielegniarskich to lepsza opieka zdro-
wotna). Co prawda zawarte w tym rozdziale rozwazania odnoszg sie do
dziatan zwigzanych z uboga ludnoscig wiejska Bangladeszu i jej uwarunko-
wan kulturowych, odmiennych od realiéw np. europejskich, jednak zasada,
ze przedsiehiorstwo spoteczne powinno powstawaé wokot ludzi poprzez
ustalenie, kto bedzie jego beneficjentem, a nastepnie nalezy odpowiedzie¢
na pytanie, w jaki sposéb mozna im poméc, wydaje sie uniwersalna. Tak jak
ulepszanie produkcji i utatwianie dostepu do rynku, zapewnienie zatrudnie-
nia, pomaganie konsumentom, sprzyjanie przedsiebiorczosci czy zapewnianie
stabilnosci. Nastepnie autor zwraca uwaga na proces tworzenia modelu
przedsiebiorstwa spotecznego - od fazy eksperymentalnej, poprzez twoércza
jego modyfikacje i modele alternatywne przedsigbiorstw spotecznych beda-
cych wiasnoscig ludzi ubogich. Zwraca tez uwage na to, ze wiele przedsie-
wzie¢ wymaga profesjonalnego wsparcia i przyciggania do wspotpracy ludzi
utalentowanych oraz dobrego przygotowania biznesplanu.

Rozdziat czwarty omawia przyktad przedsiebiorstwa w dziedzinie opieki
zdrowotnej, ktére rozpoczeto swojg dziatalno$é od leczenia kilkorga dzieci
chorych na talasemie. W tym celu powstato wspélne przedsiewziecie Cure-
2Children organizacji pozarzagdowej i Grameen Healthcare Trust (Fundusz
Zdrowia Gramem).

Kolejny, piaty rozdziat omawia strukture prawng i finansowa przedsigbior-
stwa spotecznego. Zdaniem autora waznym krokiem w procesie poszukiwania
Zrédet finansowania dziatalno$ci przedsiebiorstwa spotecznego jest sporzadze-
nie biznesplanu, ktéry pomoze przyciagna¢ inwestoréw. Dobre przygotowanie
biznesplanu na co najmniej 5 lat pozwoli okresli¢, ile kapitatu trzeba bedzie
zgromadzic¢, aby rozpocza¢ dziatalnos¢ oraz w kolejnych latach funkcjonowania
przedsiebiorstwa, az do osiggniecia przez nie samowystarczalnosci.
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Autor zwraca uwage na to, ze do$¢ czesto naktady na nowe przedsie-
biorstwo spoteczne pochodza bezposrednio z kieszeni zatozycieli, a takze
od znanych im osobiscie inwestoréw. Jednak jego zdaniem nalezy szukaé
pieniedzy na finansowanie nowego przedsigbiorstwa spotecznego w postaci
dotacji od fundacji, pieniedzy od instytucji charytatywnych oraz darowizn
od organizacji i ludzi, ktérzy chcg pomagac¢ biednej ludnosci. W dalszej
czesci tego rozdziatu autor omawia rozne formy prawne przedsiebiorstwa
spotecznego, wskazujac na ich zalety i wady w realizacji celéw spotecznych.

Rozdziat sz6sty przedstawia projekt spotecznych prac badawczo-rozwo-
jowych w zakresie dostarczania czystej wody pitnej dla ludnosci jednej
z wiosek w Bangladeszu. Jest to historia powstania przedsiebiorstwa spo-
tecznego Grameen Veolia Water, ktore wybudowato zaktad oczyszczania
wody, a takze sie¢ rur wodociggowych i punktéw pobierania czystej wody
za niewielkag optatg. Dziatalnos¢ tego przedsiebiorstwa wymagata zmian
strategii dziatania zwigzanej ze znalezieniem kanatéw dystrybucji oraz roz-
szerzenia dziatalnosci na inne kraje.

Rozdziat siodmy analizuje tworzenie globalnej infrastruktury dla przed-
siebiorstwa spotecznego. Autor omawia, jak idea przedsiebiorstwa spotecz-
nego przenika do $rodowisk naukowych i wyzszych uczelni, ktére propa-
guja dziatalnos¢ przedsiebiorstwa spotecznego wsrdd studentéw i praktykow
biznesu, wymieniajac kilka przyktadéw: Os$rodek Yunusa (Yunus Center),
Grameen Creative Lab-GCL (Kreatywne Laboratorium Grameen), os$rodki
uniwersyteckie do badania przedsiebiorstwa spotecznego, tworzenie fundu-
szy inwestycji spotecznych oraz, w przysztosci, rynku spotecznych papieréw
wartosciowych (ale przedtem musza powsta¢ przedsiebiorstwa emitujace
papiery wartosciowe podlegajace obrotowi).

Przedostatni, 6smy rozdziat analizuje r6znorodno$é inicjatyw w zakre-
sie rozwoju przedsiebiorstw spotecznych na Swiecie. Przedsiebiorstwo spo-
teczne BASF (firma niemiecka) i Grameen majg wspdlnie wytwarzaé siatki
nasycone Srodkami odstraszajgcymi komary i produkowaé oraz sprzedawac
saszetki odzywcze dla dzieci. Kolejnym przedsiebiorstwem jest Grameen
Intel $wiadczacy ustugi zdrowotne oparte na technologii informatycznej
poprzez gromadzenie danych o zdrowiu ciezarnych kobiet i oddzieleniu
przypadkoéw cigzy o umiarkowanym ryzyku od przypadkéw o wysokim
ryzyku, aby do tych kobiet na czas mogta dotrze¢ pomoc. Autor przedsta-
wia przedsiebiorstwo spoteczne Grameen Adidas, ktore dostarcza buty dla
ubogiej ludnosci, oraz tworzenie przedsiebiorstw spotecznych do ozywienia
regionalnych gospodarek w Kolumbii, Albanii i na Haiti.

Ostatni, dziewiaty rozdzial omawia wspdtczesne kilopoty Swiatowych
gospodarek zwiazane z trwajacym kryzysem, wraz z konsekwencjami zata-
mania sie rynkow kredytowych, upatrujac mozliwosci rozwigzania problemow
ubdstwa, bezdomnosci, gtodu i chor6b w powstawaniu przedsiebiorstw spo-
fecznych, ktére moga by¢ kontralternatywa przedsiebiorstw nastawionych na
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zysk, temperujac ich brak umiaru w pogoni za zyskiem, tak aby najbiedniejsi
mogli rowniez mogli czerpa¢ korzysci ze wzrostu gospodarczego.

Autor wierzy, ze na $wieci sg miliony o0s6b, ktére sg sktonne do bezin-
teresownych dziatani na rzecz ludzi ubogich, dzieki ktérym na $wiecie nie
bedzie ubdstwa, w ktédrym zostanie przywrdécona réwnowaga.

Muhammad Yunus w swojej ksigzce, analizujac przyktady przedsiebiorstw
spotecznych dziatajacych w Bangladeszu i w innych ubogich paistwach na
$wiecie, pokazuje, ze przedsiehiorstwo spoteczne pomaga rozwigzywaé pro-
blemy, z ktérymi nie radzi sobie ani panstwo, ani rynek. ldea przedsigehior-
stwa spotecznego przyczynia sie do rozwiazywania probleméw spotecznych,
ktore gospodarka rynkowa wytwarza i utrwala, w dziatania, ktére charakte-
ryzuja sie wyzsza Swiadomoscig i odpowiedzialnoscia spoteczna.

Zachecam do lektury ksigzki M. Yunusa réwniez dlatego, ze jesli obec-
nie stoimy przed wyborem, co dalej zrobimy z poczatkiem naszej kariery
zawodowej, albo w sytuacji gdy chcemy co$ zmieni¢ w naszym zyciu, to
ksigzka ta zainspiruje nas do pomocy w tworzeniu przedsiebiorstw spo-
fecznych w naszym kraju, aby poméc ubogim, wykluczonym, bezrobotnym
i biednym oraz dzieciom. By¢ moze nasze kwalifikacje okazg sie cenne
w podejmowaniu réznych dziatan na rzecz ludzi ubogich. Mam nadzieje,
ze jesli pomoc ubogim bedzie tylko krétkim epizodem w naszym zyciu, to
zdobyte doswiadczenie w pracy z ubogimi i wykluczonymi dostarczy nam
wiele radosci, gdy uda sie poprawi¢ ich warunki zycia i nie bedg oni klien-
tami pomocy spotecznej, a sami bedg mogli o sobie decydowac.

Goraco polecam te ksigzke réwniez czytelnikom, ktdrzy chca zglebiaé
wiedze biznesowa, gdyz zdobeda cenne informacje o tym, jak zatozy¢ firme,
jak budowac jej strategie dziatania na rynku, a jednocze$nie realizowac
cele spoteczne.

Yunus Muhammad (2011). Przedsiebiorstwo spoteczne. Kapitalizm dla ludzi.
Warszawa: Wydawnictwo ConCorda.

240 Problemy Zarzadzania vol. 11, nr 3 (43), 2013



