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Zmiany na rynku pracy (duza zmienno$¢ zadan uniemozliwiajgca ich rutynizacje vs wzrost nasycenia
procedurami) wptynely na zwiekszenie wagi diagnozy predyspozycji pracownikéw. Na przyktadzie pomiaru
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1. Wstep

Kiedy po obronie pracy magisterskiej z matematyki rozpoczynatam prace
nad rozprawg doktorskg z psychologii, musiatam odpowiedzie¢ sobie na
pytanie, czym rdznig sie obie te dyscypliny. Przyznaje, ze do$¢ dtugo zajeto
mi zrozumienie, ze w naukach spotecznych: (1) dominuja pojecia naturalne,
wiec definiowanie ich w sposdb klasyczny jest pozbawione sensu; (2) kry-
terium dobroci modelu teoretycznego nie stanowi niesprzeczno$é logiczna,
ale zgodnos$¢ z danymi empirycznymi; (3) zdan w publikacjach naukowych
nie nalezy oceniaé pod wzgledem logicznym, bo prawie wszystkie, z powodu
niewyspecyfikowania domys$inych znaczen terminéw, s nieprecyzyjne, lecz
pod katem ich wartos$ci komunikacyjnej.

Kiedy 5 lat temu zamienitam Wydziat Psychologii na Wydziat Zarzga-
dzania musiatam ponownie odpowiedzie¢ na pytanie, czym rdznig sie te
dyscypliny. Wtedy pojawita sie w moim umysle analogia do medycyny, kt6ra
bazuje na biologii, chemii, fizyce, a takze psychologii, ale generujac nowe
problemy badawcze, stymuluje rozwéj dziedzin dla niej podstawowych.
Podobnie nauki o zarzadzaniu, bazujac na ekonomii, psychologii, prawie
i socjologii, pobudzajg rozwdj tych dyscyplin. O zarzadzaniu mowi sig, ze jest
to dyscyplina wiedzy i praktyki (Lachiewicz i Nogalski, 2010), a wiec - tak
jak w medycynie - podstawowa role powinna odgrywac diagnoza. Problem
diagnozy jest o tyle wazny, ze obiektem naszych badan sg organizmy zto-
zone, ktére w odrdznieniu od obiektdw nieozywionych, charakteryzujg sie
skomplikowanymi sprzezeniami zwrotnymi. Czynniki stresowe (przecigzenie
organizmu, kryzys ekonomiczny) moga mie¢ nie tylko efekty negatywne
(upadek firmy, $mierc), ale tez pozytywne (posttraumatyczny wzrost).

Nauki o zarzadzaniu maja jednak przewage nad medycyna, poniewaz nie
tylko opisujg sposoby przywracania homeostazy (medycyna w ciele, zarzadza-
nie w organizacjach), ale takze formutuja reguty majace zastosowanie przy
tworzeniu organizacji. W obu tych dyscyplinach diagnoza odgrywa kluczowa
role. Trudno sobie wyobrazié wazne w naukach o zarzadzaniu doradztwo
organizacyjne, np. w zakresie zarzadzania personelem, bez dobrych narzedzi.

2. Komu potrzebna jest diagnoza?

Na pytanie, dla kogo diagnoza jest przeprowadzana, narzucajaca sie
odpowiedZ brzmi: ,,Dla pracodawcow”. Globalizacja i wysoki poziom bez-
robocia uczynita proces selekcji bardzo kosztownym zaréwno dla firm (ze
wzgledu na olbrzymia liczbe zgtoszen), jak i dla kandydatéw (koniecznos¢
réwnoczesnej aplikacji do wielu miejsc). Z przegladu literatury (Wozniak,
2013) wynika, ze pracodawcy (92% menedzeréw HR) skarza sie na nadmiar
e-aplikacji. Istnieje bogata literatura na temat operacjonalizacji kompetencji
waznych na réznych stanowiskach pracy, ktore sg wykorzystywane w pro-
cesie rekrutacyjnym (np. w Assesment Center, por. wyczerpujacy przeglad
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w. Wozniak, 2013). Narzedzia diagnostyczne sg jednak potrzebne nie tylko
na etapie rekrutacji czy awansowania pracownikéw, ale takze wtedy, gdy
chcemy usprawnié funkcjonowanie firmy.

O ile przygotowywanie narzedzi selekcyjnych jest wyzwaniem mogacym
budzi¢ problemy etyczne (trzeba by¢ w peini przekonanym o trafnosci
narzedzi, zeby nie mie¢ watpliwosci, ze nie odsiewamy cennych kandyda-
téw do pracy), o tyle umozliwianie autodiagnozy pracownikom jest pala-
cym wyzwaniem. Drucker (2006) pisat: ,,Zdumiewajace, jak niewiele oséb
potrafi okresli¢ swoja metode i styl pracy. Wiekszo$¢ nawet nie wie, ze
kazdy z nas pracuje inaczej. Zapewne z tego powodu wiele oséb powiela
cudze metody pracy, a w konsekwencji osigga mierne wyniki. (...) spos6b
naszego dziatania jest niepowtarzalny, wynika on bowiem z naszej osobo-
wosci. Niezaleznie od tego, czy osobowos¢ ksztattujg nasze geny czy wycho-
wanie, proces formowania osobowosci konczy sie dtugo przed rozpoczeciem
kariery zawodowej. Tak, jak nasze uzdolnienia i niedostatki, metoda i styl
pracy sa w jaki$ sposob zdefiniowane. Mozna je wprawdzie zmodyfikowac,
ale nie mozna ich catkowicie zmieni¢, w kazdym razie nie jest to fatwe.
Dobre wyniki osiggamy nie tylko wowczas, gdy wykonujemy prace, do ktorej
predestynuja nas wrodzone zdolnosci, lecz takze wdwczas, gdy metoda i styl
pracy pozwalaja wykonywac ja jak najlepiej”. To, co Drucker nazywa stylem
pracy, w psychologii okreslane jest jako styl poznawczy/dziatania/aktywno-
sci. W tym tekscie koncentruje sie na komputerowych narzedziach, ktdre
moga pomoc pracownikom w oszacowaniu kosztéw psychofizjologicznych,
jakie bedg ponosi¢, wykonujac prace niedopasowang do ich stylu dziatania.

3. Dwa przeciwstawne trendy w zmianie charakteru pracy

Analiza dopasowania pracownikéw do zmieniajacych sie wymagan pracy
jest centralnym zagadnieniem zarzadzania zasobami ludzkimi. Dazenie do
przewidywalnosci, oznaczajace usilne proby redukcji zmiennosci, jest pod-
stawowym trendem w dziatalnosci cztowieka (por. doskonaty wywdd Taleba:
Taleb, 2013). W XX wieku proceduralizacja produkcji (ktorej efektem jest
praca taSmowa, zautomatyzowana i odtworcza, gdzie przez caty dzien powta-
rza sie te same proste czynnosci w tempie wymuszonym przez maszyne albo
przez przetozonego) pozwolita na zwiekszenie wydajnosci. Proceduralizacja
ustug pojawita sie wraz z globalizacja. Wybierajac ustugi na globalnym rynku,
chcemy mieé pewnos$é, ze nie bedziemy zaskoczeni.

Proceduralizacja pracy powoduje, ze ludzie sg szkoleni do bardzo pre-
cyzyjnego wykonywania okreslonej liczby zadan. Poréwnajmy prace Ewy
przygotowujacej kawe dla klienta w jej matej kawiarence z zachowaniem
Adama pracujacego w Starbucksie. Adam przeszedt szkolenie w zakresie
procedury (zautomatyzowany ciag czynnosci, ktére trzeba wykonac). Wszyscy
przygotowujacy kawe w Starbucksie zachowuja sie identycznie. Ewa pod
wptywem doswiadczenia tez zautomatyzowata sposéb realizacji zamowienia,
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ale jest to jej wiasna rutyna. Analizujgc stopief zmiennosSci sposobu rozpo-
czynania pracy, mozemy mowi¢ o zmiennosci miedzyosobowej (np. Adam
zaczyna dzierh od sprawdzenia poczty, Ewa najpierw rozmawia ze wspot-
pracownikiem) i wewnatrzosobowej (raz Ewa zaczyna dzieri od wykonania
telefon6éw, innym razem od sprawdzenia poczty).

O rutynizacjipracy méwimy, gdy pracownik sam wprowadza standardowe
sposoby realizacji pracy. O proceduralizacji - gdy procedury zostaty narzu-
cone przez pracodawce i pracownik nie ma prawa ich zmienia¢. Z drugiej
jednak strony coraz wiecej oséb wykonuje prace, ktora nie jest dobrze
zdefiniowana. W pracy opartej na wiedzy pracownik sam musi okres$li¢ nie
tylko sposéb wykonania zadania, ale czesto takze same zadania. Okre$lenie
standarddw wykonania jest raczej niewykonalne. Na ile produkt takiej pracy
(np. ekspertyza, prezentacja, organizacja szkolenia, spotkanie z personelem)
mogtby by¢ lepszy? Czeste zmiany projektéw czy konieczno$¢ zajmowa-
nia sie przynajmniej kilkoma sprawami jednocze$nie powoduje, ze trudno
dopracowac sie rutynowych sposobow realizacji zadan. Interesujace jest
jednak to, ze nawet w wymagajacym elastycznosci zarzadzaniu projektami
test diagnostyczny dojrzatosci firmy zaktada, ze dojrzatos¢ rosnie wraz ze
stopniem proceduralizacji (zob. np. P3M3, 2013).

Powodem wprowadzania procedur jest che¢ zwiekszenia kontroli nad
wynikiem pracy. Zwigzana z tym automatyzacja zachowar pracownika moze
jednak przynies¢ efekty paradoksalne. Wykazano na przykiad, ze usuniecie
znakow drogowych w Drachtenlzmniejszyto liczbe wypadkéw drogowych,
co moze oznaczaé, ze kierowcy potrzebuja stresoréw i napiecia wywota-
nego poczuciem zagrozenia, aby utrzymac koncentracje (Taleb, 2013). Para-
doksalnie wiecej pieszych ginie na przejsciach niz podczas przechodzenia
w miejscach niedozwolonych. Podobnie zauwazono, ze proby zwiekszania
bezpieczenstwa przez wprowadzanie systeméw automatycznych w pilotazu
samolotow wywotujg skutek odwrotny od zamierzonego, poniewaz zmniej-
szajg czujnos¢ pilotéw. Podstawowg z punktu widzenia pracownika wada
stosowania procedur jest monotonia, zaletg - unikanie zasobozernych pro-
ceséw wyboru.

4. Predyspozycje do pracy o réznym stopniu proceduralizacji

Wykonywanie prostych procedur, z jednej strony, moze prowadzi¢ do
nieprzyjemnej monotonii. Jezeli pobudzenie wywotane przez monotonne
bodZce przekroczy pewien prég, nastepuje przetgczenie na hamowanie,
ktore prowadzi m.in. do wydtuzenia czasu reakcji i ostabienia czujnosci.
Przyktadem ochronnego hamowania kory mézgowej spowodowanego przez
monotonne bodZce jest podsypianie (stan, kiedy budzimy sie, gdy zabraknie
monotonnego bodzca, np. wyktadowca skorficzy méwi¢). Na poziom mono-
tonii pracy sktadajg sie zaréwno cechy otoczenia (niezmienne, nieurozma-
icone), jak i procesu pracy (powtarzalne proste czynnosci niewymagajgce
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myslenia, ale takze proste czynnosci wymagajace maksymalnej koncentracji,
a wiec uniemozliwiajace dystrakcje w postaci rozmowy ze wspotpracowni-
kami, odbieganie myslami itp.).

Z drugiej strony elementy powtarzalne moga dawac przyjemny ,,odpo-
czynek”. Warto przypomnie¢ tutaj badania (Monahan, Murphy i Zajonc,
2000), w ktoérych poréwnywano wpltyw jednokrotnej ekspozycji 25 bodz-
cow z pieciokrotng ekspozycja 5 bodzcéw. Wykazano w nich, ze powta-
rzanie stymulacji powoduje czasowa zgeneralizowana poprawe stanu afek-
tywnego. Badanie to moze wyjasnia¢ pozytywny wptyw, jaki wywierajg na
nasz umyst medytacje, odmawianie litanii (ktére polegajg na powtarzaniu
tych samych stdw) czy stuchanie refrenéw piosenek. Reakcje relaksacyjng
wywotuje powtarzanie zaréwno dzwiekéw, jak i ruchdw. Tym mozna thu-
maczy¢ pozytywny wptyw muzyki i tafica na nasz dobrostan. Wykonywanie
procedur moze mieé¢ podobny wptyw. Cze$é pracownikoéw woli stabilizacje
i bezpieczenAstwo zwiazane z tym, iz nie wymaga sie od nich podejmowania
decyzji dotyczacych ich pracy (por. Richard i Lawrel 111, 1993). Niektérzy
wolg rutyne, powtarzalnos¢ i ustalone konkretnie metody pracy niz zmiane,
réznorodnos¢ czy podejmowanie decyzji. Z kolei satysfakcje innych pracow-
nikéw wzmaga mozliwo$¢ decydowania o swoich obowigzkach. W naszych
badaniach trzech grup pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem (por. Jeska,
2014), gdy zapytaliSmy, czy bardziej meczacy jest dla nich chaos, nadmiar
informacji czy monotonia, wiekszo$¢ respondentéw (55%, N = 129; 77%,
N = 87; 54%, N = 108) wybrata monotonie.

Oceniajgc przysztych pracownikéw, uzywamy roznych terminéw: zdol-
nosci, umiejetnosci, kwalifikacje, kompetencje, predyspozycje i preferencje.
O kwalifikacjach wnioskujemy na podstawie przesztych osiggnie¢, natomiast
mowigc o kompetencjach kladziemy nacisk na przewidywanie przysztych
dokonan (por. Wozniak, 2013). Zdolnosci wyznaczajg szybko$¢ uczenia -
jedni szybciej uczg sie gry na instrumencie, inni matematyki, jeszcze inni
szybciej niz reszta opanuja uktad choreograficzny w taiicu. Dzieki treningowi
osoby o réznych uzdolnieniach moga nie réznic sie umiejetnosciami, choé
mniej uzdolnieni zapewne nie zostang mistrzami, to moga by¢ doskonatymi
»rzemieslnikami”. Za mato jeszcze wiemy o genetycznych uwarunkowaniach
réznic w predyspozycjach (oprdécz tego, ze bez watpienia istnieja), ale epi-
genetyka pokazuje, jak wazny jest wptyw $rodowiska na ekspresje gendw.
Najtatwiej zosta¢ mordercg (Gromska, 2002), jesli jednoczes$nie pojawig sie
czynniki sprzyjajace zaréwno o biologicznym (np. stabsza aktywno$¢ ptatow
czotowych i ciata modzelowatego), jak i Srodowiskowym charakterze (bycie
maltretowanym w dziecinstwie).

Posiadanie predyspozycji do wykonywania pracy okreslonego typu ozna-
Cza, ze nasze wiasnosci pozwalajg na wykonywanie tej pracy przy mniejszych
kosztach psychologicznych niz koszty oséb niedopasowanych. Do predys-
pozycji zaliczyé mozna biologicznie uwarunkowane wasnosci temperamen-
talne, takie jak reaktywnos$¢ (definiowana jako stosunek sity reakcji do sity
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bodzca), odpornos¢ na przecigzenie, zapotrzebowanie na rézne typy stymula-
cji - motoryczng, intelektualng, spoteczng (Wieczorkowska-Wierzbinska,
2011b). Na ich bazie ksztattujg sie roznice indywidualne w przetwarzaniu
informacji (poziom abstrakcji, poziom szczeg6towosci, bazowanie na mysle-
niu vs doswiadczeniu) i organizacji dziatania (planowanie, impulsywnosg,
réwnolegta realizacja zadan). Te pierwsze nazywane sg stylami poznawczymi,
stylami myslenia, te drugie stylem dziatania. Trudno rozdziela¢ zachowanie
od myslenia, wiec uzasadnione jest mowienie o stylach poznawczo-beha-
wioralnych lub stylach aktywnosci. Dwa przyktady ponizej pochodzg z serii
wywiadow dotyczacych sposobu planowania dnia (Wieczorkowska-Nejtardt,
1998). Niektdrzy rozpoczynajg dzien od precyzyjnego zaplanowania wszyst-
kich czynnosci, inni nawet nie prébuja tego robi¢, wychodzac z zatozenia,
ze dynamicznie zmieniajgce sie okolicznosci i tak uniemozliwig wykonanie
planu.

Osoba #9
(kobieta, I. 28, nauczycielka wychowania fizycznego, mezatka, bezdzietna):

Nie planuje niczego. Zmiany ogolnie mi nie przeszkadzajg. Nie jestem obowigzkowa, nigdy
nie miatam niczego uporzadkowanego (...). Po prostu wszystko robie na ostatnig chwilg i to
mi stuzy; i tak wiem, ze to zrobig. Natomiast nie lubie co$ robi¢ codziennie po godzinie i na
koniec by¢ swobodna, w ogdle mnie to nie bawi. Wole posiedzie¢ po nocach, na przyktad
3 noce i 3 dni, i wiem, ze to, co mam zrobi¢, zrobie.

Osoba #12
(kobieta, I. 48, dyrektor zespotu ekonomicznego, mezatka, dwoje dorostych dzieci):

Budze sie o 4.30, codziennie o tej samej godzinie. (...). Przygotowuje obiad, a potem
zajmuje sie soba. Jest to godzina czasu. Codzienne przygotowanie do pracy, same takie
sprawy kobiece i tak jest zawsze (...). Wykonuje to po kolei, zawsze w tej samej kolejnosci.
Reszte czasu przeznaczam na uporzadkowanie mieszkania, $cielenie, odkurzanie... Nie lubie
chaosu, spraw nie dopigtych. Zaplanuje, na przykfad, sprzatanie mieszkania, no i nie mogta-
bym zostawi¢ tego w polowie, na przyklad tazienka za tydzien czy jutro, nie, to musi by¢
skonczone. Musze zakonczy¢ i dopiero wtedy czuje sie dobrze, oddycham normalnie (...).
Planuje wydatki, urlopy, dni wolne. Raczej nie lubie i nie zmieniam plandw.

W pracy, w ktérej trzeba precyzyjnie realizowa¢ procedury, moglibysmy
nie zaobserwowa¢ réznic w zachowaniu obu kobiet. Mozna jednak prze-
widywag¢, ze dla pierwszej taka praca bylaby o wiele bardziej meczaca niz
dla drugiej.

Preferowany spos6b organizacji czynnosci mozna zaobserwowa¢ tylko
w sytuacjach, w ktérych mamy peing swobode.

We weczesniejszych badaniach (Wieczorkowska-Siarkiewicz, 1992; Wie-
czorkowska-Nejtardt, 1998)2 pokazatam, ze wybrednos¢ (waskie obszary
akceptacji) wiaze sie z precyzjg planowania i tendencja do sekwencyjnej
realizacji zadan. Ten styl dziatania nazwany zostatpunktowym, w odréznieniu
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od przedziatowego, ktéry charakteryzuje sie szerokimi obszarami akceptacji
i w konsekwencji tendencja do réwnolegtego wykonywania zadah (rozpo-
czynania nastepnego przed zakonczeniem pierwszego).

Szeroko$¢ obszarow akceptacji (liczba ofert pracy, filméw do obejrze-
nia czy lokalizacji mieszkania uznanych za atrakcyjne) zalezy nie tylko od
naszych zgeneralizowanych tendencji do akceptowania vs odrzucenia, ale tez
od specyfiki dziedziny wyboru (doSwiadczenie, zasoby, koszt bycia wybred-
nym) - mozemy by¢ punktowi przy wyborze pracy i przedziatowi w wybo-
rze sposobu spedzenia wakacji. Mozemy takze przejawia¢ odmienne style
organizacji dziatan w réznych dziedzinach (np. by¢ pedantyczni w pracy
i bataganiarscy w domu). Przystosowawcze zachowanie polega na gietkosci:
stosowaniu raz strategii przedziatowych, innym razem punktowych - w zalez-
nosci od wymagan sytuacji - i wiekszos¢ osob tak robi. Prawdg jest jednak,
ze niektore nasze strategie nabierajg autonomii funkcjonalnej. Nagrodzone
w danej klasie sytuacji generalizujg sie na inne. W miodosci pracujemy
ciezko, zarywajac noce, aby zarobhi¢ na mieszkanie, samochod, potem mamy
wystarczajgca ilos¢ pieniedzy, a nadal pracujemy ponad sity. Poczatkowo
praca stuzyfa realizacji celéw, z biegiem czasu stata sie funkcjonalnie auto-
nomiczna od pierwotnego celu. Analogicznie osoba, ktora osiagneta sukces
zawodowy dzieki precyzyjnemu planowaniu swoich dziatan, moze przenosié
punktowe strategie dziatania na zycie rodzinne. Przytoczone wyzej przyktady
pokazuja, ze strategie przystosowawcze w jednych warunkach, umocnione
sukcesem, stajg sie preferowanymi (w duzo szerszej klasie sytuacji) spo-
sobami zachowania i dlatego ma sens moéwienie o zgeneralizowanych na
szeroka klase sytuacji stylach dziatania.

Charakterystyczne dla punktowcéw zamitowanie do rutynizacji moze
by¢ wskaznikiem dobrej organizacji pracy, ale moze by¢ tez koniecznoscig
wynikajgca z nizszych mozliwosci energetycznych wyznaczonych przez tem-
perament. Czesto prace charakteryzujace sie niskim wskaznikiem powta-
rzalnosci sg wyzej cenione, lepiej wynagradzane i w zwigzku z tym moga
by¢ bardziej pozadane. Jak pokazywatam to w innych publikacjach (Wie-
czorkowska-Wierzbinska, 2011b), po zmianie systemowej, ktéra w standar-
dach wykonania zastgpita ,,mniej wiecej” na ,,doktadnie”, w wielu zawodach
wymagane jest symultaniczne, ale precyzyjne realizowanie zadan. Taki jednak
charakter aktywnos$ci wymaga duzych mozliwosci energetycznych (Wieczor-
kowska, 2007). Osoby o nizszych mozliwosciach powinny zatem realizowac
zadania w spos6b sekwencyjny. Jezeli jednak symultaniczny wzo6r zachowa-
nia zostanie przyswojony przez osoby o niskich zasobach energetycznych
(wysoko reaktywnych i mato odpornych na przecigzenie), bedziemy mieli
do czynienia z niedopasowaniem stylu dziatania do mozliwosci organizmu
(przecigzeniem).
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5. Jak zmierzy¢ predyspozycje do pracy sproceduralizowanej?

Dobrze znane powiedzenie Gordona Allporta: ,,Jezeli chcemy wiedzie¢,
jak ludzie sie czujg - dlaczego ich o to nie zapytamy?” zapoczatkowato
wysyp samoopisowych technik pomiaru najrézniejszych cech psychologicz-
nych. W Internecie mozna znalez¢ wiele profesjonalnych firm oferujgcych
takg diagnoze. Poréwnajmy dwa narzedzia do pomiaru roznic indywidual-
nych: (1) bardzo popularny kwestionariusz oparty na Piecioczynnikowym
Modelu Osobowosci (Costa i McCrae; za: Siuta, 2006), powstaty na bazie
badan leksykalnych i (2) Inwentarz Styléw Aktywnosci (Wieczorkowska-
Nejtardt, 1998), powstaly na bazie obserwacji roznych sposobéw organizacji
sposobdéw realizacji zadan.

Skrécona wersja NEO-FFI (NEO-Five Factor Inventory) skiada
z 60 pytan3 pozwalajacych opisa¢ respondenta na 5 wymiarach: neurotycz-
nosci, ekstrawersji, otwartosci na doswiadczenie, ugodowosci i sumiennosci.
Skrécona wersja ISA sktada z 36 pytan, pozwalajacych opisac respondenta na
9 wymiarach: precyzji, sekwencyjnosci, planowania, rutynizacji, samodyscy-
pliny, pedantyzmu, wybrednosci, reaktywnosci, odpornosci na przecigzenie.

Teoretycznie predyspozycje do pracy sproceduralizowanej mozna starac¢
sie przewidywaé na poziomie: (1) osobowosci - za pomoca odpowiedzi na
pytania w skalach otwartosci na doswiadczenie i sumiennosci (zob. tabela 1),
(2) stylu dziatania - za pomoca odpowiedzi na pytania dotyczace planowa-
nia i rutynizacji (zob. tabela 2). W pracy sproceduralizowanej lepiej czué
sie powinny osoby o niskich wynikach w skali otwarto$ci na doswiadczenie
i wysokich w sumiennosci.

Kwestionariusz NEO-FFI sklada sie ze zdan oznajmujacych, sformutowa-
nychw pierwszej osobie liczby pojedynczej, co moze rodzi¢ problemy dotyczace
braku doswiadczenia respondenta. Na przykfad zdanie ,,Czesto prébuje nowych
i egzotycznych potraw” moze by¢ zanegowane zaréwno przez osoby nielubigce
nowosci, jak i te, ktore chciatyby eksperymentowaé z egzotyka, ale nie majg
takich mozliwosci. Aby uzyskaé maksymalny wynik, np. w skali otwartosci
na do$wiadczenie, trzeba sie zgodzi¢ z 5 itemami i nie zgodzié z pozosta-
tymi. Odmienne procesy poznawcze uruchamiane przy zgodzie i zaprzeczaniu
(por. np. badania nad asymetria: Wanke i Schwarz, 1995) bardzo czesto powo-
duja, ze itemy pozytywne (wymagajace zgody) i negatywne (wymagajace zaprze-
czenia) w analizie czynnikowej sg separowane w osobne czynniki.

Najwiekszym problemem jest jednak niejednorodnos¢ obu konstruktéw
teoretycznych. W otwartosci na doswiadczenie az 1/4 pytan dotyczy zaintere-
sowania sztuka/poezja. W sumiennosci zawarta jest zardwno potrzeba osia-
gnieé, odpowiedzialnos¢, jak i pedantycznos¢. Ta niejednorodnos¢ utrudnia
wyobrazenie sobie osoby, ktéra uzyskata wysoki/niski wynik na skali. Na ten
problem zwracat uwage juz Allport (1939; za: Szarota, 2008), twierdzac, ze
uzyskane w analizie czynniki stanowia wymiary osobowos$ci usrednionej,
ktora jest catkowita abstrakcja, nieprzydatng dla psychologa pragnacego
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Lo Pytania w skali otwartosci Lp Pytania w skali_sumiennosci
na doswiadczenie NEO-FFI ' NEO-FFI

1. Rzadko dostrzegam nastroje lub uczu- 1. Utrzymuje swoje rzeczy w porzadku
cia ptynace z otoczenia i czystosci

2. Uwazam, ze pozwalanie uczniom na 2. Staram sie sumiennie wykonywac
stuchanie kontrowersyjnych pogladow powierzone mi zadania
moze im zamiesza¢ w gtowach i wpro-
wadzi¢ w biad

3. Sadze, ze powinnismy sie odwoty- 3. Jestem osobg skuteczna, ktora zawsze
waé do autorytetow religijnych przy konczy, co rozpoczeta
podejmowaniu decyzji w sprawach
moralnosci

4. Mato interesuje mnie dociekanie 4. Wyglada na to, ze nigdy nie potrafie
natury wszechswiata i natury ludzkiej sie zorganizowac

5. Mam duze potrzeby intelektualne 5. Potrafie skutecznie mobilizowac¢ sie,
aby zatatwia¢ sprawy o czasie

6. Czesto sprawia mi duzg przyjemno$¢ 6. Jestem niezbyt systematyczny
zajmowanie si¢ teoretycznymi rozwa-
zaniami lub abstrakcyjnymi proble-
mami

7. Intrygujag mnie formy, ktére odkry- 7. Mam jasno sprecyzowane cele i sys-

wam w sztuce i naturze tematycznie pracuje, zeby je osiggnaé
8. Poezja dziata na mnie stabo albowcale 8. Trace mnéstwo czasu, zanim zabiore
sie do pracy
9. Czasami, gdy czytam poezje lub dzieto 9. Daze do doskonatosci we wszystkim,
sztuki, czuje ,,dreszczyk emocji” i fale co robie
podniecenia

10. Gdy raz znajde wilasciwy sposéb na 10. Ciezko pracuje, aby zrealizowaé swoje
robienie czego$, trzymam sie go cele

11. Nie lubig traci¢ czasu na marzenia 11. Kiedy sie do czego$ zobowiaze, to
zawsze mozna na mnie polegaé

12. Czesto probuje nowych i egzotycznych 12. Czasami nie jestem tak godny zaufa-
potraw nia i solidny, jak powinienem by¢

Tab. 1 Pytania z kwestionariusza NEO-FFI. Zrodlo: opracowanie wiasne.

badaé osobowosci konkretnych oséb. Ostabitabym to twierdzenie, méwiac,
ze mierzac wiasnosci osoby w ten sposéb rozrywamy zwigzek z poziomem
obserwacji zachowan, analizujac statystyczne abstrakty. Zwolennicy takiego
sposobu pomiaru bedg argumentowac, ze skale NEO-FFI majg wysokie
wskazniki jednorodnosci liczone za pomocg a Cronbacha, zapominajac, ze
nie gwarantuje to jednoczynnikowosci skal (por. Wieczorkowska i Wierzbin-
ski, 2011). Bardzo tatwo uzyskaé wysokie a, jesli wezmiemy wystarczajaco
duza liczbe skorelowanych nieujemnie pytan.
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Lp. Pytania dotyczace rutynizacji (2, 3, 5, 7) i planowania (1, 4, 6, 8) w ISA

1 Osoba A zaczyna pisa¢ esej, nie majac doktadnej wizji tego, co napisze. Osoba B
najpierw tworzy w umysle wizje tego, co chce napisaé, a dopiero potem zaczyna
pisac

2 Osoba A preferuje zadania, ktérych zakres rozszerza sie w miare ich realizacji, co
stawia przed nig nowe wyzwania. Osoba B lubi wykonywa¢ zadania, ktére maja
jasno okreslony wynik i wiadomo, kiedy mozna uznac¢ je za skoiczone

3 Poszczeg6lne etapy zadania 0s0ba Azawsze wykonuje po kolei. Osoba B wykonuje
je w roznej kolejnosci, w zaleznosci od tego, co w danym momencie jest dla niej
fatwiejsze lub bardziej interesujace

4 Osoba Aprzystepuje do wykonania zadania dopiero wtedy, gdy obmyslita doktadnie
sposo6b jego wykonania. Osoba B rozpoczyna zadanie nawet wtedy, gdy jeszcze nie
wie doktadnie, jak je wykona i liczy na to, ze pomysty przyjda w trakcie

5 Osoba Apreferuje zadania powtarzalne, w ktérych trudno sie jest pomyli¢. Osoba
B woli wykonywa¢ zadania nietypowe, wymagajace inwencji, cho¢ niosagce ryzyko
pomyiki

6 Osoba A zaczyna prace, nie analizujac, ile jest do zrobienia i ile czasu to zajmie.
Osoba B zanim zacznie co$ robi¢, mysli o tym, co jest do zrobienia, dzieli zadanie
na czesci, planuje je w czasie

7 Osoba A preferuje zadania, ktére moze realizowa¢ za kazdym razem inaczej.
Osoba B woli wykonywaé zadania wedtug jasno okre$lonej procedury

8 zanim 0soba Aprzystapi do realizacji zadania, zapewnia sobie wszystkie materiaty
i narzedzia potrzebne do jego wykonania. Osoba B uzupetnia potrzebne elementy
wyposazenia w trakcie, aby nie op6znia¢ rozpoczecia zadania

Tab. 2. Pytania z Sondazu Styléw Aktywnosci. Zrodio: opracowanie wiasne.

Podstawowym celem stworzenia Inwentarza Styldw Aktywnosci (ISA)
byto dostarczenie wskaZznikéw réznych aspektow sposobu organizacji dzia-
fania. Gtownym wymaganiem psychometrycznym bylo spetnianie przez
tworzone skale zatozen modelu pomiarowego (tak jak to jest rozumiane
w modelowaniu strukturalnym), a wiec przede wszystkim tego, aby byly
one jednoczynnikowe, nawet wtedy, gdy dzieje sie to kosztem znacznego
zmniejszenia liczby pytan. ISA sktada sie z pozycji sktadajacych sie z prze-
ciwstawnych opiséw zachowania dwdéch oséb: A i B oraz pytania: ,,Czy
Twoje zachowanie/odczucia w tej sytuacji bytyby podobne bardziej do A,
raczej do A, do B czy raczej do B?”. Respondent moze tez wybraé opcje
»Trudno powiedzie¢”, ktora jest traktowana jako Srodkowy punkt skali. Ten
sposéb formutowania pytan ma, jak sie wydaje, niezaprzeczalne zalety -
osoba badana nie musi mie¢ doswiadczen zwigzanych z konkretng sytuacja,
o ktorg pytamy, a ponadto informacja, ze kto$, tzn. A lub B, zachowat sie
w okreslony sposob, niejako legitymizuje to zachowanie, przez co ostabia sie
wpltyw zmiennej aprobaty spotecznej. Wysokie/niskie wyniki uzyskuje osoba,
ktéra w potowie iteméw wskaze osobe A, w pozostatych osobe B, co eliminuje
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wptyw tendencji do potakiwania. Wazne jest, ze pytania ISA sg bezposred-
nio zwigzane z organizacjg dziatania, dzieki czemu bardzo tatwo mozna
sobie wyobrazi¢ spos6b zachowania osoby, ktora uzyskata wysokie/niskie
wyniki na skali. Trudnoscig w konstruowaniu pytan zawierajacych binarne
wybory jest fakt, ze nie wszystkie interesujgce aspekty da sie przedstawic
w formie prostej alternatywy.

6. Ograniczenia technik samoopisowych

Tworzac rézne narzedzia kwestionariuszowe, zapominamy, ze w seriach
badar pokazano (por. przyktady w. Aronson i Wieczorkowska, 2001), ze
czesto jestesmy nieSwiadomi wplywow, jakim podlegamy, co jednak nie
powstrzymuje nas od przekonania, ze potrafimy trafnie wskaza¢ przyczyny
naszych mysli, uczu¢ i zachowan. Samoopisy odwotuja sie do wiedzy o Ja. Dla
niektérych oséb odpowiedzi na pytania kwestionariuszy sg wynikiem prze-
myslen, inni nigdy na ten temat nie mysleli, wiec ich odpowiedzi powstaja
on-line. Jeden z moich znajomych ma wpisany w dowodzie kolor oczu:
piwny. Gdy wyrazitam zdziwienie (ma oczy szaroniebieskie), odpowiedziat:
»Kazali wpisaé, spojrzatem do lustra i pomyslatem, ze sg piwne”. Réznimy
sie zaréwno zdolnoscia, jak i sktonnoscia (checig wykorzystania tej zdol-
nosci) do autorefleksji (uczynienia siebie obiektem poznania) i te réznice
wplywajg na trafno$¢ pomiaru. Mozemy przezy¢ cale zycie bez wgladu
w mechanizmy lezace u podstaw naszych zachowan. Przygladanie sie sobie
z punktu widzenia niezaangazowanego obserwatora dla wielu z nas wydaje
sie, niestety, zadaniem sztucznym i zupetnie niepotrzebnym. W efekcie nie
jestesmy Swiadomi mechanizméw obronnych, jakie znieksztatcajg nasz obraz
Ja. Innych spostrzegamy duzo trafniej (por. Wieczorkowska-Wierzbiriska,
2011a).

Pozytek z analizy samoopiséw zalezy od wielu czynnikéw. Odpowiedzi
moga by¢ relatywnie bardziej wiarygodne, jesli pytania odwotujg sie do
postaw jawnych4, a diagnozowana osoba nie jest zainteresowana robieniem
dobrego wrazenia, jest zmotywowana do uzyskania wgladu w swoje predys-
pozycje i ma sktonno$¢ do samoobserwacji i autorefleksji. Osoby poddajace
sie diagnozie - dokonujac czesto kreacji swojego wizerunku - prezentuja sie
w taki sposob, aby chroni¢ samoocene i spetnié spostrzegane oczekiwania
pracodawcy. Jeden z moich znajomych aplikujacych na stanowisko dyrektora
chwalit sie tym, jak dobre uzyskat wyniki w zakresie odpornosci na stres
(konkurs wygrat, wiec uzyskat swobodny dostep do materiatdw rekrutacyj-
nych). Obydwoje wiedzieliSmy, ze ze stresem radzi sobie kiepsko, ale jako
inteligentny cztowiek wiedziat, jak odpowiadaé na pytania kwestionariusza.
W naszych badaniach 61 studentéw odpowiadato na pytania dotyczace ich
stylu dziatania, a miesigc pdzniej na te same pytania z instrukcja okresle-
nia, jacy chcieliby by¢. W ten spos6b mozna bylo zauwazycs, ze niektére
ze skal ISA sa bardziej podatne na aprobate spoteczng. Zanotowano ponad
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dwukrotny spadek wariancji wskaznika dla skali odpornosci na przeciazenie
i pedantyzmu, co oznacza istnienie spotecznie podzielanego ideatu. Chcemy
by¢ bardziej pedantyczni i odporni na przecigzenie, niz jesteSmy. Natomiast
dla skali sekwencyjnosci zanotowano dwukrotny wzrost wariancji, co ozna-
Cza, ze cze$é 0s6b za pozadane uwaza symultaniczng realizacje zadan, czes¢
uwaza, ze trzeba koncentrowac sie kolejno na pojedynczych zadaniach.

Kolejny przyktadem sg kwestionariusze mierzace za pomocg samoopisu
inteligencje emocjonalng (por. Salovey, Mayer i Caruso, 2004). Techniki
samoopisowe dotyczace zdolnosci emaocjonalnych mozna poréwnaé z zada-
waniem pytan w tescie inteligencji ,,szkolnej”, takich jak: ,,Czy myslisz, ze
jestes inteligentny?”. Mamy duzo wieksze zaufanie do pomiaru inteligencji
bazujagcym na rozwigzywaniu zadan. Problemem jest, ze o ile fatwo jest
zbadaé zdolnosci matematyczne (bo znamy prawidtowe odpowiedzi), o tyle
zdolnosci emocjonalne przejawiajg sie przede wszystkim w wykorzystywaniu
informacji kontekstowej - w tym przede wszystkim komunikatéw pozawer-
balnych, ktérych brakuje nawet w narzedziu audiowizualnym (np. odczucie
pola energetycznego naszego rozmdwcy), a co dopiero w kwestionariuszu
opierajacym sie na komunikatach werbalnych. Bardziej subtelng metoda
diagnozowania mogtaby by¢ analiza niewerbalnych wskaznikéw, takich jak
wyrazy twarzy, ruchy ciata czy zmiany w sposobie méwienia. Takie obser-
wacje moga by¢ cenne, poniewaz w poréwnaniu z samoopisami: (1) wiele
zachowan niewerbalnych stabiej poddaje sie $wiadomej kontroli i cenzurze
i (2) zachowania niewerbalne moga by¢ mierzone bez zwracania uwagi
diagnozowanej osoby na fakt dokonywania pomiaru. Trzeba jednak pamie-
ta¢, ze pomiary fizjologiczne, takie jak pomiar tetna i reakcji galwanicznej
skory (GSR - galvanic skin response), sga wskaznikami og6lnego poziomu
pobudzenia, bez réznicowania jego rodzaju. Nowe mozliwosci, ktére daje
neuroobrazowanie mdzgu, nie pozwalajg jeszcze na masowe zastosowanie.
Trzeba jednak pamigta¢, ze porownywanie reakcji niewerbalnych réznych
0s6b nie ma wiekszego sensu, poniewaz réznice miedzyosobnicze sg w tym
zakresie bardzo duze. Ekspresja niewerbalna niektoérych oséb jest bardzo
ograniczona, u innych bardzo zywiotlowa. Poréwnanie mozemy prowadzié
tylko ,,wewnatrz osoby”, analogicznie jak w badaniach na wariografie nie
poréwnuje sie zapisow zmian fizjologicznych z ,,normami”, tylko poréw-
nuje sie réznice ,wewnatrz osoby”, gdy odpowiada ,prawda” lub ,fatsz”
na pytania o znanej i nieznanej prawidtowej odpowiedzi. Znajac charak-
terystyczny dla danej osoby zapis reakcji fizjologicznych towarzyszacy tym
odpowiedziom, mozemy prébowac przewidywaé, kiedy osoba klamie.

Na tym poziomie rozwoju program komputerowy nie moze jeszcze moni-
torowaé reakcji niewerbalnych respondenta, ale mozna oczekiwaé, ze jest
to tylko kwestia czasu. Przyktadem moga by¢ postulaty (Landowska, 2013)
budowy systeméw rozpoznajagcych stan emocjonalny ucznia, na podstawie
ktérego program mogtby decydowaé o kolejnosci prezentowanych zadan.
Takie przekazanie komputerowi kontroli nad nasza edukacjg wzbudzitoby
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silng irytacje wielu uczacych sie, choé podpowiedz ,,wydajesz sie by¢ zme-
czony/znudzony” mogtaby pomagac zwiekszy¢ samoswiadomos$¢. Diagnoza
moze jednak dotyczy¢ tylko analizy dynamiki reakcji tej samej osoby, a nie
poréwnania z normami.

Mozna sadzi¢, ze narzedzia psychometryczne oparte na samoopisie oka-
zaly sie w nauce $lepa uliczka, czego dowodem jest brak jakiegokolwiek
postepu w psychometrii w ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat, ale cho¢ samo-
opis to bardzo niedoskonale narzedzie pomiaru, jest jednak lepszy niz brak
narzedzi (tak jak uzycie kiepskiej maszyny do szycia jest lepsze niz szycie
garnituru recznie - Gilbert, 2007). Niedoskonato$ci pomiaru to problem,
ktéry dyskwalifikuje nasze wyniki tylko wowczas, kiedy ich nie dostrzegamy.
Jezeli zdajemy sobie sprawe z nieuniknionych znieksztatcen, ktérym podle-
gaja nasze samoopisy, mozemy staraé sie 0 dokonanie odpowiednich korekt.

W Katedrze Psychologii i Socjologii Zarzadzania (KPiSZ) przygotowa-
lisSmy unowoczes$niong (bo wypetniang on-line) wersje Inwentarza Styléw
Aktywnosci, nazwang Sondazem Styléw Aktywnosci (SSA). Wersja ta zawiera
zestawy pytan mierzacych r6zne wymiary styléw dziatania. Kazdy z dziewie-
ciu wymiaréw zoperacjonalizowany jest przez jeden wskaznik zbudowany
z odpowiedzi na cztery pytania, starannie wyselekcjonowane w badanych
pilotazowych. Integralna czescig naszych badan sg takze pytania dotyczace
formalnych cech pracy (zaréwno wymarzonej, jak i aktualnie wykonywanej)
oraz niewerbalne testy diagnostyczne D2 i TMT.

Obserwujac respondenta wypetniajacego ankiete, mozemy czasem obser-
wowac przejawy mentalnego/emocjonalnego wycofania: ,,Ale gtupie pytania.
Duzo jeszcze do korica?”. Jest to wskaznik niskiego zaangazowania, ktore
oznacza niski poziom realizmu psychologicznego (por. Aronson i Wieczor-
kowska, 2001), ktéry jest bardziej zagrazajacy dla trafnosci diagnozy niz
niski realizm sytuacyjny (stopied podobieAstwa wykonywanych zadan do
codziennych doswiadczen). Dlatego cenne jest wykorzystywanie gier dia-
gnostycznych, w ktorych to, co sie dzieje, jest realne, wazne i ma wptyw na
nasze mysli, uczucia i zachowania. Wtedy nikt nie powie, ze jest znudzony.

7. Gry diagnostyczne

Gra diagnostyczna powinna by¢ interesujaca, angazujaca i wiarygodna.
Optymalnie bytoby, gdyby to, co sie dzieje, wyparto z pamieci operacyj-
nej Swiadomos$é uczestnictwa w grze. Whrew pozorom nie jest to trudne.
Wystarczy sobie przypomnieé, co zdarza sie ludziom grajagcym np. w World
of Warcraft6 czy nawet planszowy Monopol. Angazujac sie w gre, zapomi-
najg oni o tym, co dzieje sie dookota, emocjonalnie przezywajac zaréwno
sukcesy, jak i porazki. Jezeli procedura gry angazuje badanych (realizm
psychologiczny jest wysoki), to nie jest konieczne upodobnienie jej fabuty
do sytuacji napotykanych w codziennym zyciu. Warto jednak podkresli¢, ze
czasami zwiekszanie realizmu sytuacyjnego moze by¢ jedynym sposobem
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osiggniecia zaangazowania. Osoby kochajace robié zakupy na wyprzedazach
moga silniej zaangazowac sie w symulowane zakupy niz w ,,strzelanki” czy
gry sportowe.

Szukajac lepszych niz samoopisy form diagnozy, miodzi badacze z Kate-
dry Psychologii i Socjologii Zarzadzania (G. Krol, K. Kowalczyk, A. Kuz-
minska) pracuja intensywnie nad niewerbalnymi komputerowymi testami
diagnostycznymi. Elementem SSA sa komputerowe wersje testu D2 (Bric-
kenkamp i Zillmer, 1998) do badania uwagi. Zadanie badanego polega na
zaznaczeniu, w jak najszybszym czasie, wszystkich liter ,,d2”, ktére znajduja
sie w duzej masie innych elementdéw. Test D2 mierzy m.in. szybko$¢ réz-
nicowania i poziom koncentracji. Zadanie powtarzane jest pieciokrotnie,
a poszczeg6lne wersje sg przedzielone pytaniami kwestionariuszy. Wskaz-
nikiem wykonania jest nie tylko liczba btedéw (Zle zaznaczonych lub pomi-
nietych elementéw), ale takze czas rozwigzania czy dynamika osigganych
wynikéw w kolejnych probach. Badani sg ponadto proszeni o ocene kosztow
psychologicznych wykonania tego zadania (Latwe? Meczace?). Gdy pytali-
$my uczestnikéw badan (3 grupy pracownikéw), czy woleliby w dalszej czesci
odpowiadaé na pytania czy wyszukiwac¢ elementy na planszach d2, technike
niewerbalna wybrato (odpowiednio grupa 1, 2, 3): 67,4% (N = 129), 73,6%
(N = 87), 48% (N = 108).

Innym elementem SSA jest niewerbalny test TMT (Trail Making Test)
(Reitan, 1992) wymagajacy naprzemiennego tgczenia ciagu liczb i liter, ktdry
sprawdza poziom elastycznosci poznawczej (umiejetno$é przetgczania sie
z jednej aktywnosci na inng, zdolno$¢ do radzenia sobie z wiecej niz jednym
bodzcem, hamowanie automatycznych reakcji). Choé oryginalne narzedzie
powstato w celu diagnozy tagodnych uszkodzern mdzgu, komputerowa i bar-
dziej wymagajaca wersja moze diagnozowaé predyspozycje poznawcze zdro-
wych badanych. Pokazano na przykfad, ze wynik w tym tescie przewiduje
rozwoj Kkariery pitkarzy (Estberg, Maurex i Petrovic, 2012). Tu tez wazne sg
nie tylko obiektywne wyniki (czas, bledy), ale takze subiektywne poczucie
komfortu (koszty psychologiczne) podczas wykonywania tego zadania. Wada
obu wymienionych testéw jest ich wieksza niz w przypadku samoopisow
wrazliwo$é na motywacje badanych. Zadania wykonywane w D2 i TMT s
jednak zbyt mato angazujace, co z jednej strony pozwala testowac stosunek
do monotonii, dlatego wydaje sig, ze lepsze skutki przynies¢ moze wprowa-
dzenie wersji z angazujacq fabutg, ktéra bedzie silniej motywowac graczy.

Nalezy jednak pamietaé¢, ze diagnoza predyspozycji nie powinna sie
opiera¢ sie na pojedynczym wyniku, ale na szybkosci uczenia sie (w tym
wykorzystywania informacji zwrotnych) i subiektywnej ocenie kosztéw psy-
chologicznych wykonywania danego typu zadan. Jezeli naszym celem jest
diagnoza umiejetnosci kategoryzacji - tak niezbednej w czasach nadmiaru
wyboru produktow i informacji - to wazne jest, jak szybko osoba sie jej
nauczy. Przyktadem moze by¢ opracowana w KPiSZ gra ,,Ocal kosmite”,
w ktérej gracz obstugujacy stacje miedzyplanetarng musi szybko dobraé
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specyficzne sktadniki positku niezbedne dla przezycia przybysza z kosmosu.
Positek jest komponowany z r6znych sktadnikéw. Zadaniem badanego jest
organizacja swojej spizarni tak, aby odszukanie konkretnego sktadnika byto
jak najprostsze - zbyt duza zwloka moze kosztowac zycie przybysza. Gracz
musi wiec podjaé decyzje, czy uporzadkowac je wedtug cech (np. kazdy
sktadnik w osobnej szufladzie), czy tez moze lepiej przygotowaé sobie gotowe
zestawy dla najczesciej pojawiajgcych sie kosmitéw. Po kazdej rundzie mozna
zmienié spos6b wiasnej organizacji. Zaangazowanie graczy jest duze, bo
chodzi o przezycie kazdego z kosmitow. Dodatkowo gre mozna modyfi-
kowac tak, aby umozliwi¢ sprawdzenie zachowania badanych w zaleznosci
np. od typu motywacji: ocal vs zabij kosmite, ktéry zagraza ludzkosci; liczby
dostepnych szuflad, itd. Mozemy sprawdzaé szybkos$¢ uczenia sig, bo gracz
dostaje natychmiastowg informacje zwrotna, co w realnym $wiecie zdarza sie
bardzo rzadko. Trzeba jednak pamieta¢, ze zadania nie moga by¢ zbyt trudne
- poziom trudnos$ci powinien wzrasta¢ wraz z przyrostem umiejetnosci.

O tym, ze gra moze by¢ dobrym narzedziem diagnozy, $wiadczy fakt,
ze nawet w grach ,relaksujacych” (nie nastawionych na diagnoze, ale na
zabawe) bez trudu wyodrebniono 4 podstawowe kategorie graczy (Bartle;
za Tkaczyk, 2011) nastawionych na zaspokajanie przede wszystkim potrzeby:
(1) kontaktu z innymi (socializers) (2) osiggnie¢ (achievers) (3) rywalizacji
(killers) (4) poznania/nowosci (explorers). Wazne jest jednak, aby pamieta¢, ze
nasze zachowanie zmienia sie w zaleznosci od tego, czy gramy z komputerem
czy z innym cztowiekiem. Wielokrotnie replikowane badania wykorzystujace
gre ULIMATUM, wymagajacg akceptacji lub odrzucenia zaproponowanego
podziatu 10 dol. miedzy graczy, pokazaty, ze od komputera przyjmiemy
dowolnie matg kwote, od cztowieka tylko taka, ktora jest ,,sprawiedliwa”
(okoto 5 dol.). Neuroobrazowanie mézgu graczy (Sanfey, Rilling, Aronson,
Nystrom i Cohen, 2003) pozwolito wykazaé, ze niskie oferty (1-3 dol.)
oferowane przez czlowieka wywotujg aktywizacje obszaréw ,,odpowiedzial-
nych” za emocje negatywne (odraza). Im wieksza sita pobudzenia tego
obszaru, w poréwnaniu z obszarem zwigzanym z ,,dgzeniem do celu”, tym
wieksze prawdopodobienstwo odrzucenia takiej oferty. Takich zaleznosci
w grze z komputerem nie stwierdzono. Ptynie z tego wniosek, ze w grach
diagnostycznych warto wprowadzaé interakcje z innymi ludzmi, chociazby
w postaci symulacji rozmowy za pomocg komunikatora.

8. Podsumowanie

Tak jak w medycynie przetom nastgpit nie za sprawg nowych teorii,
ale rozwoju technologii, tak tez stanie sie w przypadku nauk o zarzadza-
niu. Pozostaje nam cierpliwie czekaé¢, intensywnie pracujac za pomoca
narzedzi, ktére sg dostepne teraz. Dobre narzedzia diagnostyczne moga
nam pomoéc zwiekszy¢ samoswiadomos¢é wiasnych predyspozycji (czasem
niezgodnych z preferencjami) i dzieki temu lepiej rozumieé koszty, jakie
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ponosimy, wykonujac naszg prace. Sg zawody, ktére moga byé wykonywane
jedynie punktowo: sekwencyjnie i precyzyjnie, takie jak chirurg czy farma-
ceuta. W innych zawodach, np. dziennikarz, rézne style dziatania moga
dawac réwnie dobre wyniki. Zdarza sie tez, ze r6zne elementy ztozonych
prac wymagaja odmiennych predyspozycji. W pracy profesora premiowani
sg zaréwno introwertycy (temperament sprzyjajacy pracy naukowej), jak
i ekstrawertycy (temperament sprzyjajacy pracy dydaktycznej i kierowaniu).
Czy mozna sadzié, ze zdiagnozowana sktonno$¢ do rutynizacji jest wskaza-
niem dla wyboru pracy sproceduralizowanej? Nieche¢ do rutynizacji przy
zatrudnieniu w wolnych zawodach, ale takze w telepracy, moze zakonczy¢
sie paralizem motywacyjnym. Przyktadem do analizy konsekwencji stop-
nia dopasowania sg pisarze czekajacy na natchnienie (ktére bardzo czesto
nie nadchodzi) lub prébujacy pisa¢ pare ksiazek réwnolegle vs ci, ktérzy
dzien w dzien siadajg do pisania 0 wyznaczonej godzinie. Brak ograniczen
zewnetrznych w wolnych zawodach wymaga narzucenia sobie dyscypliny,
wiec umiejetno$é wypracowania rutyn jest bardzo cenna. Umiarkowane nie-
dopasowanie predyspozycji/preferencji do wymagan Srodowiskowych moze
stymulowaé do rozwoju, petne oznacza stagnacje.

Warto pamietac, ze przy istotnych nagrodach i karach mozemy modyfi-
kowac¢ swoj styl dziatania. W badaniach eksperymentalnych (Wieczorkowska-
Nejtardt, 1998; Wieczorkowska, Burnstein i Wierzbinski, 2009) pokazano, ze
badani potrafig dopasowywac swoje zachowanie do instrukcji nakazujacej
wieksza lub mniejsza precyzje w realizacji polecenia. R6znice pojawiajg sie
jednak na poziomie subiektywnie szacowanych przez nich kosztéw (nastrdj,
oceniana trudno$¢ zadania). Efektywnos¢ stylu dziatania zalezy od zaréwno
od wymagan $rodowiska, jak i mozliwosci energetycznych wyznaczonych przez
temperament. Niedopasowanie skutkujgce przecigzeniem (Wieczorkowska
i Eliasz, 2004; Wieczorkowska-Wierzbinska 2011b) przejawia sie¢ w obnizonym
dobrostanie - zaréwno na poziomie emocjonalnym (czestos¢ doswiadczania
emocji pozytywnych, jak i negatywnych), jak i poznawczym (satysfakcja).

To, jaka prace wykonujemy, nie zalezy wylacznie od tego, co lubimy.
Czesto nie mamy wyboru. Szacuje sie, ze tylko 20% sprzedawcéw zaawan-
sowanych technologii lubi kontakty z klientami (Mamot, 2014). W jednej
z firm sprzedazowych, w ktorej kazdy ze sprzedawcéw realizowat 2-3 spo-
tkania z klientami w tygodniu, uwzgledniono predyspozycje/preferencje pra-
cownikéw. Zamiast rozlicza¢ kazdego oddzielnie, pracujg w zespole. Dzieki
temu lubigcy kontakt z ludzmi sprzedawca realizuje kilkakrotnie wiecej
spotkan z klientami (w biurze pojawia sie tylko na chwile), poniewaz dwaj
pozostali przygotowujg dokumentacje ze spotkan (na podstawie informacji
przekazywanych przez niego telefonicznie) i nowe oferty. Jest to pozytywny
przykiad tego, jak trafna diagnoza predyspozycji pracownikéw doprowadzita
do przeorganizowania pracy w sposob, ktéry zwiekszyt zaréwno efektywnos¢
pracy, jak i satysfakcje pracownikow.
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Przypisy

1 Anonimowy recenzent tego tekstu stwierdzit, ze w Polsce nadmiar znakéw moze
ogrywac pozytywng role, bo kierowcy mimo zagrozenia jezdza zbyt szybko...

2 Petnabibliografia prac pokazujacych zwigzek przedziatowego stylu dziatania z réznymi
zmiennymi, np. czasem poszukiwania pracy, adaptacjg do zmiany, znajduje sie na
http://www.come.uw.edu.pl/gw.

3 Oryginalna wersja zawierajaca 240 pytan sktadata sie z trzydziestu czynnikéw pierw-
szego rzedu, pogrupowanych po 6 w 5 czynnikéw drugiego rzedu. Powszechnie uzy-
wana jest jednak jej skrécona wersja.

4 Nanasze odpowiedzi wptywaja takze pozawerbalne zapisy doSwiadczenia (potgczenia
tworzone w wyniku rejestracji czestosci wspotwystepowanie bodzcéw w otoczeniu). Do
tych zapiséw nasza $wiadomo$¢ mam duzo gorszy dostep niz do zapiséw informacji
werbalnych (w tym naszych przemyslen). Te drugie sa podtozem do tworzenia sig
postaw jawnych, te pierwsze postaw ukrytych.

Analizy danych zostaty wykonane przez Katarzyne Kowalczyk.

Jest to bijaca rekordy popularnosci gra komputerowa z gatunku RPG (gdzie gracz
wciela sie w postac i kieruje jej dziataniami), w ktorej duza liczba graczy moze gra¢
ze sobg w wirtualnym, fantastycznym $wiecie, poznajac jego tajemnice, uczestniczac
w bitwach itp.
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