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1. Wprowadzenie

Na proces tworzenia przedsiebiorstwa mozna spojrze¢ przez pryzmat
konstruktywizmu spotecznego (Berger i Luckmann, 2010). Podejscie takie
w sferze teorii organizacji i zarzadzania oznacza przyjecie zatozenia o spo-
tecznym tworzeniu rzeczywisto$ci w odniesieniu do procesu organizowania
(Czarniawska, 2010; Sutkowski, 2012, s. 140 i nast.). Jak twierdzi Barbara
Czarniawska (2010, s. 15): ,,konstruktywizm jest obiecujacy tylko jako pro-
gram epistemologiczny, jako podejscie do badan organizowania”. Osoba
poznajaca rzeczywisto$¢ w tym nurcie stawia sobie centralne pytanie o to,
jak zostata skonstruowana badana przezen wersja $wiata, gospodarki, biz-
nesu. Tego typu pytanie stanowito punkt wyjscia do analiz prowadzonych
W niniejszym artykule.

W teks$cie poszukujemy odpowiedzi na pytanie, w jaki spos6b prze-
biega proces tworzenia niewielkich przedsiebiorstw, zatrudniajacych kilku
pracownikéw. Artykut opiera sie na wynikach badan jakosSciowych prze-
prowadzonych w Wielkopolsce. W pierwszej czesci przedstawiamy sposéb
rozumienia przedsiebiorczosci jako dziatania twérczego, wyrazajacego sie
najpetniej w powotywaniu do zycia nowego bytu, jakim jest przedsiebiorstwo.
Dalej prezentujemy cechy podejscia narracyjnego do badania fenomenu
przedsiebiorczosci oraz konsekwencje, ktére wigzg sie z przyjeciem tego
typu podejscia. Druga czes¢ artykutu zawiera zwiezty opis metody groma-
dzenia materiatu empirycznego oraz analize opowiesci przedsiebiorczych.
Konkluzje dotycza podejscia historycznego w badaniach i praktyce przed-
siebiorczosci. Wktad w nauke niniejszego artykutu polega na wskazaniu, na
podstawie przedstawionych badan, unikatowej i istotnej roli, jakg program
historiograficzny petni¢ moze zardwno w refleksji, jak i w twérczym dzia-
taniu przedsiebiorczym2

2. Przedsiebiorczo$¢ jako tworczosé

Co najmniej od czasow Jozefa Schumpetera (1949) wielu badaczy pojmo-
wato przedsiebiorczos¢ jako dziatanie o charakterze twdrczym. Wyobrazenie
przedsiebiorcy jako osoby angazujacej sie w proces kreatywnej destrukcji
zyskato szerokg popularnosé, ktadac nacisk na radykalny charakter zmian
oraz innowacyjnos$¢. Takze zdaniem Petera Druckera (1985/1993), tworze-
nie innowacji jest motywem przewodnim dziatan przedsiebiorczych. Przed-
siebiorca to kto$, kto czuje sie swobodnie w warunkach niepewnosci, kto
posiada zdolno$é do wyszukiwania szans rynkowych i stwarza nowe przed-
siewziecia, produkty czy technologie, ktére powstajg w odpowiedzi na owe
szanse.

Bardziej wspdtczesne podejscie do tego zagadnienia traktuje przedsie-
biorczos¢ jako kreatywny styl zycia organizacyjnego. Bengt Johannisson
(2005) przedstawia przedsiebiorczo$¢ w kategoriach innowacji, twdrczosci
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i zabawy. Przedsiebiorca jest tym, ktéry testuje granice, z uSmiechem przyj-
muje niepewno$¢ i godzi pozorne sprzecznosci, takie jak anarchia i porza-
dek, kolektywizm i indywidualnos$¢, tworzenie i destrukcja. Jest on swego
rodzaju artysta, ktérego od rzezbiarza, czy malarza odrdznia jedynie to, ze
ma do czynienia z innym materiatem - przedsiebiorcy traktujg ludzi jako
tworzywo artystyczne. Wedtug Daniela Hjortha (2003) przedsiebiorczo$¢
jest sposobem zaangazowania w rzeczywistos¢ organizacyjna, ktory ze swej
natury jest rozny od stylu charakterystycznego dla zarzadzania. Podczas gdy
zarzadzanie opiera sie na kontroli, hierarchii, porzadku i przewidywalnosci,
pozywke dla przedsiebiorczosci stanowig: réznorodnos$¢, anarchia, wielo-
znaczno$¢ i zabawa. Chris Steyaert (2004) podkresla, ze przedsiebiorczose,
tak jak kazde dziatanie tworcze, aby zaistniato, potrzebuje jakiego$ stopnia
poczatkowego chaosu i nadmiarowosci ponad to, co jest niezbedne. To
wiasnie z tej nieuporzadkowanej nadwyzki przedsiebiorca jest zdolny do
powotywania do zycia swoich wizji.

W pracach naukowych po$wieconych problematyce organizacji idea twoér-
czosci jest przedstawiana na rézne sposoby, od przeptywu (flow), swoistego
stanu uskrzydlenia, ktére w Srodowisku organizacyjnym mozna ujac¢ jako
zdolno$¢ poszczegdlnych oséb do koncentracji, angazowania umiejetnosci
i talentbw we wspolny trud podejmowany w celu wytworzenia innowacji
(Csikszentmihalyi, 2003), do pogladu, ze tworczos¢ jest konstruowana spo-
tecznie i zasadniczo przypomina romantyczng iluzje, uprzedmiotowiony kon-
strukt i chwilowg fanaberie (Ericsson, 2001). W studiach z zakresu teorii
organizacji i zarzadzania twdérczos$¢ jest takze niekiedy traktowana jako
»Czarna skrzynka”, czyli, owszem, istniejacy i w jaki$ sposéb oddziatujacy,
lecz traktowany jako dany i niezmienny sposéb przeksztatcania okreslonych
naktadéw w konkretne efekty. W niniejszym artykule staramy sie zajrze¢
do tej skrzynki i przyjrzec¢ sie z bliska przedsiebiorczosci rozumianej jako
twaérczy proces przeksztatcania dostepnych zasobow i szans pojawiajacych sie
w najblizszym otoczeniu przedsiebiorcy w byty w postaci nowych organizagi.

3. Opowiadanie przedsiebiorczosci

Refleksja nad twdrczymi momentami organizacji przedsiebiorczej, a wiec
nad historig organizacyjna, przyja¢é moze, w naturalny sposob, postac retro-
spektywnej opowiesci. Tak zwany nurt narracyjny w badaniach organiza-
cji przyciggnat w ostatnim dwudziestoleciu uwage wielu naukowcow (np.
Czarniawska, 2004). W Srodowisku oséb zajmujgcych sie tg problematyka
podniosty sie glosy, aby przywréci¢ nalezng role opowiadaniu historii jako
prawomocnej metodzie badan spotecznych (np. Philips, 1995; Czarniawska,
2004), aby uzna¢ zbiory opowiadarn jako materiat terenowy (Boje, 2001;
Gabriel, 2002; Van Maanen, 1988) oraz aby rozpowszechnia¢ opowiadanie
historii jako gatunek pisania akademickiego (Czarniawska, 2004). Wielu
autorow wykazato, ze podejscie narracyjne przynosi konkretne korzysci
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w analizie przeréznych tematéw zwiazanych z problematyka organizacji
i zarzadzania, poczawszy od przywodztwa (Hatch, Kostera i Kozminski,
2010), poprzez tozsamo$¢ organizacyjng (Czamiawska, 1997), a skonczywszy
na przedsiebiorczosci (Hjorth i Stayert, 2004). Daniej Hjorth (2004, s. 210)
twierdzi, ze opowiesci sg przydatne w studiach nad przedsiebiorczoscia:
»Jestem przekonany, ze kazdy kto zajmuje sie studiowaniem przedsiebior-
czosci - przypuszczalnie zwlaszcza wtedy, gdy traktuje przedsiebiorczos¢ jako
tworczos$¢ organizacyjng - zainteresowany problematyka dyskursu i narracji,
moze w swojej podrdzy znalezé sposob, aby wytworzy¢ przestrzen do pisa-
nia opowiesci o przedsiebiorczosci, ktorych dotychczas brakowato w tym
obszarze badan”.

Wymiar naukowy i wymiar narracyjny codziennosci sg uzaleznione od
siebie nawzajem i dlatego zwtaszcza studia nad przedsiebiorczo$cia powinny
koncentrowac sie na wytapywaniu i radzeniu sobie z opowiesciami, ktére ze
swej natury sg silnie osadzone w okreslonych kontekstach i w konkretnym
czasie. W ten sposéb mozna ujawnic rzeczywiste przejawy kultury w postaci
opisow konkretnych praktyk organizacyjnych. Tego typu opowiesci podajg
w watpliwos¢ i sprzeciwiaja sie powszechnie akceptowanym dyskursom w sfe-
rze poznania naukowego i, podobnie jak ma to miejsce w przypadku samego
fenomenu przedsiebiorczosci, wysuwajg na pierwszy plan takie elementy
Swiatow spotecznych, jak pasja, przekonania, czas, przestrzef, moralnosé.
Przedsiebiorczo$¢ sama w sobie jest opowiescig - jest tworcza odpowiedzig
na zycie, ktore staje sie mozliwe poprzez pragnienie tworzenia i przeksztat-
cania. W tym samym duchu Anders Johansson (2004) zwraca uwage, ze
opowie$é ze wzgledu na swoja tozsamo$é pozostaje w Scistej relacji z przed-
siebiorczoscig i dlatego ma znaczenie dla samych przedsiebiorcéw. Opowies¢
sprawdza sie zardwno jako metoda badawcza, jak tez jako element, ktory
istnieje w terenie i daje sie zebra¢ jako materiat badawczy.

Jedna z uznanych form takich opowiesci z terenu jest tak zwana opo-
wie$¢ przedsiebiorcza (ang. e-tale) czy tez historia zycia opowiedziana przez
przedsiebiorce. Robert Smith i Alistair Anderson (2004, s. 125) twierdza, ze
»opowiesci przedsiebiorcze potwierdzajg stuszno$¢ dziatan przedsiebiorczych
poprzez wyznaczanie dla nich ram moralnych i kontekstéw legitymizujacych
owe dziatania. Uwaza sie, ze opowiesci przedsiebiorcze propaguja przedsie-
biorczosé jako praktyke, ktadac nacisk na kwestie niezaleznosci, wytrwatosci
oraz wartosci sukcesu, w szczeg6lnosci w obliczu przeciwnosci losu”.

Przedsiebiorcy chetnie opowiadajg o swoich doswiadczeniach i uznaje sie
ich za dobrych gawedziarzy (Smith i Anderson, 2004). Zdaniem Andersa
Johanssona (2004) opowiadanie historii jest cenng metoda uczenia sie przed-
siebiorczosci i budowania tozsamosci przedsiebiorczej. Opowiesci przedsie-
biorcéw dotycza takich tematéw, jak: poszukiwanie nowych pomystow i roz-
wiazan, opisy sposobow wykorzystywania pojawiajacych sie okazji, relacje na
temat sposobdéw radzenia sobie z ryzykiem i przeciwnosciami losu. Tego typu
historie pomagaja przedsiebiorcom nadaé sens przesztym dziataniom, ale
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takze stuza budowaniu oczekiwar wobec przysztosci. ,,Narrage i metafory
zawierajg w sobie charakterystyki konfiguracyjne, ktdre oferujg szerokie
mozliwosci konceptualizacji. Sens wykorzystywania narracji w taki wiasnie
spos6b wigze sie z tkwigcym w nim potencjatem do identyfikowania réznych
punktéw widzenia, z ktérych mozna rozpatrywac zjawisko przedsiebiorczosci.
Postrzeganie przedsiebiorczo$ci jako opowiadania historii ktadzie nacisk na
aspekt komunikacyjny i przekonujacy” (Johansson, 2004, s. 285).

Chris Staeyaert (2007) wierzy, ze opowie$¢ przedsiebiorcza pomaga jej
odbiorcom zrozumie¢ fenomen przedsiebiorczosci, zwlaszcza gdy jest nie-
zredagowana i pokazuje ztozono$¢ pracy przedsiebiorcy oraz Srodowisko,
w jakim jest ona zakorzeniona. Prawdziwe, przekazywane na zywo opowiesci
przedsiebiorcze zawierajg zwykle wiele powtdrzen, sg zawite i réznorodne
(Gartner, 2004).

Stephen Downing (2005) wykazatl, ze interakcje pomiedzy przedsie-
biorcami i interesariuszami maja dynamike narracyjng, ktérej efektem jest
wytwarzanie i przeksztatcanie tadu spotecznego. Ta dynamika wspomaga
procesy nadawania sensu (sense-making) oraz wspiera podejmowanie dzia-
tan. Denise Fletcher (2007) przekonuje, ze opowiesci przedsiebiorcze maja
zdolnos$¢ do rozciggania sie poza siec€ relacji narratora, tagczac réznych akto-
réw spotecznych, nawet jesli nie sg oni bohaterami opowiesci. Jak podaje
autor: ,,narracja pomaga w odkrywaniu relacyjnosci zdarzen przedsiebior-
czych” (Fletcher, 2007, s. 657). Wedtug Simona Downa (2006) narracja
przedsiebiorcza zawiera w sobie kilka waznych wymiarow przedsiebiorczosci:
relacje pomiedzy przedsiebiorcami i innymi, wymiar temporalny, wigcza-
jac wen myslenie w kategoriach pokolen, przestrzeni i obszaréw kontroli,
oraz wymiar lingwistyczny, w ktérym zawarte sg $rodki stuzace konstru-
owaniu tozsamosci przedsiebiorcy. Simon Down i Lorraine Warren (2008,
s. 6) pokazujg z kolei, wykorzystujac w tym celu badania etnograficzne,
jak przedsiebiorcy uzywajg jezykowych zasobéw banatéw do ustanawiania
i podtrzymywania ,,sensu przedsiebiorczegoja (self) w codzienno$ci” poprzez
eksperymentowanie w odkrywaniu nowych pomystéw i doSwiadczen. Ryzy-
kowne i innowacyjne idee staja sie czescig spojnej narracji tozsamosciowej
poprzez uzywanie powierzchownych i banalnych $rodkéw wyrazu w postaci
truizméw potgczonych ze zwyczajnoscig i nadzwyczajnoscig zdarzen.

4. Opowiesci przedsiebiorcze o poczatkach organizacji

4.1. 0 metodzie

Przedmiotem analizy sg opowiesci przedsiebiorcow o poczatkach wiasnej
dziatalnosci gospodarczej (retrospektywne), skupione wokot problematyki
relaqi spotecznych. Ktadzenie nacisku na role kapitatu spotecznego w tworze-
niu przedsiebiorstw, z pominieciem czy tez umniejszeniem znaczenia innych
rodzajow kapitatu (ekonomicznego, ludzkiego), wynika po czesci z charakteru
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danych bedacych podstawg analizy3. Materia! empiryczny zostat wytoniony
z tresci 28 pogtebionych wywiaddw z whascicielami mikroprzedsiebiorstw, ktére
zostaty zebrane w ramach wiekszego przedsiewziecia badawczego poswieco-
nego przedsiebiorczosci lokalnej (Slawecki, 2011), prowadzonego za pomocg
metod etnograficznych (Kostera, 2003). Oryginalnie badania byty zaprojekto-
wane w taki spos6b, aby umozliwi¢ zrozumienie proceséw zatrudniania pra-
cownikéw w mikroprzedsiebiorstwach. Wywiady z przedsiebiorcami dotyczyty
zatem przede wszystkim wykorzystywania sieci spotecznych w konkretnych
celach ekonomicznych. W konsekwencji prezentowany tekst uwypukla znacze-
nie relaqi miedzyludzkich jako tworzywa nowych organizacji. W odrdznieniu
od wiekszosci opowiesci przedsiebiorczych, o ktérych méwi sie w literaturze
przedmiotu, nasze powstaty w wyniku spontanicznych wypowiedzi - nie byty
w zaden sposéb wywotywane ani dopetniane poprzez zadawanie dodatkowych
pytan czy prosby o szersze wyjasnienia. Stad nierzadko byty one stosunkowo
krotkie i zwiezte. Niemniej jednak kazda opowie$¢ zawierata kompletng fabute
wraz z rolami i dziataniami konkretnych bohaterdw, wsrdd ktérych nierzadko
mozna byto dostrzec okreslone cechy charakteru.

W analizie materiatu postuzylismy sie jedng z metod analizy jakosciowej,
tzw. analizg narracji, a konkretnie analiza tematyczna (Riessman, 2008;
Gibbs, 2010). Polega ona na wychwytywaniu z danej opowiesci pojawiaja-
cych sie w niej tematéw (watkéw) i fragmentdw tekstu, ktore ten temat
opisujg czy objasniajg. Nastepnie materiat dotyczacy konkretnego watku
jest szczegdtowo analizowany poprzez zestawianie i poréwnywanie ze sobg
tresci przypisanych do tego watku, pojawiajagcych sie we wszystkich ana-
lizowanych historiach (przypadkach). Dob6r tematéw moze nastepowac,
podobnie jak ma to miejsce w teorii ugruntowanej (Konecki, 2000; Charmaz,
2009), w drodze systematycznej analizy tre$ci i odszukiwaniu w niej istot-
nych kategorii. W ten sposob lista tematéw powstaje przez ich odkrywanie.
Mozna takze, przed przystagpieniem do analizy, ustali¢ liste tematéw, wat-
kéw, kwestii, a nawet pojeé, ktére sg z jakich$ powodow istotne, a dopiero
pdzniej odszukiwac je w tresci zebranych historii (jest to wéwczas podejscie
guasi-dedukcyjne, charakterystyczne dla niektérych odmian studium przy-
padku, np. Yin, 2003).

My przyjeliSmy pierwsze podejscie, indukcyjne, tj. najpierw uporzadko-
walismy wszystkie historie o poczatkach organizaq'i, a potem czytalisSmy je
wielokrotnie, wytaniajac w toku analizy liste poje¢ i zagadnien zawartych
w opowiesciach przedsiebiorcow. Innymi stowy, przed przystgpieniem do
analizy nie przyjeliSmy zadnych zatozen, nie ustaliliSmy listy kodow, nie spi-
saliSmy poje¢ i watkéw, na ktore nalezatoby zwréci¢ uwage, co jest zgodne
z zasadami metodologicznymi badan indukcyjnych (Glaser i Strauss, 1967
Kostera, 2003). Nasza metoda nie jest jednak teoriag ugruntowana, wyma-
gajaca systematyzacji i stopniowego uogoélniania materiatu, lecz etnograficz-
nymi badaniami organizacji, a wiec budowaniem wiedzy holistycznej, czyli
dotyczacej zjawisk w ich naturalnym kontekscie (Kostera, 2003). Elementéw
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teorii ugruntowanej uzyliSmy jedynie do interpretaqi materiatlu empirycz-
nego, co jest jednym z tradycyjnych podejs¢ w fazie tworzenia teorii na
podstawie badan etnograficznych.

4.2. Analiza tematyczna opowiesci przedsiebiorczych

Rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej postrzegane jest przez przedsie-
biorcow jako stan chaosu i duzej niepewnosci co do powodzenia przedsie-
wziecia. Mowi o tym wyraznie jeden z przedsiebiorcéw:

[Na poczatku] byto duzo przypadku, cztowiek nie wiedziat, jak to sie bedzie rozwijato.
Nabor [pracownikdw] trzy, cztery fata temu wygladatzupetnie inaczej nizpoczatekfirmy,
gdzie cztowiek wiasciwie nie wiedziatjak to bedzie, czy sie uda, co zrobimy, jak zrobimy.
To whadciwie nie byt nabdr. Byt [kolega] - znatem go, miatem zaufanie. To bylo pierw-
sze cztery piec tat. (Opowiesé o poczatkach firmy instalacyjnej)

Wiasciciele organizacji wskazuja na charakterystyczny dla fazy poczatko-
wej niedobdr lub brak podstawowych zasobdw niezbednych do prowadzenia
dziatalno$ci. Dotyczy on przede wszystkim Srodkow finansowych ogranicza-
jacych poczatkowy rozmiar przedsiewziecia oraz uniemozliwiajgcych zakup
niezbednych materiatow, maszyn i urzadzen koniecznych do realizaq'i zlecen.
Przedsiebiorcy okre$lajg swe organizage jako mate i stabe:

Wtedy byliSmy troche za mali, zeby wzia¢ kogo$ doswiadczonego, bo to kosztowato dosy¢
sporo. To jest jakby bariera mozliwosci ekonomicznych firmy. To jest tak, jakby kupié
sobie swoj samochdd stuzbowy. Jak jeste$ wielkg firma, to nie jestproblem, a jak jeste$
mala firma to nie kupisz. Tojest tak samo. Nie na kazde stanowisko cig sta¢. (Opowies$¢
0 poczatkach agencji reklamowej)

Etap tworzenia organizacji to miarowe dochodzenie do stabilnosci i ptyn-
nosci finansowej poprzez wzrost i obstuge zamdwien. Przy czym charakte-
rystyczne jest to, ze pierwsze zamowienia realizowane sa gtownie w formie
niewielkich zlecen, rzadko w formie statych kontraktéw czy duzych pro-
jektow. Zdarza sie réwniez, ze realizowane sg bez zachowania wszystkich
niezbednych formalno$ci (np. bez ksiegowania zlecen). W fazie tworzenia
nowa firma nabiera wiarygodnosci, co z jednej strony wymaga pracowito-
§ci, a z drugiej ustepstw ze strony przedsiebiorcy. Jeden z wihascicieli tak
opowiada o poczatkach swojej firmy:

1 zaczeto sie w zasadzie od prob wykonywania jakich$ pierwszych wyrobdw, analizy
rynku, co sie dzieje, zapotrzebowanie i to wkasciwie byty te poczatki. Natomiast po tym
okresie gdy bylo wiadomo, ze co$ z tego zaczyna wychodzi¢, to wtedy nastepowata
bardziej organizacja pracy w sensie struktury jakiejs$ takiej. Pierwsze prace, ktére wyko-
nywalismy, to bylypréby na umowe zlecenie. Réwniez kwestia zatrudniania pracownikéw.
Jest temat, ktdry jest do wykonania, z tego beda mniej wiecej takie i takie pienigdze
i wchodzimy w to, czy tez nie. To byly poczatki. Wykonywalo sie temat, na przyktad
kilkoro drzwi aluminiowych, ktére mialy oczywiscie nabywce. Drzwi sie sprzedawato
i Srodki, ktore byly z tego pozyskane, dzielito sie oczywiscie na place, optaty za materiat,
za wszystkie pozostate kwestie. Zostata jakaspula pieniedzy, ktora nastepnie byta inwe-
stowana w $rodki produkcji. No i powiedzmy to byly rzeczywiscie takie poczatki.
(Opowies¢ o poczatkach stolarki okiennej)
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Niedobor zasobdw odczuwany jest réwniez w obszarze wiedzy i umiejetno-
&ci. Jest to szczegolnie istotny problem w sytuaqi, gdy dziatalnos¢ opiera sie na
kompetencjach speqgalistycznych, ktére wymagaja doswiadczenia i potwierdze-
niaw formie dyplomow, certyfikatéw czy zaswiadczen. W przypadku mtodych
przedsiebiorcow niedobor ma miejsce takze w odniesieniu do kompetencji
dotyczacych prowadzenia biznesu. W ich wypowiedziach poczatkowy etap
dziatalno$ci przedstawiany jest jako cigg zdarzeh emocjonujagcych, raczej
stresujacych, przerastajacych swym ogromem, a miejscami wywotujacych lek.

Nieco inaczej jest wtedy, gdy przedsiebiorca kupuje istniejgca organizacije.
Wodéwczas moze stang¢ przed problemem nadwyzki zasobow. Przejmowane
przedsiebiorstwo jest uwiktane w rozmaite relacje, ktére w nowym kontek-
Scie albo tracg swoje dotychczasowe znaczenie, albo zyskujg je ponownie.
W sytuacjach gdy pracownicy, ktoérych nowi wiasciciele zastali w firmie, oka-
zywali sie zbedni poczatkowy etap prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
sitg rzeczy, przybierat zupetnie inne oblicze - stawat sie fazg dekonstrukcji,
»czyszczenia” firmy ze zbednych zasobdw:

Ostatnia historia zwigzana jest wkasnie z tym, ze przejelismy tg spdtke. Z tamtego sktadu
zostaka jedna osoba, a trzy zostaty zwolnione. [Pierwsza zwolniona] osoba, to ta ktora
tutaj zarzadzata ta spotka na miejscu. Bo raz, ze si¢ nie nadawat, [a dwa] nie byt nam
tutaj potrzebny. A potem tez jedna pani, ktora byla na stanowisku handlowca - tez sie
okazata niepotrzebna. Bo dwie osoby doszty - mo6j maz i ja tez jesteSmy na co dzien
w pracy. | tg panig zwolnilismy. | tez jeszcze jedna osoba, ktéra byla na stanowisku
magazyniera i serwisanta réwnocze$nie. Tez po prostu... nie miat nic tutaj do roboty.
Nie miatpracy. (Opowies¢ o poczatkach firmy handlowej)

Podsumowaujac, poczatkowy etap dziatalno$ci charakteryzuja: brak pew-
nosci co do przysztych dziatar oraz niedob6r zasobow, a w wypadku kupna
lub przejecia biznesu niekiedy takze ich nadwyzka. Poczatkowo organizacje
sq mate i stabe, potrzebuja pomocy i doptywu Srodkéw z zewnatrz. Z opo-
wiesci wiascicieli wynika, ze gtdbwnym celem dziatan przedsiebiorcy w fazie
tworzenia firmy jest precyzyjne, przemys$lane i metodyczne opanowanie
stanu poczatkowego chaosu. Przy czym przedsiebiorca rzadko kiedy dziata
sam. Zwykle dobiera jakie$ osoby z bliskiego otoczenia i przy ich pomocy
tworzy nowg organizacje, jednoczesnie uzupetniajgc niedobo6r zasobow.
Podstawowg funkcje w redukowaniu niepewnosci petni zaufanie do innych
i oparcie biznesu na dtugotrwatych, sprawdzonych i wiarygodnych relaqg'ach
spotecznych. Ogromny wkiad ma takze sam przedsiebiorca, jego talenty,
umiejetnosci, doswiadczenie oraz zaangazowanie i poswiecenie. Na etapie
tworzenia przedsiebiorstwa podstawowego znaczenia nabiera osobista histo-
ria przedsiebiorcy, a takze ludzie i miejsce, w ktérym powstaje organizacja.

Z wypowiedzi przedsiebiorcow wynika, ze zaufanie ma absolutnie pierw-
szorzedne znaczenie. Jest warunkiem wstepnym i koniecznym do podjecia
z kims$ wspotpracy, niezaleznie od tego, jaka role ten kto§ ma odgrywaé
w budowaniu nowej organizacji. Co ciekawe, jedynie w kilku opowie$ciach
pojawito sie stowo ,,zaufanie”. Nie znaczy to, ze dla innych byto ono nie-
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istotne. Wszyscy, bez wyjatku, ktorzy decydowali sie na wspotprace z kim-
kolwiek za pomocg réznych innych okre$len wskazywali na podstawowsg role
zaufania. Swiadczg o tym takie zwroty, jak: ,,znalem go od wielu lat”, ,to
byt moéj przyjaciel”, ,,wspotpracowalismy ze sobg i znalem go”, ,,on miat
kompetencje i go znalem”, ,wiedziatlem na co go sta¢” itp.

W historiach wiascicieli pojawiajg sie dwie podstawowe formy zaufania
miedzyludzkiego: zaufanie uog6lnione oraz zaufanie do konkretnych osob
- wspoktworcow, doradcdw i pierwszych pracownikéw. Osoby te wywodza
sie z osobistych sieci spotecznych przedsiebiorcdw. Pierwszy typ zaufania
umozliwia podejmowanie jakichkolwiek dziatan - umozliwia rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej z nadzieja, ze otoczenie zachowa sie w sposob
przewidywalny:

Kazdy tworzyt ogniwo tego faricucha i ja musiatam kazdemu od poczatku zaufaé. Bo
jezelija mam juz zbudowang firme i mi dojdzie jedna osoba, ktdra sie nie sprawdzi, to
woéwczas no nie dzieje sie nic takiego ztego, bo ja mam juz grupe ludzi, ktorzy potrafia
tg sytuacje uratowac - jako$ wyréwnac ten stan straty, ktory spowoduje nieumiejetna
osoba. Natomiast, Idedy sie organizuje przedsiebiorstwo i ono juz musi funkcjonowac
na okre$lonym poziomie, ono nie ma prawa sobie robi¢ takich matych kroczkéw, ze ja
najpierw przyjme jedng osobe, przyjrze jej sie. Od razu mielismy jakis tam kontrakt i od
razu mielidmy jakie$ zadanie. To byt dla mnie tak niesamowity stres, ze nie umiem tego
opisac... (Opowies¢ o poczatkach kliniki rehabilitacji)

Badacz: A nie miatpan zadnych oporéw przed zatrudnieniem tej pierwszej osoby?
Rozméweca: Znaczy, wiepan... Pewnie. Dokfadnie tak jak pan méwi -jakie$ tam opory
zawsze sg, ale w ktérym$ momencie trzeba to przezwyciezy¢ w sobie, no bo cudéw nie
ma. W ktérym$ momencie, jak sie powie A... Jezeli kupitem samochdd cigzarowy, no
to musiatem mie¢ cztowieka, nie? (Opowies¢ o poczatkach firmy transportowej)

Analiza drugiego typu zaufania wigze sie z obecnoscig 0s6b, ktore wspot-
tworza organizacje. To osoby, ktére formalnie lub nieformalnie zajmuja
pozycje réwna wspdlnikowi lub przynajmniej wyzszg od pracownikéw. We
wszystkich zebranych opowiesciach wspdttworcy wywodzili sie sposréd oséb,
do ktorych przedsiebiorca miat petne zaufanie. Mechanizm doboru tego
typu osob ilustruje jedna z wypowiedzi:

Jesli chodzi o ludzi, no to wiadomo, ze cztowiek na poczatku, i to wlasciwie w wiek-
szoscifirm, dobieratsobie ludzi z 0s6b, ktdre znat wezesniej. Albo osoby, ktdre pracowaly
w danej firmie razem i znaly sie na tyle, ze mozna byto probowac tych ludzi Sciagnaé
i naméwi¢. (Opowies¢ o poczatkach stolarki okiennej)

Kolejna wypowiedz pokazuje wage i oczywistos¢ wzajemnego zaufania
jako podstawy relacji z wspdtworcea:

Badacz: Rozumiem, ze jesli ludzie wchodzg ze sobg w interesy, to sa to osoby, ktore
polegaja na sobie...

Rozméwca: Mysmy do konca sobie ufali. Nie bylo problemu z zaufaniem. Jaka$ tam
lojalnoscig - nie. My zeSmy sie znali jeszcze ze szkoly, takze to nie tak, ze ja go pozna-
fem w ciggu miesigca, roku, czy cos. My zeSmy moze bliskich kontaktéw nie utrzymywali
az tak, ale wiedzielisSmy o sobie dosy¢ duzo, zeby sie pod tym wzgledem tutaj spotkac.
(Opowies¢ o poczatkach hurtowni)
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Wspdttworcy wywodzg sie z réznych kregéw spotecznych - z rodziny,
przyjaciot i znajomych, bytych wspoétpracownikéw. Jedno jest pewne - twérce
i wspéhtwarce faczy jakas wspélna przesztosé, historia wspolnych kontak-
tow, ktora daje podstawy sadzi¢, ze z punktu widzenia nowej organizacji
zaproszenie kogo$ do wspélnej pracy ma sens. Charakterystyczne jest to,
ze przedsiebiorca dobiera te osoby w bardzo przemyslany sposéb. To nie
sq przypadkowi ludzie, to sg ludzie uzyteczni, a relacje z nimi sg silne:
diugotrwate, oparte na obustronnym zaufaniu, bliskie. Kryteria wyboru
wspoktworcow sa jasne i w zadnym wypadku nie majg charakteru towa-
rzyskiego. Zwykle chodzi o konkretne kompetencje lub inne zasoby (takze
materialne), ktére umozliwiajg badz utatwiajg zapanowanie nad procesem
tworzenia nowej organizacji. Wprowadzenie wspottworcy wiaze sie zwy-
kle z uzyskaniem jakiej$ wartosci dodanej, z bardzo konkretng korzyscia.
Podstawe doboru pracownikéw stanowig dwie podstawowe charakterystyki
poczatkowego etapu prowadzenia dziatalnosci - niepewnos¢ i brak zaso-
bow. Najczesciej wspéttworcy uczestniczg w procesie tworzenia na zasadzie
uzupetniania luk w osobistych zasobach przedsiebiorcy.

Przedsiehiorca otacza sie réwniez doradcami. Sag to osoby, ktore znaj-
dujg sie poza organizaq'a, ale ktére dysponujag wiedza przydatng z punktu
widzenia potrzeb zwigzanych z rozpoczynaniem dziatalnosci. Doradcy to
takze osoby godne zaufania, wchodzace w sktad osobistych sieci spotecznych,
ale nade wszystko kompetentne, dysponujace wiedza, madroscia i doswiad-
czeniem. Pomoc doradcéw $wiadczona jest w roznym zakresie. Jednym ze
sztandarowych przyktadéw ich dziatan jest ,,doradztwo personalne” w zakre-
sie poszukiwania nowych pracownikéw. llustruje to nieco dtuzsza opowies¢
0 poszukiwaniu ksiegowej:

Rozmoéweca: SzukaliSmy ksiegowej z doswiadczeniem, zeby ona nas uczyla a nie my. No
i sie dowiedzielismy, ze zwolnilijg. Nie miata pracy i przyszta do nas.

Badacz: [Czy] dawaliscie jakie$ ogtoszenie?

Rozméweca: Nie. Ta pierwszg pania chcielismy mie¢ z doswiadczenia i zeby ona nas
miata uczy¢ a nie my ja. | ta pani z polecenia przyszta przez kogos.

Badacz: Nie pamieta pan kto to byt, ta osoba, ktéra polecita tg panig?

Rozmoéweca: Ksiegowa w [poprzedniej firmie]. One skads sie znaty. Na poczatku chcie-
lismy, zeby nam ustuge prowadzita tylko - raz w miesigcu. Ale jak sie okazalo, ze tyle
tego jest, to ona mowi: ,,Wiecie co, nie da rady tak, zebym ja z doskoku. Nie da rady.
Ja musze do was chociaz raz w tygodniu, albo z dwa razy w tygodniu przyjs¢. A po6z-
niej jak to sie zaczeto rozrastaé, to nagle si¢ okazato, ze nie da rady. Musi przyj$¢ na
caly etat. | zrezygnowata z tego swojego biura i przyszta do nas do pracy.

Badacz: A wyscie znali tg ksiegowa ktora polecata?

Rozméwca: Tak Ta znaliSmy. Tg znalismy, bo ona w [poprzedniej firmie] pracuje ile$
lat i jak my bylismy kierownikami wszyscy ona byla gtéwna ksiegowag w [poprzedniej
firmie].

Badacz: A czemu zwrdciliscie sie do niej o pomoc?

Rozmoéweca: Nie znamy nikogo w tym zawodzie. Jak pan by sie zapytat o budowlarica,
to ja mogtym powiedzied ilu tu jest. A o ksiegowej to ja zielonego pojecia. To kogo.
No to ksiegowej trzeba sie zapyta¢ czy nie zna kogo$. Tych biur jest cata masa. Ale to
wiadomo. W Urzedzie Skarbowym ci powiedzg. Dobra jest tylko ta, ta i ta. Ona jak
zrobi papier, to nie ma probleméw. (Opowie$¢ o poczatkach firmy budowlanej)
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Rola doradcéw nie ogranicza sie jedynie do wspomagania biezgcej
dziatalnosci organizacji. Doradcy dostarczajg takze szerszych teorii, zato-
zen i filozofii dziatania, ktére zastepujg brak doswiadczenia w branzy lub
w prowadzeniu przedsiebiorstwa. Jednym stowem, petnig role mentoréw
nowego przedsiebiorcy.

Kolejng wazng kategorig 0séb na etapie tworzenia organizacji sa pierwsi
pracownicy. W zebranych opowiesciach trudno znalez¢ jaka$ jedng regute
opisujacyg charakter relacji taczacej przedsiebiorce z pierwszymi pracowni-
kami. Na przyktad mogg oni wywodzi¢ sie z grona najblizszych znajomych
lub rodziny. Wowczas podstawg wspotpracy jest wzajemne zaufanie wynika-
jace z dhugoletnich kontaktéw i bliskosci emocjonalnej. Pierwsi pracownicy
moga by¢ takze rekrutowani z grona bytych wspétpracownikéw, bytych pra-
cownikow przejetych organizacji, a takze z polecenia znajomych. Najczesciegj
jednak, niezaleznie od charakteru relacji z pracownikiem, przedsiebiorcy
jako podstawe decyzji o zatrudnieniu wskazywali na konkretne kompetencje
i umiejetnosci. Co istotne, zaden z wikascicieli nie prowadzit zakrojonych na
duzg skale poszukiwar pierwszych pracownikéw. Jesli chodzi o zatrudnianie
znajomych, to zawsze byty to bardzo konkretne osoby z najblizszego otoczenia
przedsiebiorcy. Takze pracownicy z polecenia zjawiali sie w firmie za sprawg
znajomych pracodawcy i zwykle od razu byli przyjmowani do pracy. Nie bylto
wiec mowy o zadnej rekrutacji czy selekq'i, ale raczej o dziataniu nieformalnych
kanatéw dystrybucji informacji o pracownikach i wolnych miejscach pracy.

Poczatkowy etap prowadzenia dziatalnoSci petni istotng funkcje z punktu
widzenia doboru personelu. Jest to czas rozpoznawania umiejetnosci i selek-
cji pracownikdéw. Dotyczy to zwlaszcza sytuacji zatrudniania 0séb z polecenia
lub przejetych pracownikdéw. Nieco wczesdniej pojawita sie wzmianka o ,,czysz-
czeniu” organizacji ze zbednych zasobéw. W opowiesciach wiascicieli proces
ten w kazdym analizowanym przypadku dotyczyt zastanych pracownikow.
Jeden z przedsiebiorcow, ktdry tworzyt firme na bazie pracownikéw otrzy-
manych po rozpadzie duzego przedsiebiorstwa panstwowego, opowiedziat,
w jaki sposéb kompletowat kadre wiasnego przedsiebiorstwa:

Rozméweca: Jak nagle sie okazato, ze to dobrze wychodzi, no to na nastepng robote
[zaprositem] tych ludzi: ,,Stuchajciepanowie, ile zarabiacie tam?”,,No tysigc ztotych.”
,.NO to ja wam daje tysiac pieéset”.

Badacz: | przeszli.

Rozméweca: Z dnia na dzien. Ale to tez bylo dobre, bo ja przeciez dostatem z [poprzed-
niego miejsca pracy] na poczatek najgorszych ludzi. Nikt ich na budowach nie chciat,
to dali najgorszych. ,,IdZcie na wynajem”’ ,,To nie panowie. Ja ptace za wynajem, takich
nie chce” No to dobra, dali mi innych. Na takiej zasadzie na tej jednej budowie mi
chyba z trzech czy czterech operatoréw sie przewineto. Zobaczylem kto jest najlepszy
i go podkupitem. Tam zarabiat tysiac, ja mu datem tysigc pieéset i przyszedt do mnie.
| tak zatrudnitem pierwsze trzy osoby. (Opowies¢ o poczatkach firmy budowlanej)

Z dotychczasowej analizy wynika, ze przedsiebiorca rozpoczyna tworzenie
firmy na bazie osobistej sieci relaqi spotecznych. Jakkolwiek, podstawowym
»budulcem” nowej organizacji sg indywidualne zasoby wiasciciela. Przy czym
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obok zasobéw materialnych réwnie wazne sg te niematerialne. Jednymi z naj-
mniej uchwytnych , kapitatdw poczatkowych” sa; motywacja do prowadzenia
dziatalnosci i pomyst na wtasny biznes. Kazdy przedsiebiorca ma jaka$ wtasng
historie zwigzana z decyzjg o zatozeniu firmy, ktora zawiera jego przekonania,
wartosci, cele i wizje. Aby zobrazowac znaczenie tego typu historii, warto
zapoznac¢ sie z konkretnym przypadkiem. Ponizej przedstawione zostaty dwa
fragmenty tej samej opowiesci. Historia whascicielki kliniki rehabilitaqi poka-
zuje powigzania pomiedzy filozofig prowadzenia dziatalnosci, kompetengami
tworcy i sposobem doboru pracownika z kregu bytych wspotpracownikéw.

Fragment 1.

Zdecydowatam sie z Miku, a wkasciwie z jednego bardzo waznego powodu. Poniewaz do
tejpory wykonywatam te prace wkasnymi rekoma, wlasng wiedza, umiejetnosciami, wiasna
organizacja. Poniewaz mam 53 lata i powoli mnie zaczyna sie zle dzia¢, w tym sensie, ze
juz rece przestaja by¢ na tyle sprawne zebym mogta zapewni¢ sobie przyszios¢, postano-
witam p6j$¢ w sektor organizaciji takiej pracy. Chciatam przetozy¢ swoje doswiadczenie,
swojg wizje rehabilitacji, zrealizowac i jednocze$nie stworzy¢ sobie jald$ warsztatpracy tak
dhugo, jak bede mogta. Natomiast zorientowatam sie, ze juz sa takie zawody, jak stoma-
tolog terapeuta, masazysta, chirurg- no chirurgmoze tez konsultowac, nie musi operowac.
Ale s te zawody manualne, gdzie w momencie, kiedy straci sie tg sprawnosc fizyczna,
zdrowie, no to whasciwie, jesli nie ma sie w odsieczy jakiejs, obszaru takiego teoretycznego,
to jest koniec. 1 to byt mdj glowny powdd. Ja pracujac, juz prawie 30 fat jestem w tym
zawodzie i pracujac wczesniej w szpitalu, potem w swoim gabinecie, mam swoj stosunek
do tego Mm powinien by¢ terapeuta. Jezeli Mosjest mtodym, dobrym materiatem, to go
mozna wyszkolié. |1 go mozna wyszkoli¢ tak, ze bedzie na prawde bardzo dobrym pracow-
nikiem. Natomiast, jesli kto$ jest bardzo profesjonalny, a jest wredny, to pozytku z niego
nie bedzie. To najlepiej, zeby sobie taM cztowiek otworzyt swdj gabinet i byt tam wredny,
i niech bedzie do imentu profesjonalny. A mozna to jednak pogodzi¢. Tym bardziej przy
masowejpracy z pacjentem, gdzie pacjent w panstwowej stuzbie zdrowia jest bardzo przed-
miotowo traktowany. | dlatego tak wielka wage przywigzuje do tego obszaru.

Fragment 2:

Rozméwca: W gabinecie tez sie zdarzaly rozne sytuacje, ze Mos$ sp6znit sie i tak dalej.
I ja miatam w swoim gabinecie pie¢ stanowisk pracy, a bywato, ze bytySmy w dwdjke
i trzeba bylo zabezpieczy¢pie¢ stanowisk pracy. Wiec, jesli bym byta z Mm$, Mo nie ma
w sobie takiego tego czego$, co powoduje, ze widzi sie naokoto i potrafi sie kazdemu
zaproponowac takie zajecie, tak go zorganizowac i zaproponowac mu cos$, ze ta osoba
nie czuje sig, ze ona czeka, ze sie nudzi, ze kto$ sie nig nie interesuje. No to jest bardzo
wazne.

Badacz: Czyli pierwszy pracownikiem byfa osoba, z ktora z panig wspétpracowata 0so-
biscie. A dtugo panie wspdtpracowaly razem?

R: 10 lat

B: Czyprzeszio to w jaka$ przyjazn?

R: Nie, nie, nie. JesteSmy w relacjach, powiedzmy, na zasadzie, ze si¢ znamy, nawet
jestedmy po imieniu. Natomiast, nie utrzymujemy zadnych kontaMow towarzyskich, nie
pijamy razem kawy, nie wychodzimy nigdzie. Jest to po prostu... Znamy sie. Jestesmy,
mozna powiedzie¢, kolezankami z pracy. Nie ma zadnych relacji na ptaszczyznie towa-
rzyskiej.

B: Iprzeszta [z innej firmy] ta osoba bez problemu?

R: Przeszta. Chetniepodijeta tutajprace i wiedziatajak pmcujemy, wiedziatajak ja pracuje.
Zawsze nam sie dobrze wspdipracowalo i nawet w trudnych jakich$ takich sytuacjach.
Powiem, ze jest to typ pracownika - czolg. Jest to po prostu osoba, ktdm wiem, ze jak jej
co$polece, to ona to na pewno zrobi i zrobi tak, ze nawetjesli bedzie kipiata cata w zto-
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§d, wsciektosci, bo jest co$ tam tak, Zle sie ukfada, to pacjentowi absolutnie nie da
tego odczu¢, a potem przyjdzie i porozmawia i powie, ze jej sie to a to... Nie robi jaki$
scen, histerii, nie robi zametu. (Opowies¢ o poczatkach Kliniki rehabilitacyjnej)

Podobnych historii jest wiecej. Pozostajg one zawsze w Scistym zwigzku
z fazg tworzenia firmy. Opowiesci o sobie przeplatajg sie z opowiesciami
0 innych - o pierwszych pracownikach, wspéttworcach i doradcach.

Drugim istotnym elementem, obok motywacji i pomystu na biznes, jest
zaangazowanie i wola poswiecenia przedsiebiorcy oraz ponadprzecietny
wysitek i wiara w osiggniecie sukcesu. W opowie$ciach rozméwcow widac
ogromng dynamike, nieustajacy ruch, szybkie i ciggte zmiany warunkdéw
dziatania. Ten stan wymaga duzej koncentracji i poswigcania catego swojego
czasu wolnego na zajmowanie sie organizacja.

Jak nie bylo czegos, to my... No dwa lata to bylo straszne. To bylo reagowanie, wie
pan, na... No trzeba bylo tam co$ dowiez¢. ,,Stary nie ma tego, my za dwie godziny...”
To [robito sie] kosztem aut, zdrowia i tak dalej, i nawet w osob6wkach sie klej wozito
i tam inne ifarby. Ale to zaowocowato tym, ze wpewnym momencie ten magazyn nam
zaczat wzrastaé, patnosci sie zaczely stabilizowaé. (Opowies¢ o poczatkach handlu
materiatami budowlanymi)

Wreszcie, trzecim istothym wkiadem przedsiebiorcy jest wiarygodno$¢
1profesjonalizm, rozumiany jako do$wiadczenie, wiedza i kompetencje do
prowadzenia biznesu. Wiarygodnos¢, ktéra w istocie jest zaufaniem innych
do przedsiebiorcy, wykorzystywana jest przede wszystkim wtedy, gdy biznes
kreowany jest w Srodowisku, w ktérym wiasciciel funkcjonowat w przesztosci.
Oto przykiad, ktéry ilustruje, jak wiarygodno$¢ przedsiebiorcy w srodowisku
dostawcéw i klientdw moze przyczyni¢ sie do opanowania trudnosci poja-
wiajacych sie w poczatkowej fazie prowadzenia firmy:

Ja miatem dobre uktady, nabyte uktady, no nie ukrywam. To sg jakie$ nawet nieraz...
no uklady - znajomosci... Wydeptane Sciezki na styropian, na bloczki, na cegle, wie-
dziatem gdzie sie ruszy¢ w pewnym momencie. Mogtem liczy¢ na pomoc nawet moc-
niejszych od siebie na rynku takich megahurtowni, prawda, i takie dwie czy trzy mi
napmwde bardzo mocno, nam pomogly. W zwigzku z tym, ze ludzie ci z ktérymi pra-
cowatem, mieli jakie$ tam zaufanie do mnie, to w ogdle taka rozmowa byta mozliwa
i takie rzeczy byly mozliwe, ze zjechaly ktorego$ dnia przez tydzien... nopo TIRze czegos.
Mielismy kupe roboty, zeby to zatowarowac i to zaczeto powolutku, powolutku, wiepan,
sie kreci¢. Sie okazato, ze nie bylo az tak to grozne, bo dostownie starczyto p6t roku,
ze ta stara moja spotka [poprzednie miejsce pracy - BS] padta, oni sie zwineli. Ci
klienci mieli punkt nastepny, dobrze zaopatrzony w miare. (Opowies¢ 0 poczatkach
handlu materiatami budowlanymi)

Gdyby ograniczy¢ obserwacje jedynie do przesztosci przedsiebiorcy,
niewatpliwie nie ukazaliby$Smy catosci obrazu fazy powstawania nowego
przedsiewziecia. Pojawienie sie nowej organizacji wywotuje zainteresowa-
nie w miejscu powstania i prowadzi do wzrostu dynamiki najblizszego oto-
czenia. Organizacja zaczyna przyciggac¢ przede wszystkim osoby aktualnie
poszukujgce pracy; jest waznym punktem na mapie lokalnego rynku pracy.
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Informacje o firmie rozchodzg sie btyskawicznie. W analizowanych historiach
zjawisko to dotyczyto szczeg6lnie przedsiebiorstw zaktadanych w matych
miejscowosciach - na terenie niewielkich miast i wsi.

Z analizy wynika takze, ze przedsiebiorcy nie wykazywali zainteresowania
wigczaniem do organizaqi w poczatkowej fazie oséb spoza sieci osobistych
relag'i spotecznych. Wiasciciel zwykle miat gotowy pomyst na prowadzenie
biznesu, dysponowat odpowiednimi ludzmi i rzadko kiedy planowat wspo-
maganie dziatalnosci na poczatkowym etapie osobami z nieznanego $rodo-
wiska. Jesli juz kto$ decydowat sie na zatrudnienie kogo$ z zewnatrz, robit to
w sytuagi najwyzszej koniecznosci, np. gdy biznes byt lokalizowany w miejscu
i Srodowisku spotecznym, ktoérego przedsiebiorca wczesniej nie znat. Wdwczas
wiasciciel osobiscie dbat o rozprzestrzenianie sie informaqi o firmie.

4.3. Whnioski. Historia, refleksja, praktyka

Gdy méwi sie o rozpoczynaniu dziatalnosci gospodarczej, zwykle zwraca
sie uwage na koniecznos¢ posiadania srodkow finansowych i pomystu na biz-
nes. Sg to wazne i niezbedne elementy. Badani przez nas wiasciciele matych
przedsiebiorstw ktadg jednak w swoich wypowiedziach nacisk na inne aspekty
gospodarowania. Analiza opowiesci przedsiebiorcéw pokazuje, ze ,kapitat
poczatkowy” firmy tworzg ich sieci relacji spotecznych, a takze wtasna motywa-
cja, zaangazowanie i pracowitos¢. Gtéwnym ,,tworzywem” nowych organizaqi
moga by¢ wiec ludzie - przedsiebiorcy oraz osoby, do ktérych maja zaufanie,
ktére znaja, w ktérych dostrzegaja potenq'at, kompetencje, talenty i wartosc.
Przeprowadzona analiza pokazuje, ze ,,elementy konstrukcyjne” nowej organi-
zaq'i sg silne osadzone w przesztosci przedsiebiorcy. Nowe powstaje niemalze
w catosci ze starego - z tego, co znane i dostepne.

Tomasz Ochinowski (2013) w swojej ksiazce poswieconej historycznemu
podejsciu do badania organizacji, ze szczegélnym uwzglednieniem przedsie-
biorczosci, podkresla ogromnga pozytywna warto$¢ przesztosci, pod warunkiem,
ze zostanie ona uswiadomiona i doceniona. Autor zauwaza, ze istotne jest nie
»odtwarzanie historii, ale jej rozumienie” (Ochinowski, 2013, s. 7). Dotyczy
to zardwno pojedynczego przedsiebiorcy praktyka, jak i naukowca zajmuja-
cego sie probg systematyzaqi, zrozumienia i opisu obiektu badan, jakim jest
organizacja i organizowanie. Dzieki opowiesci historycznej mozna zrozumieé
przedsiebiorczosé jako fenomen: ,,Rekonstrukq'a dobrych praktyk biznesowych
i wartosci organizacyjnych zawartych w wybranych tradyqach polskiej przed-
siebiorczosci dostarcza narzedzi intelektualnych do optymalizowania dziatan
wspdiczesnych organizacji” (Ochinowski, 2013, s. 12). Historia organizacyjna
jako epistemologiczny program badawczy to ,,wzglednie autonomiczny seg-
ment (lub ,,pole”) nauk o zarzadzaniu, nasycony refleksjg historiograficzna,
badajacy to, co przesztos¢ czyni organizacjom i [ich] otoczeniu oraz co orga-
nizacje czynia z przesztoscia (swoja i otoczenia)” (Ochinowski, 2013, s. 116).

Historiografia w badaniu kapitatu kulturowego organizacji pozwala na
holistyczne poznanie i dziatanie, a wiec jej znaczenie jest nie co przecenienia
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w humanistycznym podejsciu do zarzadzania, czyli nurcie, ktory ,,zaintere-
sowany jest wszelkimi zjawiskami i wzorcami z punktu widzenia cztowieka
i jego miejscaw organizacjach” (Kociatkiewicz i Kostera, 2013, s. 12). Auto-
rzy charakteryzujg go dalej jako: ,,sp6jny wewnetrznie program badawczy
majacy na celu poznanie i poprawe losu cztowieka w $wiecie organizacji. Na
pierwszy plan wtedy wysuwa sie potrzeba zrozumienia osobistego doswiad-
czenia uczestnikdw organizacji - doswiadczenia, ktérego proby sprowadzenia
wytgcznie do okrojonego, wyrazistego i uniwersalnego przekazu nie moga
zakoriczy¢ sie powodzeniem (Kociatkiewicz i Kostera, 2013, s. 13)4.

Taki punkt widzenia sprawia, ze nurt humanistyczny preferuje badania
rozumiejace, idiograficzne, a wiec program historiograficzny jest szczegél-
nie dobrze don dostosowany. Narracje historyczne dostarczajg cennego
materiatu dotyczacego kontekstu kulturowego (Kostera i Sliwa, 2011), co
pozwala na twércze wykorzystanie kapitatu kulturowego zaréwno dla nauko-
wej refleksji, jak i dla praktycznego dziatania przedsiebiorczego (Stawecki,
2011). Taki unikatowy dla badan jakosciowych bliski zwigzek miedzy teorig
a praktyka mozliwy jest dzieki temu, ze myslenie kontekstualizujace jest
zgodne z naturalnymi procesami ludzkiego uczenia sie, zarowno w refleksji,
jak i w dziataniu (Hatch, Kostera i Kozminski, 2010). Opanowanie poczat-
kowego chaosu i niepewnos$ci przez praktyka przedsiebiorce staje sie moz-
liwe dzieki przeniesieniu do nowej organizacji fragmentow dobrze znanej
i wzglednie przewidywalnej sfery przesztych dziatan, motywacji, przekonan,
wartos$ci i przede wszystkim kontaktdw spotecznych. Akt tworzenia przybiera
postac procesu doboru i taczenia elementow z przesztosci. Budowanie nowej
firmy jest w istocie procesem ciggtego wyboru - w tej czynnosSci przejawia
sie talent tworcy, jego umiejetnosci, wiedza i dosSwiadczenieb.

Przypisy

1 Czes¢ tekstu autorstwa Moniki Kostery oparta jest na badaniach naukowychw ramach
projektu badawczego wspieranego przez European Union Marie Curie Fellowship
Programme: FP7, 627429 ECOPREN FP7 PEOPLE 2013 IEF.

2 Jeden z recenzentow stusznie zwrdcit nam uwage, ze w naukach historycznych histo-
riografia to S$wiadomie tworzone dziejopisarstwo, ktore zazwyczaj wychodzi spod pidra
profesjonalnych badaczy przesztosci lub autoréw, ktdrzy aspirujg do miana takich
profesjonalistow. Recenzent proponuje, aby historie przedsiebiorcéw okresla¢ mia-
nem ,.historiografii naiwnej” lub ,historiografii prywatnej”. Bezposrednio w tekscie
nie uzywamy tych okresler. Niemniej jednak, gdziekolwiek w artykule wspominamy
o historiograficznym programie badan, mamy na mysli takg wiasnie, ,,prywatng” czy
tez ,,naiwng” jego wersje.

3 W literaturze sozologicznej i ekonomicznej istnieje wiele koncepcji kapitatu spo-
tecznego. Doglebny opis podstawowych uje¢ tego fenomenu mozna znalezé m.in.
w ksigzce Staweckiego (2011). Z uwagi na cel i empiryczny charakter artykutu nie
prowadzimy w nim szerszej dyskusji wokot pojecia kapitatu spotecznego.

4 Zdaniem jednego z recenzentéw naszego artykutu wartosciowa dla dyskusji wokot
programu historiograficznego mogtaby okazac sie analiza watkdw historiograficznych
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na lamach czasopism Business History oraz Management and Organizational History.
Jesli chodzi o to drugie pismo, to kluczowe dla okreslenia owego programu moga by¢
numery 1/2006 oraz 8/2013. Watki dotyczace roli podejscia historycznego w ksztattowa-
niu tzw. ,,inteligencji kontekstualnej” przedsiebiorcow i badaczy znalez¢ mozna takze
w pozycji Anthonyego J. Mayo i Nitina Nohrii (2007), Czas rekinéw. Liderzy amery-
kanskiego biznesu X X wieku, wydanej w Gliwicach naktadem wydawnictwa ONE Press.

5 Nie mamy tu miejsca, by czynié¢ tego typu poréwnania, ale zgodnie z sugestig jednego
Z recenzentéw, interesujace bytoby zestawienie analizy i wnioskéw z naszych badan
z dobrze znang pracg pod redakcja Grazyny Skapskiej (2002), Buddenbrookowie czy
piraci. Polscyprzedsiebiorcy okresu gtebokichprzemian. Poréwnanie takie bytoby cenne
z tego wzgledu, ze mogtoby ujawni¢ rdznice i podobienstwa w jakosciowym obrazie
dziatalnosci przedsiebiorcow drugiej dekady XXI wieku z wysitkami ich poprzedni-
kéw - pionieréw polskiej transformacji.
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