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1. Ekonomiczne determinanty zachowan nabywcow indywidualnych

1.1. Gospodarstwo domowe jako podmiot podejmujacy decyzje
w zmiennym otoczeniu rynkowym

Do czynnikéw ekonomicznych, determinujgcych zachowania nabywcow
indywidualnych, naleza: dochody konsumentéw oraz ceny produktow. Anali-
zujac ekonomiczne determinanty zachowan nabywcéw indywidualnych, nalezy
bra¢ pod uwagg fakt, ze jednostki nie dziataja w odosobnieniu. Decyzja jedne;j
osoby jest powigzana z decyzjami i warunkami panujacymi wsrdéd oséb dziela-
cych wspolny budzet. W ten sposob okresla si¢ gospodarstwo domowe, ktore
jest jednym z najwazniejszych podmiotéw gospodarczych. Te podmioty czynig
wiele staran, aby zaspokoi¢ potrzeby swoich czlonkow. Ogét gospodarstw do-
mowych dysponuje duzg czgscig dochodu narodowego, ktory w wigkszosci jest
przeznaczany na spozycie indywidualne lub zbiorowe. Reformy spoteczno-go-
spodarcze od 1989 roku spowodowaty istotne zmiany w konsumpcji i zachowa-
niach nabywcow polskich gospodarstw domowych.

U. Grzega' przez gospodarstwo domowe rozumie podmiot gospodaruja-
cy, ktory tworzg ludzie wraz z zasobami czasu, wiedzy, umiejetnosci i pienigdzy

' Por. U. Grzega, Gospodarstwo domowe jako przedmiot badan. Sytuacja polskich gospo-
darstw domowych w okresie transformacji, w: Konsumencki proces decyzyjny i jego determinanty,
E. Kiezel (red.), AE Katowice 2006, s. 9-35 oraz Z. Kedzior, K. Karcz, Modele zachowar gospo-
darstw domowych i przedsigbiorstw (lata 2000-2010), AE Katowice 1998, s. 18.
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oraz dobr materialnych. Kompleksowa analiza gospodarstw domowych pozwa-
la na wyodrebnienie:

— celow funkcjonowania gospodarstwa domowego,

— podmiotow konsumpcji,

— $rodkoéw zaspokojenia potrzeb,

— czynnosci sktadajacych sie na proces funkcjonowania wybranych podmiotow.

Podstawowe decyzje gospodarstw domowych sg efektem komunikowania
si¢ poszczegodlnych cztonkéw i determinowane sg takimi czynnikami, jak: grupa
spoteczno-ekonomiczna, faza w cyklu zycia danej rodziny, uktad r6l w rodzinie,
postrzegane ryzyko decyzji, znaczenie zakupu, presja czasu. Zasadniczym mo-
tywem zachowan gospodarstw domowych jest dazenie do maksymalizacji war-
tosci uzytkowej (poprzez potaczenie rachunku ekonomicznego oraz czynnikow
pozaekonomicznych). Cztonkowie gospodarstw domowych sa: wytwdrcami, na-
bywcami i konsumentami. Odzwierciedleniem tych rél sg podejmowane dzia-
fania w sferze zarobkowania, wydatkowania, wytwarzania wartosci uzytkowe;j
oraz konsumpcji.

Analizujac sytuacje materialng gospodarstw domowych (ktora jest rozu-
miana jako wielkos$¢ i struktura dochodow), nalezy uwzgledni¢ zmiany czaso-
we. Na przestrzeni lat 2000-2008, pod wptywem prowadzonej przez panstwo
polityki cenowo-dochodowej, zmienita si¢ istotnie sytuacja materialna polskich
gospodarstw domowych. Najwickszy wzrost dochodéw w tym okresie wysta-
pit w gospodarstwach pracodawcow i pracujacych na wtasny rachunek. Docho-
dy w tej grupie gospodarstw domowych wzrosty prawie okoto 60%. Dla gospo-
darstw 0séb pracujacych fizycznie najemnie oraz majacych niezarobkowe zroédto
dochodow obnizyt si¢ z okoto 74% do 68—70%. W podsektorze pracodawcow
pracujacych na wiasny rachunek w gospodarstwach rolnych indywidualnych ob-
nizyt si¢ z 5% w latach 1990-1995 do okoto 4,5% w latach 2005-2008. Dynami-
ke realnych dochodéw do dyspozycji brutto w sektorze gospodarstw domowych
obrazuje tabela 1.

Na powyzszym zestawieniu wyraznie wida¢ powolne zmiany realnej sity
nabywczej ludnosci w Polsce. Jedynie w latach 2005-2008 nastgpit istotniejszy
przyrost ptac i poprawa sily nabywczej gospodarstw domowych.

Rozmiar konsumpcji gospodarstw domowych jest uzalezniony od wysoko-
$ci posiadanych dochodow, oszczgdnosci, rozmiaréw kredytow, pozyczek oraz
od cen towarow i ustug. Wazng determinantg jest dochod rozporzadzalny gospo-
darstwa domowego.
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Tabela 1
Dynamika realnych dochodéw w sektorze gospodarstw domowych w latach 1991-2008
Rok Ogoétem w %
1991 100,0
1995 106,2
2000 100,8
2001 102,2
2002 100,3
2003 100,9
2004 101,7
2005 109.2
2006 109,9
2007 111,3
2008 114,5

Zrédto: Roczniki statystyczne GUS, Warszawa,1999-2009.

Na przestrzeni lat 2000-2007 ksztattowat si¢ on tak, jak obrazuje to tabela 2.

Tabela 2
Dochody rozporzadzalne gospodarstw domowych na 1 osobe w latach 2000-2007
Lata Dochod w zt 2000=100%
2000 610,51 100,0
2001 644,48 105,6
2002 664,21 108,8
2003 680,50 111,5
2004 735,40 120,5
2005 761,46 124,7
2006 834,68 136,7
2007 928,87 152,1
2008 1045,52 171,3

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Budzety gospodarstw domowych, GUS
Warszawa 2001-2008, Maty Rocznik Statystyczny Polski 2009.
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Jak mozna zauwazy¢ na podstawie powyzszych informacji, budzety go-
spodarstw domowych w analizowanym okresie systematycznie rosng i stwarza-
ja mozliwos¢ wzrostu konsumpcji. Ale oprocz wzrostu dochodéw i1 konsumpcji
rosty takze ceny towardw i ustug (poréwnaj tabele 3).

Tabela 3

Wskazniki cen w latach 2000-2007

Lata Rok do roku 2000=100%
2000 110,4 100,0
2001 105,5 105,5
2002 101,8 107,4
2003 101,1 108,6
2004 104,3 113,2
2005 102,4 116,0
2006 101,1 117,2
2007 103,2 121,1
2008 105,2 127.4

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Budzety gospodarstw domowych, GUS
Warszawa 2001-2008, Maly Rocznik Statystyczny Polski 2007, 2008, 2009.

Na przestrzeni analizowanych lat wystapit 27,4% §redni wzrost cen, przy
czym niektére z wydatkow stanowigcych istotng pozycje budzetdéw domowych
wzrosty znacznie bardziej — przyktadowo ceny najmu mieszkah wzrosty o 50,2%,
no$nikow energii 0 42,2%.

1.2. Wplyw ceny na zachowania nabywcow

Ogélna zalezno$¢ miedzy cena a zmianami popytu, okreSlana w na-
ukach ekonomicznych jako prawo popytu, polega na tym, ze wraz ze spad-
kiem cen (przy innych czynnikach niezmienionych) wzrasta wielko$¢ popytu
oraz odwrotnie. Ceny i popyt zmieniajg si¢ wigc w réznych kierunkach. Zalez-
no$¢ ta moze by¢ rozpatrywana w dwoch wymiarach?:

— jako zalezno$¢ migdzy zmianami ogdlnego poziomu cen a zmianami global-
nego popytu,

— jako zalezno$¢ miedzy zmianami cen na konkretny przedmiot wymiany (produkt,
ustuge) a zmianami popytu na ten przedmiot, zglaszanego przez podmioty rynku.

2 'W. Wrzosek, Funkcjonowanie rynku, PWE, Warszawa 1994, s. 88.
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Zmiany cen, powodujace zmiany w popycie, w zaleznos$ci od elastyczno-
$ci popytu powoduja powstawanie efektow ilosciowych lub cenowych®:

Efekt ilosciowy — wystepuje wowczas, gdy w wyniku zmiany wielkosci po-
pytu zmienia si¢ wielkos¢ sprzedazy. Warto$¢ tej zmiany wielko$ci sprzedazy jest
nazywana efektem iloSciowym i jest mierzona iloczynem wielko$ci zmiany po-
pytu i poziomu ceny, na jakim ta zmiana miata miejsce.

Efekt cenowy — wystepuje wowczas, gdy w wyniku zmiany ceny zmienia
si¢ wielko$¢ sprzedazy. Warto$¢ tej zmiany wielko$ci sprzedazy jest nazywana
efektem cenowym i jest mierzona iloczynem roznicy cen i popytu statego dla po-
ziomu obu cen.

Wplyw ceny na wielko$¢ popytu moze by¢ rozny. W naukach ekonomicz-
nych, w celu przesledzenia zwiazkow i1 zaleznosci ceny z popytem, dokonuje sig
obliczen cenowej elastycznosci popytu. Przez elastyczno$é popytu nalezy ro-
zumiel okreslenie, jak bardzo jest czuly popyt na zmiany czynnikéw deter-
minujacych go. Formalnie miar¢ t¢ wyznacza si¢ jako stosunek wzglednej zmia-
ny popytu do wzglgdnej zmiany czynnika objasniajacego popyt'. Miernik ela-
stycznosci cenowej popytu, przybierajac rozne wartosci, Swiadczy o roznej reak-
cji popytu na cene, i tak:

— wskaznik elastycznosci cenowej wynoszacy zero oznacza brak zmian popytu
wzgledem ceny,

— wskaznik elastycznosci cenowej mieszczacy si¢ miedzy zero a jeden oznacza
popyt nieelastyczny wzgledem ceny (zmiana ceny powoduje nieproporcjonal-
nie mniejszg zmiang popytu),

— wskaznik elastyczno$ci cenowej wynoszacy jeden oznacza popyt proporcjo-
nalny (zmiany cen powodujg proporcjonalnie takg samg zmiang cen),

— wskaznik elastycznosci cenowej wigkszy od jeden oznacza popyt elastyczny
(zmiana ceny powoduje nieproporcjonalnie wickszg zmiang wielko$ci popytu),

— wskaznik elastycznosci zblizajacy si¢ do nieskoficzonos$ci oznacza popyt do-
skonale elastyczny wzgledem ceny.

Zazwyczaj przyjmuje si¢, ze dla popytu doskonale nieelastycznego charak-
terystyczne sg produkty o niewielkim znaczeniu dla konsumentéw z punktu wi-
dzenia osiaganego efektu dochodowego (np. zwykty chleb); dla popytu nieela-

3 ]. Bazarnik, T. Grabinski, E. Kaciak, S. Mynarski, A. Sagan, Badania Marketingowe, AE
Krakow, Warszawa — Krakow 1992, s. 75.

+ R. Gtowacki, J. Kramer, L. Zabinski, Analiza rynku, PWE, Warszawa 1981, s. 131; J. Hozer,
Mikroekonometria, PWE, Warszawa 1993, s. 67.
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stycznego charakterystyczne sg produkty nalezace do dobr nizszego rzgdu lub
produkty, ktorych zuzycie nie moze by¢ w petni regulowane przez konsumen-
tow (np. paliwo samochodowe); dla popytu proporcjonalnego charakterystyczne
sg produkty wybieralne (np. proszek do prania); dla popytu elastycznego charak-
terystyczne sg produkty wyzszego rzedu i luksusowe (np. zestaw kina domowe-
g0); dla popytu doskonale elastycznego charakterystyczne sg produkty prestizo-
we i luksusowe (np. dzieta sztuki).

Dodatkowo mozna ogdlnie stwierdzi¢, ze produkt o wyzszym stopniu trwatosci
charakteryzuje si¢ wyzszymi wskaznikami elastyczno$ci cenowej niz produkt o niz-
szym stopniu trwatosci. Poziom elastycznosci zalezy rowniez od stopnia pilnosci po-
trzeb — im wyzszy stopien pilnosci potrzeb tym mniej elastyczny popyt na produkty,
za pomocg ktoérych moze by¢ zaspokojony. Zmniejszenie tatwosci zaspokajania po-
trzeby prowadzi do wzrostu elastycznosci popytu. Elastycznos¢ jest takze mniejsza
na rynkach, na ktérych dominuja zmonopolizowane struktury podmiotowe.

1.3. Wplyw dochodéw na zachowania nabywcow

Rozwazania o elastyczno$ci cenowej popytu nie uwzgledniajg dochodow
konsumentdéw. Zalezno$¢ migdzy wydatkami i dochodami konsumentdéw zostata
dostrzezona i opracowana przez niemieckiego statystyka — Ernesta Engla. Roz-
wini¢ciem jego rozwazan i uszczegétowieniem krzywych Engla byly krzywe
Tornquista®, przedstawione na rysunku 1.

y
1 Artykuty luksusowe

,
Y J” ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Artykuty
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, " Alttykuly
S ot R S T o L L P RPN nizszego rzedu
' /

Ca c2 [ (bstcs) x

Rys. 1. Krzywe Tornquista
Zrédlo: S. Mynarski, Analiza rynku, PWN, Warszawa 1987, s. 57.

5 Por. Marketing Problemy na dzis i jutro, J. Perenc (red.), Wydawnictwo Naukowe Uniwersy-
tetu Szczecinskiego, Szczecin 2009.
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Najogo6lniej mozna stwierdzi¢, ze wraz ze wzrostem dochod6w rosnie wiel-
kos¢ popytu. Nie jest to jednakze wzrost proporcjonalny dla wszystkich rodzajow
dobr. Na podstawie zaprezentowanych krzywych mozna stwierdzi¢, iz udziat wy-
datkéw na zywnos$¢ maleje w miare wzrostu dochodéw. Ponadto, wraz ze wzro-
stem dochodow maleje ilo$¢ pieniedzy wydawanych na artykuly nizszego rzedu
(cho¢ nie spada calkowicie — istnieje pewne minimum, obrazowane na rysunku
przez prostg a4, ponizej ktdrego ilos¢ pieniedzy na artykuly nizszego rzedu nie
spada). Wydatki na artykuty pierwszej potrzeby rosng na ogédt wolniej niz docho-
dy, przy czym istnieje pewne maksimum (linia al na rysunku 1), powyzej ktore-
go wydatki te, mimo wzrostu dochodow, nie rosng. Rowniez wydatki na artyku-
ly wyzszego rzedu, ktore do pewnego momentu rosng szybciej niz dochody, po
osiggnieciu okre§lonego poziomu rosng wolniej, zblizajac si¢ do maksimum (li-
nia a2 na rysunku 1). Jedynie wydatki na dobra luksusowe rosng szybciej niz do-
chody, przy czym nie istnieje wyraznie maksimum — popyt na te artykuty bedzie
w zasadzie nieograniczony, uzalezniony jedynie ilo$cig pienigdza do dyspozycji
nabywcy (co jest obrazowane jako krzywa a3 na rysunku 1).

Sytuacje polskich gospodarstw domowych w zakresie struktury wydatkow
przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4

Przecietne miesigczne wydatki na 1 osobe¢ w gospodarstwach domowych

Wyszezegolnienic wydatkow Kwota dochodu Procent dochodu
rozporzadzalnego rozporzadzalnego
1 2 3
Zywno$¢ i napoje bezalkoholowe 231,49 zt 25,6%
Napoje alkoholowe i wyroby tytoniowe 23,51 zt 2,6%
QOdziez i obuwie 49,73 zt 5,5%
Uzytkowanie mieszkania i no$niki energii 170,91 zt 18,9%
Moo s povsdeie |7
Zdrowie 43,40 zt 4,8%
Transport 91,33 zt 10,1%
Lacznosé 43,40 zt 4,8%
Rekreacja i kultura 71,44 7zt 7,9%
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1 2 3

Edukacja 10,85 zt 1,2%
Restauracje i hotele 18,09 zt 2,0%
Inne towary i ustugi 47,02 zt 5,2%
Pozosta?e Wyd?ltkl (odhczywszy wydatki na 38.88 71 43%
towary i ustugi konsumpcyjne)
Kieszonkowe nieuwzglgdnione w podziale o
wedhug rodzajow wydatkow 14472k 1,6%

SUMA 904,27 100,0%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Maty Rocznik Statystyczny Polski 2009.

W przypadku przecigtnego gospodarstwa domowego w Polsce najwicksza
cze$¢ wydatkéw zajmuje zywnosé (25,6%), nastgpnie koszty zwigzane z utrzy-
maniem mieszkania i no$nikéw energii (18,9%). Do istotnych pozycji mozna
rowniez zaliczy¢ koszty transportu (10,1%).

1.4 Wybrane pozostale czynniki ekonomiczne wplywajace
na zachowania nabywcow indywidualnych

Obok analizy popytu, jego elastycznosci oraz dochodu nalezy réwniez
uwzglednié reakcje psychologiczne nabywcow, ktore moga znacznie odbiegaé
od ogdlnych teorii ekonomicznych. I tak, obnizka cen, ktora wedtug klasycznej
teorii powoduje, ze nabywcy wzmagaja popyt na okreslone produkty, moze by¢
interpretowana przez nich w nastepujacy sposob®:

— produkt wkrotce zostanie zastgpiony przez nowy model,

— produkt jest wadliwy i nie sprzedaje si¢ dobrze,

— firma ma klopoty finansowe i moze wypas¢ z rynku, przestajac dostarcza¢ czg-
$ci zapasowe,

— cena jeszcze bardziej spadnie — optaca si¢ czekac,

— obnizono jakos¢ produktu,

co w konsekwencji nie tylko nie doprowadza do wzrostu popytu, ale przeciw-

nie — powoduje jego spadek.

Natomiast podwyzka cen nie zawsze jest postrzegana przez nabywcow
w sposob niekorzystny (tzn. ze wigcej trzeba zaptaci¢ za ten sam produkt). Cze-

¢ Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie wdrazanie i kontrola, Gebethner i ska, War-
szawa, 1994, s. 471.
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sto dopiero po podwyzce ceny produkt zostaje dostrzezony przez nabywcow i za-

czyna istnie¢ w ich $wiadomosci. Interpretacja podwyzki moze przybieraé roz-

ne formy, np.:

— produkt sprzedaje si¢ doskonale i moze by¢ juz wkrotce niedostepny,

— produkt ma niezwykle wysoka wartos¢,

— sprzedawca jest chciwy i chce wykorzystac klientow (szczegodlnie jesli bliscy
konkurenci oferujg ten sam produkt po nizszych cenach).

Badania prowadzone w zakresie czynnikéw ekonomicznych wptywajacych
na nabywce wykazuja, ze nabywcy sa najbardziej wrazliwi na wzrost lub spadek
tych cen produktow, ktore kosztujg duzo w stosunku do ich dochodow lub kupo-
wanych czesto. Natomiast w niewielkim stopniu zauwazajg wyzsze ceny produk-
tow relatywnie tanich lub tych, ktore kupuja bardzo rzadko.

Ponadto w naukach ekonomicznych dostrzega si¢ istnienie paradoksow —
sytuacji, gdy zmiana ceny powoduje odwrotne rezultaty niz wynikatoby to z kla-
sycznej teorii popytu. Jednym z nich jest paradoks Veblena (Veblen’s paradox),
dotyczacy dobr luksusowych i najbogatszych grup spotecznych, polegajacy na
wzroscie wielkosci popytu na dobra luksusowe mimo wzrostu cen tych dobr.
Przyczyna tego zjawiska tkwi w checi ukazania przez najzamozniejsze grupy
spoteczne swojego statusu materialnego za sprawa posiadanych dobr luksuso-
wych. Przyktadami tego rodzaju dobr sa rzadkie dzieta sztuki i markowe ubiory
znanych projektantdéw mody. Drugim znanym paradoksem jest paradoks Giffe-
na — sytuacja ekonomiczna, w ktérej popyt na dane dobro wzrasta pomimo wzro-
stu ceny. Sytuacja taka ma miejsce przy bardzo niskich dochodach konsumentow
1 przy wzroscie cen dobr nizszego rzedu, zwanych dobrami Giffena. Cena dobra
Giffena jest relatywnie nizsza od innych substytutow lub dane dobro nie posiada
bliskich substytutow (np. chleb), dlatego popyt rosnie.

Nie nalezy réwniez zapomina¢ o Scistym zwigzku ceny z jakosciag (obiek-
tywna i postrzegang przez konsumenta). Maksymalizujac swoja uzytecznosé,
konsument bedzie si¢ bowiem staral wybra¢ taka opcje zakupu, ktéra pozwo-
li osiagng¢ mu mozliwie jak najwyzsza (a przynajmniej satysfakcjonujacg) ja-
ko$¢ za mozliwie najnizsza ceng. Jezeli najbardziej ogolnie zdefiniowac wartos¢
dla konsumenta jako stosunek otrzymanych korzysci do poniesionych kosztow,
to w praktyce czesto okazuje sie¢, ze najbardziej optymalnym wyborem dla wie-
lu 0s6b nie jest produkt najtanszy, lecz o wyzszej cenie, oferujacy jednak wyz-
sza jakosc.
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2. Determinanty finansowe i inwestycyjne polskich przedsiebiorstw

2.1. Wplyw czynnikéw ekonomicznych na decyzje nabywcze
przedsi¢biorstw

Decyzje nabywcze rdznig si¢ na rynku dobr przemystowych i konsump-
cyjnych, stad wlasciwe jest osobne przedstawienie determinant ekonomicznych
w decyzjach nabywczych, oddzielnie dla nabywcy indywidualnego i instytucjo-
nalnego. Do cech odrdézniajacych rynek dobr przemystowych od rynku dobr kon-
sumpcyjnych mozna zaliczy¢’:

1. Popyt pochodny (indukowany). Charakter popytu na dobra przemysto-
we jest pochodny w stosunku do popytu na dobra konsumpcyjne. Jezeli
maleje popyt na dobra konsumpcyjne, to maleje rowniez popyt na dobra
przemystowe zaangazowane w proces produkcji tych dobr.

2. Popyt jest znacznie mniej elastyczny (nieelastyczny) wzgledem cen
w przypadku débr przemystowych niz konsumpcyjnych. Reakcja na
wzrost cen polega przede wszystkim na poszukiwaniu substytutow, tan-
szych zrodet zakupu. Nieelastyczno$¢ popytu wiaze sie Scisle rowniez
z technologiag wytwarzania®. Niska cena dobr przemystowych moze by¢
roOwniez utozsamiana z niska ich jakosScia.

3. Fluktuacja popytu. Zmiany popytu na rynku dobr przemystowych sa
zardwno wigksze, jak i glebsze niz na rynku dobr konsumpcyjnych.
Wazrost popytu na dobra konsumpcyjne o okreslony procent moze pro-
wadzi¢ do znacznie wickszego wzrostu popytu na wyposazenie niezbed-
ne do wytworzenia dodatkowej produkcji. Zjawisko to okresla si¢ zasa-
da akceleracji. Z kolei niekiedy nawet niewielki (np. 10%) spadek po-
pytu na towary konsumpcyjne moze spowodowac catkowite zalamanie
popytu na dobra inwestycyjne. Zjawisko takie mozna bylo zaobserwo-
wac w Polsce na poczatku lat dziewigédziesiatych, gdy spadek popytu
na dobra konsumpcyjne spowodowat bardzo powazne trudnosci przed-
sicbiorstw wytwarzajacych artykuly gospodarstwa domowego, meble
oraz odziez. Aby unikna¢ trudnosci produkcyjnych i finansowych pod-
czas fluktuacji oraz zréwnowazy¢ sprzedaz w ciagu cyklu koniunktury
gospodarczej, wielu producentéw zaczyna dyferencjowac swoje produk-
ty oraz rynki docelowe.

7 Por. M. Urbaniak, Uwarunkowania marketingu przemystowego, ,,Przeglad Ekonomiczny”,
PTE — Oddziat Poznanski, lato — jesien 1996.

8 Por. B. Dubois, Ph. Kotler, Marketing Management, Publi-Union 1989, s. 215.
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4. Mniejsza liczba nabywcow. Sprzedawca na rynku dobr przemystowych
wspotpracuje zwykle z duzo mniejszg liczbg nabywcdw niz sprzedaw-
ca na rynku doébr konsumpcyjnych. Kotler podaje jako przyktad Goody-
eara — producenta opon. W przypadku gdy Goodyear jest kooperantem,
los tego przedsigbiorstwa zalezy w duzej mierze od uzyskania zamowien
od jednego z trzech duzych producentéw samochodéw w Stanach Zjed-
noczonych. Natomiast w sytuacji, gdy Goodyear sprzedaje opony kon-
sumentom, ma do czynienia z potencjalnym rynkiem 112 mln posiada-
czy samochodow’.

5. Koncentracja nabywcoéw. Cechg charakterystyczng rynku dobr prze-
mystowych jest na ogoét wysoki wskaznik koncentracji zakupow. Cze-
sto kilku duzych nabywcow dokonuje wigkszosci zakupow. W Polsce
duza koncentracj¢ mozna zauwazy¢ w przypadku przemystow: hutnicze-
go, wydobywczego, elektromaszynowego, samochodowego.

6. Wysoka wartos¢ obrotow. Obroty na rynkach débr surowcowych, ma-
szyn i urzadzen oraz ustug finansujgcych dziatalno$¢ gospodarczg prze-
wyzszajg obroty na rynku dobr konsumpcyjnych i sg bardziej skoncen-
trowane, np. transakcje gieldowe na rynkach surowcéw oraz na rynkach
papierow wartosciowych.

7. Geograficzna koncentracja producentow i nabywcow. W wiekszosci
krajow, w tym takze w Polsce, przemyst jest skoncentrowany w kilku
najwigkszych osrodkach. Na przyktad koncentracja przemystu stocznio-
wego wystepuje gtdéwnie na Pomorzu, przemyshu wydobywczego i hut-
niczego — na Gérnym Slasku. Taka geograficzna koncentracja producen-
tow pozwala zredukowacé koszty sprzedazy.

8. Bliskie zwiazki pomiedzy dawca i nabywcg. Bliskie zwigzki pomie-
dzy sprzedawcami i klientami sg wynikiem mniejszej liczby znaczacych
klientow oraz ich dominacjg nad dostawcami. Dostawcy musza czesto
dostosowywac swoja oferte do indywidualnych wymagan klienta. Nie-
rzadko tez wspotpracuja z nabywca przy okreslaniu wymagan technicz-
nych (specyfikacji jakosciowych) oraz warunkow dostawy, uczestnicza
w seminariach organizowanych przez klientéw, na ktérych sg omawiane
ich wymagania jako$ciowe 1 warunki wspotpracy.

9. Duzy udzial zakupow bezposrednich. Nabywcy czesciej dokonujg zaku-
pow bezposrednio u producenta (na podstawie dlugoterminowych umow)

% por. Ph. Kotler: Marketing. Analiza, planowanie..., s. 190
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

niz przez posrednika. Dotyczy to szczeg6lnie artykulow technicznie zto-
zonych lub/i drogich. Na rynku débr przemystowych relacje migdzy
przedsigbiorstwami bazujg na wzajemnym zaufaniu i lojalnosci w znacz-
nie wiekszej skali, niz ma to miejsce na rynku dobr konsumpcyjnych.
Mniejszy udzial obrotu towarowego z udzialem posrednikow, zwlasz-
cza gdy chodzi o handel hurtowy i detaliczny. Blisko 60% obrotu su-
rowcami i maszynami odbywa si¢ bezposrednio pomi¢dzy producentami
1 odbiorcami débr przemystowych.

Wystepowanie transakcji wigzanych. Nabywcy dobr przemystowych
dokonujg czesto wyboru dostawcow, ktorzy sa jednoczesnie ich klientami.
Brak anonimowosci uczestnikéw rynku. Wigkszos¢ zawieranych
transakcji ma forme pisemnej umowy.

Profesjonalny charakter zakupéw. Dobra przemystowe sa nabywa-
ne przez wykwalifikowanych zaopatrzeniowcoéw. Profesjonalne pode;j-
$cie oraz wigksza mozliwos$¢ oceny informacji technicznych pozwala-
ja na dokonywanie zakupéw na mozliwie najkorzystniejszych warun-
kach. Zmusza to niejako producentow dobr przemystowych do ciggtego
doskonalenia swoich produktow oraz dostarczania doktadnych danych
technicznych dotyczacych oferowanych wyrobow.

Powszechne stosowanie leasingu, dzierzawy. Wielu nabywcow na ryn-
ku dobr przemystowych po to, by nie angazowaé zbyt duzych zasobow
kapitatowych, dzierzawi lub bierze w leasing wyposazenie. Dotyczy to
glownie maszyn i urzgdzen produkcyjnych, samochodéow dostawczych
1 shuzbowych oraz specjalistycznego wyposazenia projektowo-badaw-
czego'?,

Wplyw znacznie wigekszej liczby os6b na proces zakupu. Moga to by¢
m.in. specjali$ci od zamoéwien, technicy, inzynierowie, kierownicy i dy-
rektorzy roznych szczebli, podmioty doradzajace, itp.

Na nabywcow instytucjonalnych silny wpltyw wywieraja:

— czynniki otoczenia,

— czynniki wynikajace z funkcjonowania przedsi¢gbiorstwa — nalezg do nich kon-
kretne cele, kierunki dziatania, procedury (np. okreslone w przepisach odstepy
czasowe, etapy, tryby postepowania), struktura organizacyjna,

— czynniki interpersonalne, zwigzane ze sktadem grupy lub komisji podejmuja-
cej decyzje nabywcze,

10" por. Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie..., s. 189—191
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— czynniki osobowe sg charakteryzowane przez: osobiste motywacje, przekona-
nia i preferencje kazdego z uczestnikow procesu podejmowania decyzji zakupu,
— czynniki ekonomiczne.
Wptyw czynnikéw ekonomicznych zalezy w duzej mierze od kondycji fi-
nansowej przedsiebiorstwa i warunkow, w jakich funkcjonuje — co zostanie przed-
stawione na przyktadzie przedsicbiorstw polskich w dalszej czgsci rozdziatu.

2.2. Ogolna ocena kondycji finansowej polskich przedsi¢biorstw

Analizujac ekonomiczne determinanty zachowan nabywczych przedsie-
biorstw, nalezy dokona¢ ogoélnej oceny ich kondycji finansowej. W IV kwar-
tale 2008 roku jeszcze bardziej — w porownaniu z wczesniejszymi kwartatami
— pogorszyly si¢ wskazniki finansowe polskich przedsi¢biorstw, spadta zarow-
no rentownos¢ sprzedazy, jak i rentownos¢ ogdtem, wzrdst za§ wskaznik pozio-
mu kosztéw; odzwierciedleniem zmian, jakie zachodzg w otoczeniu finansowym
przedsigbiorstw, jest ujemny wynik na dziatalnosci finansowe;.

Rok 2008, a szczegolnie jego druga potowa, przynidst pogorszenie wskaz-
nikow ekonomiczno-finansowych przedsiebiorstw. Pomimo tego, ze poziom
przychodow stale si¢ podnosit, w IV kwartale przedsigbiorstwa odnotowaty spa-
dek zyskow. Przychody z catoksztaltu dzialalno$ci wyniosty w ubiegtym roku
1 905 751,8 mln zt, czyli wigcej niz rok wczesniej. Jednoczesnie wzrosty kosz-
ty uzyskania przychodow, w konsekwencji czego spadt wynik finansowy net-
to (z 86 248,7 min zt do 62 996,4 min z1). O pogarszajgcej si¢ sytuacji sektora
przedsiebiorstw swiadczy fakt, Ze owe ostabienie wyniku finansowego netto spo-
wodowane byto nie tyle zmianami w zyskach netto (ktore zaczely spadac dopie-
ro w IV kwartale 2008 roku; spadek 10%), ile znaczagcym zwigkszeniem straty
netto (o 141,6%) — por rys 2.

Decydujaca role odgrywaja jednak nie poziomy, a zmiany w dynamikach
poszczegdlnych wielkosci — w 2008 roku koszty nadal rosly szybciej (o 13,3%)
niz przychody (11,0%), w efekcie czego poziom wskaznika kosztow zndéw sig¢
podnidst, tym razem z 93,5% do 95,8%. Najwigkszy udzial w tym wzroscie kosz-
tow miaty koszty zwigzane z wynagrodzeniami (o 0,7 pkt. proc.) i ushugami ob-
cymi (o 0,6 pkt. proc.). Swiatowy kryzys finansowy powinien t¢ tendencje od-
wréci¢ — obecnie przedsigbiorstwa uwazniej przygladaja si¢ kosztom i starajg si¢
je ogranicza¢. W pierwszej kolejnosci obcinane sg koszty osobowe, ktore sg naj-
bardziej elastyczne (koszty zwigzane z wyptata premii i nagrod, koszty wyjaz-
dow stuzbowych i rozliczania delegacji). W drugiej kolejnosci przedsiebiorcy za-
oszczedza na sile roboczej. Jak wskazuja badania przeprowadzone przez NBP,
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w 2009 roku co czwarte przedsigbiorstwo planuje redukcj¢ zatrudnienia, a je-
dynie co dwudzieste chce zatrudni¢ dodatkowych pracownikow. Sytuacja taka,
w potaczeniu z powszechnym oczekiwaniem na powr6t emigrantdow zarobko-
wych, negatywnie wptynie na stope bezrobocia, co z kolei bardzo ostabi presje
ptacowa (por rys 3).
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Rys. 2. Wynik finansowy netto przedsi¢biorstw w Polsce (w mln zt)
Zrédto: dane GUS.
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Rys. 3. Dynamika przychodow z catoksztaltu dziatalno$ci i dynamika kosztow w latach
2007-2008

Zrodto: GUS.
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Znamienne jest uzyskanie przez polskie przedsigbiorstwa ujemnego wyni-
ku na dziatalnosci finansowej. W III kwartale 2008 roku wyniost on -0,8 mld zt,
a w IV kwartale juz -17,2 mld zi. Ujemny wynik na dziatalno$ci finansowej to

odzwierciedlenie zmian, jakie w ostatnim czasie zaszly w otoczeniu przedsig-

biorstw: wzrost koszt obstugi kredytéw (podwyzki stép procentowych w I poto-

wie roku), notowania firm na gietdzie byly rekordowo niskie, a kurs walutowy

ulegat duzym wahaniom.

Tabela 5
Sytuacja finansowa przedsigbiorstw — wybrane wyniki 1 wskazniki ekonomiczne
w 2007 1 2008 roku
2007 2008
Pozycja finansowa I kw. IV kw. I kw. IV kw.
(w mld z})

Przychody z catoksztattu dziatalno$ci 802,9 1716,6 920,0 1905,8
gz(;:fgnlgzé}cfiskania przychodow z catoksztattu 750.5 1611.8 865.4 1825.9
Wrynik na dziatalnos$ci finansowe;j 1,9 3,9 1,5 -17,2
Wynik finansowy brutto 52,5 104,9 54,8 79,9
Wynik finansowy netto 42.8 86,2 443 63,0
Zysk netto 48,3 95,5 52,5 85,3
Strata netto 5,5 9,2 8,2 22,3
Nazwa wskaznika (w %)
Wskaznik poziomu kosztow 93,5 93,9 94,0 95,8
Wskaznik rentownosci ze sprzedazy 6,0 5,6 5,5 5,0
‘Wskaznik rentownosci obrotu netto 5,3 5,0 4.8 3,3
Wskaznik rentownosci obrotu brutto 6,5 6,1 6,0 42
Wskaznik ptynnosci I stopnia 32,9 33,8 31,9 33,3
Wskaznik ptynnosci II stopnia 99,8 99,0 98,9 94,8

Zrodto: GUS.

W II potowie 2008 roku — poza wskaznikiem poziomu kosztow — pogorszyty

si¢ wskazniki rentownosci. Rentowno$¢ ze sprzedazy spadta o 0,6 pkt. proc. (do

5,0%). Jeszcze bardziej, bo o 1,7 pkt. proc. spadla rentowno$¢ obrotu netto (do
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3,3%). Wobec stabnacego popytu, a takze juz dzi§ znaczgco zmniejszonych za-
mowien produkcji i jednoczesnej koniecznos$ci ograniczen marz na sprzedawane
produkty, oczekiwac nalezy utrzymania si¢ tego spadkowego trendu rentownosci.

Wypracowana przez ostatnie lata nadwyzka finansowa powoduje, ze w pol-
skich przedsigbiorstwach ptynno$¢ finansowa utrzymuje si¢ na wysokim pozio-
mie. Sredni okres platnosci zobowiazan pozabankowych na koniec 2008 roku
wynidst 37 dni. Scigganie nalezno$ci wymagato z kolei 42 dni. Niepewno$é jutra
sprawita, ze nieznacznie (do 39%) wzrost odsetek firm deklarujacych zapewnie-
nie ptynnosci przez utrzymanie wyzszych §rodkow finansowych. Pomimo wzro-
stu kosztéw kredytow, nadal bardzo duza grupa przedsiebiorstw (92%) nie ma
problemow ze sptatg zobowigzan kredytowych.

Pomimo pogorszenia wyniku na dziatalno$ci finansowej oraz zmniejszenia
zysku netto nalezy zwroci¢ uwage na zwigkszajace si¢ przychody z catoksztat-
tu dziatalnosci.

2.3. Uwarunkowania zmian w przemysle

W przemysle najdotkliwiej pierwsze skutki spowolnienia gospodarczego
odczuli eksporterzy, a takze firmy zajmujace si¢ przetworstwem przemystowym,;
biezacy portfel zamowien i bardzo niski popyt (glownie zagraniczny) pozwala
przypuszczac, ze zta sytuacja jeszcze si¢ poglebi.

Przedsigbiorstwa zajmujace si¢ przemystem mozna podzieli¢ na dwie gru-
py: przedsiebiorstwa produkujace na rynek krajowy i przedsigbiorstwa kieruja-
ce swoja produkcje na eksport. O ile pierwsza z nich nie zdotata jeszcze w 2008
roku odczué pogarszajacej si¢ koniunktury i w grupie tej nastroje nadal byty
optymistyczne, o tyle eksporterzy zdecydowanie narzekali na skutki kryzysu. Po-
gorszenie sytuacji eksporterow nastapito juz w pierwszej potowie roku na skutek
aprecjacji zlotego. Nie poprawito jej ostabienie zlotego w IV kwartale 2008 roku
(pogliebiajace si¢ w pierwszych miesigcach 2009 roku), gdyz efekt tego ostabie-
nia zostat skutecznie zduszony znacznym spadkiem popytu zagranicznego. Po-
pyt, ktéry do tej pory stanowit gtdwne koto zamachowe rozwoju przedsigbiorstw,
obecnie stal si¢ najwicksza bariera ich rozwoju. Wérdd eksporterow co czwar-
te przedsicbiorstwo uznaje, ze niewystarczajacy popyt moze zagrozi¢ funkcjo-
nowaniu firmy. Tak ztych ocen sytuacji nie odnotowano wsrod eksporterow od
2000 roku.

Szybkie pogorszenie koniunktury odnotowano réwniez w branzy meblar-
skiej, ktorej produkty sa jednymi z najlepszych towarow eksportowych, a ich
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udziat w ogélnym eksporcie Polski wynosi ok. 6% (co stanowi ok. 80% catej pol-
skiej produkcji meblarskiej). Zaobserwowane po raz pierwszy od kilku lat pogor-
szenie sytuacji znalazto swoje odzwierciedlenie w zmniejszonej liczbie zamo-
wien i we wzro$cie zapasoéw. Wedlug GUS, juz w I kwartale 2008 roku sprzedaz
spadta o 12% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego. Jeszcze
gorzej sytuacja wygladata w przypadku firmy Swarzgdz SA, ktora zamiast spo-
dziewanych zamoéwien wartosci ok. 3,54 mln z miesigcznie, w ostatnim kwar-
tale 2008 roku zrealizowata zamowienia o wartosci 1,5 min zi. W marcu br. Nad-
zwyczajne Zgromadzenie Akcjonariuszy zdecydowato o likwidacji spotki oraz
powiazanej z nig Fabryki Mebli Koscian.

Rownie Zle wyglada sytuacja pozostatych przedsigbiorstw przetworstwa
przemyslowego. Zglaszaja one zmniejszenie portfela zamoéwien, maja problemy
z plynnoscia 1 doswiadczaja spadkdéw rentownosci ze sprzedazy. Ich kondycje
dodatkowo pogtebig zapewne cigcia wydatkow, w tym przede wszystkim admini-
stracji panstwowej, ktora do tej pory utrzymywata okreslony poziom zamowien.

2.4. Zmiany w budownictwie

Najwigkszym problemem firm z branzy budowlanej nie jest juz brakujaca
sita robocza, a zmniejszony popyt wynikajacy przede wszystkim z restrykcyjne;
polityki kredytowej bankéw. Skutkiem pogarszajacej si¢ sytuacji w branzy jest
duzy odsetek upadajacych firm.

Budownictwo to sekcja, ktora bardzo szybko odczula §wiatowg recesje.
Chociaz wyniki finansowe z pierwszych trzech kwartatow 2008 roku nie wska-
zywaly jeszcze na kryzys (poprawa wyniku finansowego netto w budownic-
twie byla najwyzsza sposrod catej grupy badanych przedsigbiorstw i wyniosta
57,6%), to pogorszenie w tej sekcji postepuje zdecydowanie najszybciej. W wy-
niku $wiatowego kryzysu finansowego banki z konicem 2008 roku obostrzyly
kryteria przyznawania kredytow hipotecznych, co bardzo silnie ostabito popyt na
ustugi firm budowlanych. Zaczely one odnotowywac przestoje w produkcji, wie-
lu deweloperow nie moze dokonczy¢ rozpoczetych inwestycji, a kilkudziesigcio-
procentowe marze, do jakich przez ostatnie dwa lata deweloperzy przyzwycza-
ili klientow, zaczely topnie¢ w oczach. Bariera stanowigca wczesniej podstawo-
wa bolaczke firm budowlanych — pozyskanie rak do pracy — stracita teraz na zna-
czeniu. Deweloperzy coraz czg¢$ciej uskarzajg si¢ rowniez na problemy z uzyska-
niem $rodkow finansowych na kontynuacj¢ rozpoczetych prac; tu rowniez ban-
ki obostrzyty warunki udzielania kredytéw (np. wymagania dotyczace zabezpie-
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czen). Spadek popytu na nowe mieszkania bezposrednio przektada si¢ na spadek
popytu na materiaty budowlane, ktore w efekcie tego tanieja. W lutym 2009 roku
nastroje przedsi¢biorcow z branzy byly najgorsze od dziewigciu lat.

O zlej sytuacji $wiadczy¢ moze takze najwyzszy udziat przedsigbiorstw bu-
dowlanych wsérod bankructw ogétem. W 2008 roku ubylo z branzy 411 firm,
a szacuje si¢, ze to nie koniec upadtosci, bowiem postgpowanie upadtosciowe
rozpoczeto w kolejnych 55 firmach zwigzanych z budownictwem. Procesy upa-
dtosciowe w Polsce sg procesami dtugotrwalymi, w zwiagzku z czym efekty stab-
nacej koniunktury zaczng ujawniaé si¢ w biezacym roku.

2.5. Zmiany w uslugach i handlu

Wahania kursu walutowego i ogoélnoswiatowy kryzys wptywaja na ushugi
i handel; najwigksze pogorszenie odnotowuje branza turystyczna, ktéra w ubie-
gtym roku miata rekordowo wysokie obroty.

Wisrdd ustug na szczego6lng uwage zastuguje turystyka, bolesnie doswiad-
czajaca skutkow wahan kursow walutowych. Deprecjacja ztotego podnosi koszty
zagranicznych urlopéw wypoczynkowych i wycieczek nawet o 30%. Komunika-
ty poszczegolnych biur podrdzy coraz czegsciej informuja, ze ze wzgledu na wa-
hania kursow firmy turystyczne beda rezygnowac z ofert last minute. Wérdd do-
datkowych ograniczen popytu na ustugi turystyczne wymieni¢ nalezy: niepew-
no$¢ sytuacji, grozbe utraty pracy, rosnace koszty juz zaciagnietych przez gospo-
darstwa domowe zobowigzan finansowych (wzrost rat zaciggnigtych kredytow
walutowych). Poréwnujac obecny portfel zamowien z ubieglorocznym, ktory
okazatl si¢ rekordowo wysoki, wiele firm turystycznych zaczyna rozwazaé zwol-
nienia personelu.

2.6. Spowolnienie inwestycyjne

Wobec stabnacego popytu na swoje wyroby przedsicbiorstwa rezygnuja
z podejmowania nowych inwestycji. Aby pokry¢ zapotrzebowanie rynkowe wy-
starczajg istniejgce moce przerobowe, a zgromadzone zapasy towaréow gotowych
pozwalaja firmom nawet ogranicza¢ produkcje.

Trudno jest oczekiwaé, by przedsigbiorstwa podejmowaly nowe procesy in-
westycyjne, jesli doswiadczajg one tak duzych spadkéw popytu na swoje pro-
dukty i ustugi. Wedtlug badan przeprowadzonych przez NBP, w 2009 roku za-
mierza inwestowac jedynie co trzecia firma, podczas gdy jeszcze rok temu od-
setek ten wynosil 54% przedsigbiorstw. Z plandw inwestycyjnych wycofuja sie
przede wszystkich firmy z sektorow najbardziej dotknigtych skutkami kryzysu,
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czyli eksporterzy (inwestycje deklaruje 21% firm) i przedstawiciele przetwor-
stwa przemyslowego (inwestycje deklaruje 13% firm). Warto jednocze$nie za-
uwazy¢, ze owe plany dotycza w przewazajacej czgsci inwestycji niskonaktado-
wych, ktore nie zwickszajg potencjatu produkcyjnego (przez ostatnie dwa lata
takie inwestycje planowato ok. 42% badanych przedsigbiorstw), ale koncentru-
ja si¢ na innowacjach powodujacych redukcije kosztéw (sg deklarowane najcze-
sciej, bo przez co trzecig firme). Nic dziwnego, ze w takich okolicznosciach fir-
my nie planujg zwigkszania mocy produkcyjnych, gdyz, jak pokazujg statystyki,
dotychczasowa produkcja zdecydowanie pokrywa zglaszany popyt rynkowy, co-
raz czgsciej nawet go przewyzszajac, czego efektem jest utrzymujacy si¢ wysoki
poziom zapasow (gtownie towardéw i produktow gotowych).

Badania przeprowadzone przez NBP na poczatku 2009 roku wskazuja, ze
ponad 20% firm deklaruje zbyt wysoki poziom zapaséw towaréw gotowych.
W grupie duzych firm eksportujgcych odsetek ten jest jeszcze wyzszy 1 wyno-
si 30%. Zmniejsza si¢ takze biezacy portfel zamowien, co powoduje, ze przed-
siebiorstwa planujg nie tylko powstrzymanie si¢ od nowych inwestycji, lecz chca
nawet ograniczy¢ dotychczasowy poziom produkcji. Inng przyczyng nieche-
ci do podejmowania inwestycji przez polskie przedsi¢biorstwa sg rosngce kosz-
ty kredytow (obnizkom stop procentowych towarzysza rosnace oplaty bankowe
1 wzrost kosztéw zabezpieczenia kredytu). Zmniejsza si¢ nie tylko odsetek firm
deklarujacych podjecie nowych inwestycji, ale spada rowniez udziat firm pragna-
cych kontynuowac¢ inwestycje juz rozpoczete (z blisko 100% do ok. 90% firm).

Podstawowym zrodtem finansowania inwestycji w dalszym ciagu pozosta-
ja srodki wlasne, a w drugiej kolejnosci kredyty bankowe. Struktura finansowa-
nia bedzie si¢ zmienia¢, co potwierdzaja juz pierwsze badania NBP z 2009 roku.
Z jednej strony zaczng kurczy¢ si¢ srodki zgromadzone przez przedsi¢gbiorstwa
przez okres dobrej koniunktury, z drugiej za§ — coraz trudniej przedsigbiorstwom
uzyska¢ kredyt. Nieco inaczej wyglada sytuacja przedsigbiorstw publicznych,
ktore nie ograniczajg inwestycji w tak duzym stopniu jak firmy prywatne. Na-
dzieje nalezy wigzaé z inwestycjami samorzadowymi, w duzym stopniu refinan-
sowanymi ze srodkow UE. W sytuacji $wiatowego kryzysu to one stanowi¢ begda
istotng czegs$¢ inwestycji w Polsce. Przykladem podjetej inicjatywy jest rozbudo-
wa sieci szerokopasmowej czy kolejne etapy remontow i budow drog w Polsce.
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Summary

The article shows main considerations of behaviour of nowadays customers.

The behaviour of households and their members is determined by the buying power,
tastes, likes and other main determinants of nowadays customers.

Some of these determinants have no direct influence from producers and distribu-
tors, and the others have only indirect influence. It is good when these determinants are
well known to marketers.

Translated by Jozef Perenc



