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Wprowadzenie

Ceny ushig przewozowych sa waznym narzedziem gry ekonomiczne;j.
Przewoznikom, $wiadczacym migdzynarodowe ustugi w przewozach oséb,
zalezy migdzy innymi na zaakceptowaniu przez klientéw zmiany cen propono-
wanych przez tych przewoznikéw. W niniejszym artykule podjeto probe nakre-
$lenia uwarunkowan i czynnikow, ktore warunkuja taka akceptacje.

1. Istota teorii cen w transporcie kolejowym

Ogolnie ceng mozna zdefiniowac, w sposob najprostszy i w duzej mierze
intuicyjny, jako ,,ilo$¢ pieniedzy, za ktora mozna naby¢ jednostke towaru, dobra
lub ustugi”'. Cena sprzedazy to iloraz, ktory w najprostszym przypadku przed-
stawia ilo$¢ pienigdzy, ktora kupujacy musi przygotowac¢ w celu nabycia okre-
$lonej ilosci danego dobra (lub ushugi), co prezentuje ponizsza zalezno§é™:

! Nowy leksykon PWN, PWN, Warszawa 1998, s. 257.

2 L. Miiller-Hagedorn, Handelsmarketing, Verlag W. Kohlhammer, Stuttgart 2005,

s. 256-265.
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ilo$¢ pieniadza, ktérg nabywca powinien przekazaé sprzedawcy
ilo§¢ dobra (ustugi), ktora powinien otrzymac¢ nabywca

cena =

Pod pojgciem cena rozumie si¢ rowniez wartos¢ dobra badz uslugi obo-
polnie okreslona przez obie strony transakcji handlowej. Poczatkowo cena byta
wyrazana w towarach, przy wymianie naturalnej lub barterowej, pdzniej
w jednostkach monetarnych, w pieniadzu. W zalezno$ci od postaci transakc;ji,
cena moze przybiera¢ rozne okre$lenia i formy, w tym rowniez za $wiadczone
ustugi. W przypadku, gdy nabywca kupuje okreslone dobro lub ustuge’, mozna
mowic o cenie sensu stricto, na przyktad optata za mieszkanie badz inny lokal
nosi miano czynszu. Wynagrodzenie jest cena pracy, a stopa procentowa cena
transakcji bankowych. Natomiast zestawienie cen biletow autobusowych, kole-
jowych badz lotniczych okresla si¢ takze jako taryfe za ushugi transportowe.
Wszystkie te ceny stanowia ceng sensu largo. Zwykle producent produktu usta-
la taka ceng, ktéra pokrywataby koszty produkcji, dystrybucji i sprzedazy tacz-
nie z uczciwym zarobkiem za trud i ryzyko®. Przyjeta cena oddzialuje zaréwno
na decyzje konsumenta, jak i wytworcy.

Produkcja ustug transportowych odbywa si¢ w przestrzeni, na okreslonej
drodze przewozu, takze migdzynarodowego. Odleglos¢ przewozu wptywa wige
bezposrednio na wzrost wielkosci kosztow produkcji ustugi transportowej, co
mozna przedstawi¢ nastepujaco w formie matematycznej’:

K,=a+b*l
gdzie:
K,— koszt przewozu 1 pasazera na okreslong odlegtosc,
a — koszt niezalezny od odleglosci przejazdu, zwany kosztem operacji
(poczatkowych i koficowych), przypadajacy na 1 pasazera (wielkosc¢
stala),

3 Nalezy dodaé, ze produktem sa wszystkie dobra materialne i ushugi, ktore mozna zaofe-

rowaé nabywcom do konsumpcji, uzytkowania lub dalszego przerobu; jest to cokolwiek, co moze
by¢ zaoferowane komus$ w celu zaspokojenia jego potrzeb lub pragnien. Szerzej zob. A. Smalec,
Polityka produktu i innowacji produktowych, w: Podstawy marketingu. Problemy na dzis i jutro,
red. J. Perenc, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2008, s. 151.

Szerzej zob. G. Karasiewicz, Marketingowe strategie cen, PWE, Warszawa 1997,
s. 14-22; Ph. Kotler, Marketing, Wydawnictwo Rebis, Poznan 2005, s. 475-494.

SOW. Grzywacz, Taryfy transportowe, WKL, Warszawa 1985, s. 155-156; G. Rosa, Usfugi
transportowe. Rynek — konkurencja — marketing, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, Szczecin 2006, s. 39-41.
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b — koszt przemieszczenia 1 pasazera na odlegtos¢ 1 km, zwany kosztem
zaleznym od odlegtosci,
I — odleglos¢ przewozu w kilometrach.

Ta zalezno$¢ matematyczna wskazuje na zréznicowanie odleglo$ciowe,
degresywne, co w praktyce przejawia si¢ obnizaniem cen i kosztow jednostko-
wych przewozu. Rodzaj zrdéznicowania odleglo$ciowego oraz jego intensyw-
no$¢ wynika z przyjetej przez przewoznika polityki taryfowe;.

Zestawienie cen za ustugi transportu drogowego czy kolejowego zwykle
okreéla sig jako taryfe za ustugi transportowe. Ceny tych ustug powinny obej-
mowac rowniez koszty zewnetrzne transportu, ponoszone przez spoteczenstwo
w rezultacie dzialalnosci gospodarczej przedsigbiorstw transportowych®. Inter-
nalizacja kosztow zewngtrznych powinna dotyczy¢ kosztow miedzy innymi
zajmowania powierzchni ziemi przez infrastrukturg transportowa, zanieczysz-
czenia powietrza, halasu oraz kongestii i wypadkéw. Ta grupa kosztow jak do-
tychczas nie jest zwykle ponoszona przez ustugobiorcow na rynku ustug trans-
portowych.

Ceng za kolejowa ustuge transportowa, czyli kolejowa taryfg przewozowa,
mozemy okresli¢ jako ustalony lub stosowany przez przewoznika i podany do
publicznej wiadomosci usystematyzowany zbior danych okreslajacych:

— wysokos¢ stawek albo optat za przewo6z osob lub przesyltek, a takze wy-

soko$¢ optat za ustugi dodatkowe §wiadczone przez przewoznika,

— sposob oraz warunki stosowania tych stawek i oplat,

— inne dane potrzebne do obliczania nalezno$ci za przew6z (np. nomen-

klaturg towardw, spis stacji, wykaz odlegtosci)’.

2. Ogolna charakterystyka migdzynarodowej taryfy pasazerskiej

W przewozach migdzynarodowych, w tym rowniez wewnatrzunijnych,
stosowane sg taryfy miedzynarodowe, stanowiace wynik porozumienia migdzy
przewoznikami kolejowymi z zainteresowanych krajow. Taryfy migdzynaro-

6 B. Pawlowska, Koszty zewnetrzne w transporcie, w: Koszty i oplaty w transporcie,

red. M. Bak, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2009, s. 47-51.

7 Na podstawie: Z. Mika, Taryfy kolejowe, WKL, Warszawa 1967, s. 13; P. Matek, Eko-
nomika transportu, PWE, Warszawa 1977, s. 402; S. Podwysocki, R. Stawrowski, Koszty, taryfy
i wyniki finansowe kolei, WKL, Warszawa 1970, s. 51. O aspekcie prawnym pojgcia taryfy zob.
W. Gérski, Prawo przewozowe, WKL, Warszawa 1971, s. 36-38. Uzyte w pracy okreslenia ,,tary-
fa przewozowa” lub ,.taryfa transportowa” uwazane sa za synonimy.
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dowe utworzone na podstawie tych porozumien nosity zwykle nazwe ,,wspdlna
mig¢dzynarodowa taryfa na przewdz...”. Oplaty za przewo6z osob w relacjach
unijnych na przyktad Polska—Niemcy i Polska—Austria byly zamieszczone we
Wspélnej miedzynarodowej taryfie na przewéz oséb (TCV), opartej na posta-
nowieniach Konwencji o miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF)’.

Optaty jednostkowe przewoznikéw pasazerskich w Polsce, Austrii i we
Francji wedlug taryfy TCV oraz ich zréznicowanie odlegtosciowe zaprezento-
wano w tabeli 1. Na ich podstawie mozna stwierdzi¢, ze przewoznicy kolejowi
w tych krajach stosuja ceny degresywne, gdyz stawka za 1 pkm przewozu male-
je wraz ze wzrostem odleglosci przewozowej. Nalezy zauwazy¢, ze PKP Inter-
city stosuje najnizsze stawki taryfowe dla kazdej odlegtosci przewozu. Optata
taryfowa przewoznika OBB przy przewozie 1 osoby na odlegtos$é¢ 40 km wynosi
8,80 EUR 1 jest najwyzsza sposrod badanych optat na podstawie zeszytow
III taryfy TCV analizowanych kolei dla tej odleglosci przejazdu. W porowny-
walnej cenie (9,00 EUR) w Polsce odlegtos¢ przewozu wynosi 80 km i jest ona
dwukrotnie wyzsza niz w Austrii. Dla odlegltosci 220 km w Polsce cena biletu
wynosi 19,40 EUR i moze by¢ poréwnywana z cena biletu na odcinku austriac-
kim dla odlegtosci 100 km, a na odcinku francuskim — 140 km przejazdu.

Specyfika cen taryfowych za ustugi przewozowe jest ich charakter, zarow-
no detaliczny, gdyz sa one stosowane przy przejezdzie pojedynczej osoby, jak
1 hurtowy, poniewaz znajduja zastosowanie rowniez przy jezdzie wielu podroz-
nych, takze zorganizowanych w grupy, na przyktad ceny taryfowe turystyczne.
Ceny te maja zwykle zastosowanie przy masowych i powtarzalnych transak-
cjach kupna i sprzedazy ustug, takze w przewozach migdzynarodowych. Publi-
kowane taryfy wprowadzaja uproszczenie i tad przy zakupie ushug transporto-
wych, gdyz uniemozliwiaja negocjowanie ich wysokosci, co stwarza stabiliza-
cje na rynku tych uslug, a przewoznikowi umozliwia planowanie wplywow
z tytutu sprzedazy swych produktow.

Z punktu widzenia ustugodawcy, ktérym jest spotka PKP Intercity, najko-
rzystniejsza sytuacja byloby pelne wykorzystanie miejsc, oferowanych w po-
ciagach uruchamianych przez tego przewoznika, przy mozliwie wysokiej cenie.
W realiach rynkowych jednakze decyzja o skorzystaniu z ustug PKP Intercity

8 TCV — franc. Tarif commun international pour le transport des voyageurs; obecnie taryfa

ta nosi nazweg: Miedzynarodowe szczegolne warunki przewozu (SCIC).

®  DzU 2007, nr 100, poz. 674 i 675; COTIF — franc. Convention relative aux transports
internationaux ferroviaires.
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podejmowana jest przez ustugobiorcg. Podréozny — na podstawie informacji
zawartych w ofercie przewozowej oraz stosownie do wlasnych preferencji —
dokonuje wyboru, dotyczacego nie tylko tego, czy skorzysta z pociagu tego
przewoznika, ale rowniez jakiej kategorii bedzie to pociag i ktorej klasy wagon.

Tabela 1

Oplaty jednostkowe przewoznikoéw kolejowych wedtug taryfy TCV

oraz ich zr6znicowanie odlegloSciowe w stosunku do przecigtnego wynagrodzenia

w Polsce, Austrii i Francji

Odlegtosé Polska Austria Francj
(km) EUR/1pas % EUR/1pas % EUR/1pas %
40 5,80 1,11 8,80 0,29 8,00 0,31
60 7,40 1,42 12,20 0,40 10,80 0,41
80 9,00 1,72 15,20 0,50 13,60 0,52
100 10,60 2,03 19,00 0,62 16,40 0,63
140 14,60 2,79 24,40 0,80 21,60 0,83
180 17,00 3,25 29,20 0,96 26,00 0,99
220 19,40 3,71 34,00 1,11 30,40 1,16
260 21,80 4,17 37,60 1,23 34,60 1,32
320 24,20 4,63 46,40 1,52 40,60 1,55
360 25,40 4,86 49,20 1,61 44,20 1,69
400 26,60 5,09 52,60 1,72 47,80 1,83
480 28,20 5,40 57,00 1,87 54,80 2,10
600 30,60 5,86 63,80 2,09 - -
760 35,40 6,78 69,60 228 - -
1000 42,60 8,15 - - - -

. . . 10
Przecigtne wynagrodzenie miesigczne -

Polska — 522,49 EUR (2005 rok),
Austria — 3 056,08 EUR (2006 rok),
Francja — 2 614,05 EUR (2006 rok).

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie zeszytow II i I1I taryfy TCV przewoznikow
z Polski, Austrii i Francji; http://epp.eurostat.ec.europa.cu/ (21.08.2009).

Przewoznik wywiera wptyw na wybdr dokonywany przez potencjalnego
pasazera, oferujac okreslong ustluge o pewnych charakterystycznych cechach,
takich jak punktualno$¢, bezpieczenstwo, tanio$¢ czy tez wygoda podrézy. Jed-
nym z najwazniejszych czynnikow, majacych wptyw na decyzj¢ konsumenta

10 . .. . . .
Przecigtne miesigczne wynagrodzenie w sektorze przemystu i ustug — pracownicy za-

trudnieni na pelen etat w przedsigbiorstwach zatrudniajacych 10 i wigcej pracownikoéw; dane na
podstawie http://epp.eurostat.ec.europa.eu/ (21.08.2009).
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danej ustugi (ustugobiorcy) jest jej cena. Zmiana ceny wywotuje zmiang popytu
na oferowany produkt, a w dluzszym okresie — rowniez dostosowanie podazy ze
strony przewoznika kolejowego.

3. Poziomy akceptacji zmian cen przez pasazeréw w przewozach miedzy-
narodowych

Do tej pory nie przeprowadzano w kolejowym transporcie pasazerskim
szczegotowego badania elastycznosci cenowej klientow-pasazeréw. Badanie
takie wykonane zostalo od sierpnia do pazdziernika 2010 roku w pociagach
spotki PKP Intercity, kursujacych w nastgpujacych relacjach migdzynarodo-
wych:

— Warszawa—Berlin (BWE),

Warszawa—Wieden (Sobieski),

— Warszawa—Praga (Praha),

— Krakow—Hamburg (Wawel).

Zebrano 839 ankiet, z czego ze wzgledu na bledy usunigto 100, a za pod-

stawe do badan przyjeto 739 prawidtowo wypelionych formularzy. Badaniu
marketingowemu podlegalo warunkowanie akceptacji wzrostu cen, a takze po-
ziom akceptacji podwyzki o okreslonej wysokosci.

Na pytanie, czy bylby/bytaby Pan/Pani gotowy/gotowa zaptaci¢ 20% wig-
cej, gdyby:

— pociag jechat krdocej o 30 min,

— byloby wigcej potaczen w ciagu dnia,

— bylaby lepsza obstuga i serwis barowy (Internet, prasa, darmowy poczg-

stunek),

— na trasie jezdzitby nowoczesny skitad,

— w zadnym z tych przypadkow,
az 25% ankietowanych pasazeréw (rys. 1) wskazato, ze pociag powinien jechaé¢
krocej o 30 minut, przy czym wiele odpowiedzi bylo opatrzonych komenta-
rzem, ze skrocenie czasu podrozy powinno by¢ wigksze niz 30 minut. Sugero-
wano, ze minimalnym skréceniem czasu podrézy, mogacym usprawiedliwic
podwyzke cen przewozu o 20%, jest 1 godzina. Nalezy oczywiscie wzia¢ pod
uwage, ze badaniu podlegali pasazerowie pociagdéw kursujacych w relacjach
mig¢dzynarodowych, a zatem podrdézujacy najczesciej wiele godzin na duze od-
legltosci. Niemalze rownie wazny dla pasazerow jest nowoczesny tabor przewo-
zowy, gwarantujacy zwigkszony komfort podrozy. Jednoczesnie nalezy zauwa-



Tendencje akceptacji zmian cen w miedzynarodowych kolejowych przewozach... 37

zy¢, ze az 25% ankietowanych nie jest gotowych zaakceptowac¢ tak duzej pod-
wyzki, niezaleznie od zaoferowanych warunkow.

w zadnym z tych
przypadkow

25% pociag jechat krocej o

30 min
25%

na trasie jezdzitby

nowoczesny sktad byloby wigcej potaczen

w ciggu dnia
bytaby lepsza obstuga i 15%
serwis barowy (Internet,
prasa, darmowy
poczestunek)

Rys. 1. Czy bylby/bytaby Pan/Pani gotowy/gotowa zaptaci¢ 20% wigcej, gdyby...

Zrodto: opracowanie wilasne.

Pytania, okreslajace elastyczno$¢ cenowa podroznych, tworza grupe, opar-
ta na wskazaniu, jaki poziom podwyzki cen (do 5 zi, 6-10 zt, 11-15 zi,
16-25 zt, 26-35 zt, 3645 zt czy ponad 46 z}) jest dla danego pasazera prak-
tycznie nieodczuwalny, odczuwalny, ale jeszcze mozliwy do zaakceptowania,
lub tez odczuwalny i nie do zaakceptowania.

Na pytanie: prosze powiedziec, o ile ztotych moglyby wzrosna¢ ceny bile-
tow za uslugi migedzynarodowe oferowane przez PKP Intercity, aby uznat(a) je
Pan(i) za praktycznie nieodczuwalne, 28% badanych pasazerow wskazato prze-
dziat do 5 zt, 19% przedziat 6-10 zi, a 27% — 11-15 zt (rys. 2). Kumulujac te
przedzialy i przyjmujac zasade, ze akceptujacy podwyzke o 6-10 zt akceptuja
rowniez wzrost ceny do 5 zl, mozna doj$¢ do wniosku, ze az 74% ankietowa-
nych bytoby sktonnych do zaakceptowania podwyzki od 11 zt do 15 z, co sta-
nowi wzrost cen za przejazd o okoto 9-13%.

Analizujac kolejny przedzial elastyczno$ci cenowej, a mianowicie pod-
wyzki odczuwalnej, ale jeszcze mozliwej do zaakceptowania (rys. 3), mozna
zauwazy¢, ze granica akceptacji przesuwa si¢ wzwyz, a mianowicie az 26%
badanych pasazerow pociagoéw relacji migdzynarodowych wskazalo przedziat
cen 11-15 zt za maksymalny, ale wciaz mozliwy do zaakceptowania, 20% — na
podwyzkeg o 16-25 zl, a 17% na wzrost cen az o 2635 zt. Dokonujac ponownie
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kumulacji, mozna wigc zauwazy¢, ze 87% badanych byloby w stanie zaakcep-
towa¢ podwyzke w wysoko$ci 2635 zt, co stanowi wzrost cen nawet
0 25-33%.

26-35 zt 36-45 zt
9% 3% ponad 46 z
1%

do 5z
28%

11-15zt
27% 6-10 zt
19%

Rys. 2. Proszg powiedzie¢, o ile ztotych moglyby wzrosna¢ ceny biletow za ushugi
migdzynarodowe oferowane przez PKP Intercity, aby uznal(a) je Pan(i) za
praktycznie nieodczuwalne?

Zrodto: opracowanie wilasne.

36-452 ponad 46 z
9% 4%

26-35 2 do5z
17% 15%

16-25z 6-10zt

0
20% 1152 9%

26%

Rys. 3. Proszg powiedziec, o ile ztotych moglyby wzrosna¢ ceny biletow oferowanych
przez PKP Intercity, aby uznatl(a) je Pan(i) za odczuwalne, ale jeszcze mozliwe
do zaakceptowania?

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Ostatnie pytanie z zakresu elastycznosci cenowej, zadane w trakcie bada-
nia ankietowego, dotyczyto podwyzki odczuwalnej i nie do zaakceptowania
(rys. 4). Tutaj az 34% ankietowanych wskazato podwyzki ponad 46 zt jako
nieakceptowalne, 13% poziom 36-45 zt, a 19% poziom 26-35 zi. Po skumulo-
waniu mozna powiedzie¢, ze 66% ankietowanych nie zaakceptuje podwyzki
o ponad 26 zt.

do52z
ponad 46 z 8% 6-10
34% 4%

11152
36-45 2t 10%

12%

26-352
19%

Rys. 4. Proszg powiedziec, o ile ztotych moglyby wzrosna¢ ceny biletow oferowanych
przez PKP Intercity, aby uznat(a) je Pan(i) za odczuwalne i nie do zaakcepto-
wania?

Zrodto: opracowanie wilasne.

Jak wynika z powyzszych danych, przedziatly naktadaja si¢ i to, co dla
czesci pasazerow jest podwyzka na poziomie nadal akceptowalnym, dla innych
przekracza juz ten poziom. Jednoczesnie nalezy wzia¢ pod uwagg fakt, ze bar-
dzo wielu pasazerow (35% ankietowanych) podrézuje w celach stluzbowych
i nie ponosi bezposrednio kosztow podrozy. Wptywa to na przesunigcie pozio-
mu akceptacji wzwyz, a zatem najbardziej prawdopodobne sa raczej nizsze ze
wskazanych przedzialow podwyzek w badaniu elastyczno$ci cenowe;.
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Whioski

Z rozwazan zawartych w niniejszym artykule mozna wyprowadzi¢ naste-

pujace wnioski:

1.

W zwiazku z rynkiem ustugobiorcy oprocz cen sztywnych u przewoz-
nikéw mig¢dzynarodowych zaczynaja si¢ pojawiaé¢ ceny negocjowane
(szczegolnie w przejazdach grupowych).

Pasazerowie pociagdw mig¢dzynarodowych sa sktonni zaakceptowaé
4-13% zmiany cen in plus, pod warunkiem zachowania godziwej ja-
kosci ustug.

Wraz z proba zwigkszenia cen za przewozy migdzynarodowe o ponad
26 zt maleje znacznie liczba pasazeréw akceptujacych tego typu pod-
wyzki cen biletow.

Podrézni w czasie badan byli sktonni zaptaci¢ za podroz o 20% wigcej
pod warunkiem, ze pociag pojedzie o 30 minut krocej, bedzie jezdzit
nowoczesny sklad, w pociagu bedzie oferowany lepszy serwis i tym
podobne.

TENDENCIES OF APPROVAL OF CHANGES IN PRICES
IN INTERNATIONAL TRAIN PASSENGER TRANSPORTS

Summary

The article presents trends in acceptance of price changes in international rail pas-

senger transport, with first the theory of prices in rail transport, and secondly marketing

research. The results of marketing research, which was done in August, September and

October 2010 in international rail passenger transport show, what level of price increase

is perceived as unnoticeable, noticeable but acceptable and noticeable and unacceptable,

as well as conditions, which would make a 20% price increase acceptable for passen-

gers.
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