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Wprowadzenie

Badania z zakresu nauk o zarzgdzaniu mogg by¢ prowadzone réoznymi meto-
dami naukowymi, pozwalajacymi na uzyskiwanie wynikéw zaréwno o charakterze
iloSciowym, jak rowniez jakosciowym. W ramach prac badawczych mozna wyko-
rzystywac szeroki zakres metod, technik i narzedzi badawczych, a ich szczegdtowy
dobor powinien by¢ dokonany celowo i zaplanowany z uwzglgdnieniem migdzy
innymi takich zmiennych, jak temat, cel i zakres pracy czy specyfika i wielko$¢
proby badawczej. Obecnie w naukach o zarzadzaniu waznym trendem staje si¢
wykorzystywanie metod jakosciowych, pozwalajacych na bardziej precyzyjne
uchwycenie specyfiki zjawisk i uwzgledniajace wplyw zmiennych niemierzalnych
lub trudno mierzalnych na procesy zarzadzania wspolczesnymi organizacjami.

Jedng z metod badawczych, zaliczanych do grona metod jakosciowych jest
studium przypadku. Metoda ta moze by¢ z powodzeniem stosowana w pracach
badawczych prowadzonych przez mtodych naukowcéw z zakresu nauk o zarza-
dzaniu. Stykajac si¢ z praktyka gospodarcza, mogg oni za pomocg metody mono-
graficznej bada¢ migdzy innymi konkretne przedsigbiorstwo lub organizacje
innego typu, ich otoczenie, a takze funkcje lub procesy w ramach dziatalno$ci
konkretnej komorki organizacyjnej czy zespotu projektowego.

Biorac to pod uwagg jako cel artykulu wyznaczono prezentacje zakresu
i efektow wykorzystania metody studium przypadku w pracach badawczych



204 Marek Matejun

prowadzonych przez mtodych naukowcow z zakresu nauk o zarzadzaniu.
Realizacji celu pracy poswiccono badania empiryczne prowadzone na gru-
pie mitodych asystentéw, adiunktéw oraz doktoréw habilitowanych, ktorzy
wykorzystuja metode monograficzng w prowadzonych przez siebie badaniach
empirycznych.

1. Mozliwosci i ograniczenia wykorzystania metody studium przypadku
w pracach badawczych prowadzonych przez mlodych naukowcow

Realizacja roznorodnych celéw poznania naukowego prowadzi¢ ma do
opisu rzeczywistosci, jej wyjasnienia oraz/lub do przewidywania zajscia nowych
standw rzeczy, co z kolei warunkuje realizacj¢ podstawowych funkcji nauki,
a wiec funkcji opisowej, wyjasniajacej oraz prognostycznej'. Realizacja tych
zadan wymaga zaglebienia si¢ nie tylko w §wiat konstruktéw teoretycznych,
ale rbwniez zmierzenia si¢ z obszarem faktéw empirycznych, w ktorym badacz
dziala jako eksperymentator, czego wyrazem jest prowadzenie badan empirycz-
nych. Albowiem wiasnie konfrontacja badan teoretycznych i empirycznych pro-
wadzi do rozwoju kazdej dziedziny nauki?.

W procesie badawczym wyrozni¢ mozna dwa zasadnicze podej$cia: nomo-
tetyczne, ktorego celem jest formutowanie ogoélnych praw i zasad naukowych
na podstawie reprezentacyjnych, wielopodmiotowych badan, oraz idiograficzne,
ktorego celem jest prezentacja i wyjasnianie jednostkowych faktow i zda-
rzen. W podejsciu idiograficznym uzyteczna metoda (okreslang niekiedy rowniez
jako jakosciowa lub niestatystyczna strategia badawcza’) moze by¢ studium
przypadku.

Traktuje sie ja najczgsdciej jako szczegdtowy opis rzeczywistego obiektu,
zjawiska czy procesu, przeprowadzony w celu wyjasnienia przyczyn, rezultatow
i uwarunkowan wystepowania danego procesu lub funkcjonowania pewnego
obiektu w okreslonych warunkach*. W zwigzku z tym okres$la si¢ ja jako metode

! J. Brzezinski, Metodologia badar psychologicznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1997, s. 30-33.

2 S. Sudot, Nauki o zarzgdzaniu. Wezlowe problemy i kontrowersje, Wydawnictwo Dom
Organizatora, Torun 2007, s. 68.

3 Na przykiad J. Dul, T. Hak, Case Study Methodology in Business Research, Butterworth-
-Heinemann, Oxford 2008, s. 3—6.

4 S. Lachiewicz, M. Matejun, Studia przypadkéw karier menedzerskich absolwentéw Politechniki
Lodzkiej, w: Ksztalcenie menedzerow na uczelni technicznej, 1. Staniec (red.), Wydawnictwo
Politechniki Lodzkiej, £.6dz 2010, s. 88.
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monograficzng, analize indywidualnego przypadku, case study, a swoim charak-
terem nawigzuje ona do idei badan etnograficznych, prowadzonych w realnym
swiecie z wykorzystaniem interakcji z podmiotem badanym. Nie oznacza to jed-
nak, ze moze by¢ ona wykorzystywana wylacznie w realistycznym podejsciu
badawczym. Moze by¢ bowiem réwniez uzyteczna w przypadku stanowiska
pozytywistycznego, krytycznego lub konstruktywicznego®, przede wszystkim
w przypadku zaangazowania badacza jako uczestnika odkrywajacego otaczajacy
$wiat.

Metoda studium przypadku wpisuje si¢ zatem przede wszystkim w nurt
metodologii interpretatywnej i indukcyjny charakter nauk o zarzgdzaniu®, wspie-
rajac realizacje postulatu ,,eklektyzmu metodologicznego’™, wzbogacajac proces
badawczy i przyczyniajac si¢ do zapewnienia efektywnos$ci poznawczej i prag-
matycznej. Jednoczesnie moze ona zapewnia¢ realizacj¢ postulatu triangulacji
metodologicznej, zaktadajacego konieczno$¢ stosowania réznych wzajemnie
korygujacych si¢ i weryfikujacych metod badawczych®.

W procesie badawczym realizowanym metoda studium przypadku wyko-
rzystywane moga by¢ bowiem réznorodne metody, techniki i narzedzia. Do uzy-
tecznych metod mozna tutaj zaliczy¢ metode badania dokumentacji, obserwacje,
metode wywiadu i/lub metod¢ badan ankietowych®. Prawidlowe przeprowadzenie
procesu badawczego z wykorzystaniem tego podej$cia pozwala miedzy innymi na
przedstawienie bardziej doktadnego i gigbokiego obrazu badanej rzeczywistosci,
wyjasnienie zrodet i uwarunkowan okreslonych zjawisk, a takze oparcie si¢ na
glebszych relacjach pomigdzy badaczem i obiektem badanym. Z drugiej strony,
wykorzystanie metody studium przypadku wiaze si¢ z takimi ograniczeniami,

5 Szerzej zob. P. Banaszyk, Status nauk o zarzqdzaniu, w: Podstawy metodologiczne prac doktor-
skich w naukach ekonomicznych, M. Stawinska, H. Witczak (red.), PWE, Warszawa 2008, s. 38-39.

¢ Nalezy pamigta¢ jednak o ograniczonej (probabilistycznej) drodze poznania naukowego
z wykorzystaniem metod indukcyjnych (K.R. Popper, Logika odkrycia naukowego, Fundacja
Aletheia, Warszawa 2002, s. 21-24). Dlatego tez w naukach o zarzadzaniu spotka¢ mozna takie
nurty badawcze, w ktorych metodyka badawcza ma cechy podejscia dedukcyjnego (J. Niemcezyk,
Wyrozniki, budowa i zachowania strategiczne uktadow outsourcingowych, Wydawnictwo AE im.
0. Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 13).

7 L. Sutkowski, Epistemologia w naukach o zarzqdzaniu, PWE, Warszawa 2005, s. 106—108.

8 N. Denzin, The Research Act: A Theoretical Introduction to Sociological Methods, Transaction
Publishers, 2009, s. 297-300.

> A. Apanowicz, Metodologia nauk, Wydawnictwo Dom Organizatora, Torun 2003, s. 81.
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jak: mata reprezentatywnos¢ wynikow, intuicyjnosc¢ i subiektywno$¢ sadow, duza
czasochtonnos$¢ oraz wysokie koszty prowadzonych badan'®.

Metoda studium przypadku moze znalez¢ szczegdlne zastosowanie w pra-
cach mlodych naukowcow z zakresu nauk o zarzadzaniu. Do tej grupy mozna
zaliczy¢ osoby, ktore znajduja si¢ w poczatkowym okresie swojego rozwoju
naukowego, a wiec przede wszystkim asystentow, adiunktow oraz mtodych dok-
toréw habilitowanych. Wydaje si¢, ze w ich przypadku mniejszego znaczenia
nabiera sam wiek, bowiem ich rozw6j zawodowy zwigzany jest z duza aktywno-
$cig psychiczng i witalnos$cig umystows, co nawet w dalszych stadiach rozwoju
biologicznego pozwala na zachowanie duzej sprawnosci tworczej i otwartosci na
zmiany'".

Ta grupa zawodowa prowadzi intensywne prace badawcze zwigzane
z pracami awansowymi, jak rowniez zwigzane z prowadzonymi zajeciami
dydaktycznymi na uczelniach wyzszych. Istotng warstwa aktywnosci staje si¢
rowniez dziatalno$¢ na rzecz praktyki gospodarczej. Nalezy bowiem podkre-
sli¢, ze dziatalnos¢ naukowa nie obejmuje jedynie zwickszenia wiedzy wlasne;j
badacza, a jej istotnym celem staje si¢ rowniez przekazanie tej wiedzy innym
oraz obejmuje procesy jej przystosowywania metodami naukowymi do wdra-
zania w praktyce organizacyjnej'>. Metoda studium przypadku moze spetniac¢
W tej sytuacji wazne funkcje, szczegdlnie gdy jest wykorzystywana w procesie
dydaktycznym lub jako ,,benchmark” w praktyce gospodarczej. Rola ta moze
by¢ realizowana bezposrednio przez mtodych naukowcow podczas ¢wiczen
i wykladéow akademickich lub w trakcie dzialalnosci konsultingowej lub
trenerskie;j.

Mtodzi naukowcy z zakresu nauk o zarzadzaniu, stykajac si¢ w praktyce
gospodarczej z okreslong rzeczywistos$cia, moga z jednej strony, dokonywac jej
opisu i interpretacji wlasnie z wykorzystaniem metody studium przypadku. Z dru-
giej strony mogg, wykorzystujac to podejscie, implementowac zaproponowane
przez siebie modele teoretyczne, dokonujac ich weryfikacji empirycznej i for-
mutujac zalecenia dla praktyki organizatorskiej. Efekty zastosowania tej metody

10" Szerzej na temat zalet i ograniczen metody studium przypadku zob. S. Lachiewicz, M. Matejun,
op.cit., s. 89-90.

' Por. S. Lachiewicz, Mlodzi menedzerowie w polskiej gospodarce, w: Wspolczesne metody
zarzqdzania w praktyce gospodarczej, M. Matejun, M. Szczepanczyk (red.), Wydawnictwo
Politechniki Lodzkiej, £6dz 2009, s. 12—14.

12 Por. J. Zieleniewski, O organizacji badar naukowych, PWE, Warszawa 1975, s. 43—44.
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dla mtodych naukowcow moga mie¢ zatem charakter synergiczny, obejmujacy
zaré6wno zwigkszenie wiedzy i doswiadczenia, ulepszenie realizowanego procesu
dydaktycznego, jak rowniez osigganie wyzszego statusu i awansu zawodowego
oraz kolejnych stopni naukowych.

2. Metodyka i zakres prowadzonych badan empirycznych

Realizacji celu pracy poswiecono badania empiryczne prowadzone metoda
badan ankietowych na grupie naukowcow z zakresu nauk o zarzadzaniu. Zasto-
sowano celowy dobdr, zapraszajac do proby stosunkowo mtodych reprezentan-
tow roznych uczelni wyzszych o zroéznicowanych zainteresowaniach badaw-
czych, mieszczacych si¢ jednak w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu. Jako technike
badawcza wykorzystano technike ankiety przesytanej za posrednictwem poczty
elektronicznej. Narzedziem badawczym byl autorski kwestionariusz ankiety,
w ktoérym zamieszczono 7 pytan oraz metryczke.

Lacznie do badan wytypowano 81 naukowcow, ktorym przestano kwestio-
nariusze. Otrzymano odpowiedzi od 34 0séb (wskaznik zwrotno$ci wyniost wige
42%), przy czym 4 osoby stwierdzity, ze nie korzystaty dotychczas z metody
studium przypadku w prowadzonych przez siebie pracach badawczych. Pozo-
stale 30 osoéb przestato wypelnione poprawnie kwestionariusze ankiet, z kto-
rych wszystkie zakwalifikowano do ostatecznej analizy. W badaniach wzigli
udziat przedstawiciele nastepujacych osrodkéw naukowych: Politechnika
Lodzka — 11 oséb, Uniwersytet Lodzki — 4 osoby, Politechnika Biatostocka
— 3 osoby, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie — 3 osoby oraz Uniwersytet
Zielonogorski — 2 osoby. Ponadto badani byli przedstawiciele Szkoly Gtowne;j
Gospodarstwa Wiejskiego, Uniwersytetu Gdanskiego, Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu oraz Uniwersytetu Szczecinskiego. Troje respondentow
nie podato w kwestionariuszu swojego miejsca pracy.

W badaniach wzi¢to udziat 17 kobiet i 13 mezczyzn. Byly to w wigkszosci
osoby stosunkowo mtode, najczgéciej w wieku od 31 do 40 lat (w sumie 80%
respondentdw). Wigkszos¢ badanych obecnie posiada stopien doktora i pracuje
na stanowisku adiunkta. Najwicksza grupa respondentéw pracuje na uczelni
wyzszej w okresie od 6 do 15 lat (w sumie 77% ankietowanych). Taka struktura
proby pozwolita na uzyskanie odpowiedzi przede wszystkim od 0s6b mtodych,
posiadajacych juz jednak pewne do$wiadczenie w prowadzeniu badan nauko-
wych ijednoczesnie znaczny potencjat rozwojowy. Szczegdtowa charakterystyke
respondentdéw przedstawiono w tabeli 1.
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Charakterystyka respondentéw bioracych udziat w badaniach

Pleé Liczba Udzial (%)
Kobieta 17 57
Mgzczyzna 13 43
Tytul/Stopien Liczba Udzial (%)
Magister 3 10
Doktor 24 80
Doktor habilitowany 3 10
Stanowisko Liczba Udzial (%)
Asystent 3 10
Adiunkt 25 83
Profesor 2 7
Wiek Liczba Udzial (%)
Do 30 lat 1 3
31-35 lat 10 33
3640 lat 14 47
41-45 lat 5 17
Staz pracy Liczba Udzial (%)
Do 5 lat 3 10
6-10 lat 11 37
11-15 lat 12 40
16-20 lat 3 10
Powyzej 20 lat 1 3

Tabela 1

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Respondenci reprezentujg bardzo zréznicowane zainteresowania naukowe.

Najwigksza grupa osob wskazata na zarzadzanie zasobami ludzkimi (7 osob).

Wsrdd innych obszarow zainteresowan ankietowani wymieniali: zachowania

organizacyjne, kultur¢ organizacyjng oraz zarzadzanie matymi i $rednimi przed-

sigbiorstwami (po 4 osoby), zarzadzanie marketingowe, wspotczesne koncepcje

i metody zarzadzania, zarzadzanie jako$cig oraz zarzadzanie strategiczne (po

3 osoby). Ponadto bioracy udzial w badaniach wskazywali migdzy innymi na

takie obszary zainteresowan naukowych, jak: konkurencyjnos¢ i wspotprace

przedsiebiorstw, zarzadzanie logistyczne, zarzadzanie projektami, zarzadzanie

wiedza, etyke w biznesie czy zarzadzanie ochrong $rodowiska. Badanie ankie-

towe przeprowadzono w dniach 1-13 listopada 2010 roku.
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3. Wykorzystanie metody studium przypadku przez badanych naukowcéw

Wszyscy respondenci wykorzystywali lub wykorzystuja obecnie metode
studium przypadku w prowadzonych przez siebie badaniach empirycz-
nych. W pierwszej czesci badan zapytano, jakie obszary byty lub sg aktualnie
przez nich badane z wykorzystaniem tej metody. Zdecydowana wigkszo$¢ bada-
nych (83%) zajmowata si¢ analiza pewnego wycinku organizacji w postaci
funkcji lub procesu realizowanego wewnatrz przedsigbiorstwa lub organiza-
cji innego typu. Do takich badan mozna zaliczy¢ opis dziatalnosci konkretne;j
komorki organizacyjnej, zespotu projektowego lub na przyktad procesu wdraza-
nia nowego produktu.

Przyktadem mogg by¢ tu badania prowadzone przez A. Glinska-Newes
w ramach rozprawy doktorskiej'3. Analizy, ktorych celem byta identyfikacja
metod stosowanych w procesie zmian kultury organizacyjnej, przeprowadzono
w takich firmach, jak Legmet sp. z 0.0. oraz International Paper Kwidzyn. Jako
metode¢ badawczg wykorzystano wywiad niestandaryzowany. W efekcie sporza-
dzono opisy przedstawiajace przebieg procesu zmiany kultury organizacyjnej
badanych przedsigbiorstw.

Potowa ankietowanych badata w formie studium przypadku cale konkretne
przedsiebiorstwo lub organizacje. Przykladem moga tu by¢ badania prowa-
dzone przez P. Walentynowicza'¥, w ktorych analizowano zachowania konkret-
nych przedsigbiorstw i ich efekty. W pracach badawczych wykorzystano wywiad
oraz metod¢ badan ankietowych wsréd pracownikéw, badanie dokumentacji firm
oraz analiz¢ informacji ze zrodet literaturowych. W efekcie prac badawczych
zidentyfikowano gtowne czynniki sukcesu oraz porazki polskich przedsigbiorstw
i pozytywnie zweryfikowano je z informacjami podawanymi w literaturze
przedmiotu.

W zdecydowanie mniejszym zakresie badani naukowcy wykorzystywali
metode studium przypadku do opisu konkretnej osoby lub zespolu oséb pod
katem okreslonych zachowan, postaw lub umiejetnosci. Na taki kierunek wyko-
rzystania metody monograficznej wskazato 37% respondentéw. Przyktadem

13 A. Glinska-Newes, Proces zmiany kultury organizacyjnej polskich przedsigbiorstw w okresie
transformacji systemowej, praca doktorska pod kierunkiem naukowym M.J. Stankiewicza, Wydziat
Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Uniwersytet Mikotaja Kopernika, Torun 2000.

14 P. Walentynowicz, Czynniki sukcesu i porazki wspétczesnych przedsigbiorstw — analiza wybra-
nych case studies, w: Sukces organizacji. Ujecie zasobowe i procesowe, Prace i Materiaty WZ UG
nr 5, Sopot 2005.
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moga by¢ tu badania prowadzone przez R. Koztowskiego i M. Matejuna w przed-
siebiorstwie informatycznym MakoLab SA. Ich celem byla identyfikacja i ocena
wybranych probleméw obstugi zaawansowanych technologii w firmie. Jako
metode badawczg wykorzystano metode wywiadu, w ramach ktoérej zastosowano
standaryzowany kwestionariusz wywiadu. W efekcie prac badawczych opraco-
wano oraz zweryfikowano empirycznie w badanym przedsigbiorstwie autorski
model 10 ogoélnych kompetencji pracownikoéw firm informatycznych'.

Najmniej respondentdw (23%) jako obszar badan, w ktorym wykorzystano
metode studium przypadku, wskazalo otoczenie przedsiebiorstwa lub mniej-
szy jego element. Przyktadem tego typu badan moga by¢ prace prowadzone
przez A. Adamik w firmie Venita sp. z 0.0. Autorka badata uwarunkowania
rozwoju tego przedsicbiorstwa w latach 1989—1998, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem wpltywu zmian w otoczeniu (zwigzanych ze zmieniajacymi si¢ warun-
kami wspolpracy polsko-rosyjskiej) na mozliwosci rozwojowe podmiotu. Celem
badan byl opis rozwoju firmy i jego probleméw w okresie kryzysu gospodar-
czego i zatamania kontaktow handlowych z Rosja. W badaniach wykorzystano
metod¢ wywiadu, obserwacje oraz analizg licznych dokumentow udostepnionych
przez firm¢. W wyniku przeprowadzonych badan zdiagnozowano, ze otoczenie
miedzynarodowe generuje istotne mozliwosci rozwoju przedsigbiorstwa, ktore
jednak zbyt silnie opiera swojg dzialalnos¢ na jedynym docelowym rynku zagra-
nicznym. W tym czasie bowiem gltdéwnym rynkiem zbytu dla firmy Venita sp.
z 0.0. byla Rosja i na tym kierunku dziatania zbudowano nietrwaty potencjat
rozwojowy przedsigbiorstwa'®.

Trzech naukowcéw biorgcych udziat w badaniach wskazalo ponadto
na inne obszary, do badania ktorych wykorzystali oni metod¢ monograficzng.
Dwie odpowiedzi dotyczyty wykorzystania wspotczesnych metod zarzadzania,
w tym zastosowania wybranych koncepcji zarzadzania do usprawniania pro-
cesow w matych i $rednich przedsiebiorstwach. Jeden z respondentow metoda
monograficzng badat funkcjonowanie systemu informacyjnego. Badania byly

15 K. Koztowski, M. Matejun, Problemy obstugi zaawansowanych technologii w przedsigbior-
stwie informatycznym — studium przypadku, w: Wspolczesne koncepcje zarzqdzania produkcjg,
Jjakosciq i logistykq, S. Lachiewicz, M. Matejun (red.), Wydawnictwo Politechniki Lodzkiej, £.6dz
2010.

1 A. Adamik, Venita sp. z o.0. (1989-1998), w: Zarzqdzanie strategiczne. Studia przypadkow,

J. Jezak (red.), Polsko-Amerykanskie Centrum Zarzadzania przy Uniwersytecie L.odzkim, PAM
Center, £.0dZ 2003.
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realizowane w ramach rozprawy doktorskiej'’, a ich zasadniczym celem byta
identyfikacja sytuacji problemowych, ich diagnoza i projekt systemu informacji
menedzerskiej (SIM) wykorzystywanego gtownie w procesie zarzadzania strate-
gicznego czterech wybranych przedsiebiorstw. Jako metody badawcze wykorzy-
stano tu badania ankietowe, wywiad oraz obserwacje. Jako narzedzia badawcze
i inne zrodla danych wykorzystano: dokumenty wewngetrzne przedsigbiorstw,
dane z systemow informatycznych, kwestionariusz oraz list¢ pytan do wywiadu.

Zestawienie obszaréw badanych w formie studium przypadku przez ankie-
towanych mtodych naukowcow z zakresu nauk o zarzadzaniu przedstawiono na
rysunku 1.

Funkcja lub proces
realizowany wewnatrz
przedsigbiorstwa

83%

|

Cate konkretne

o
przedsiebiorstwo/organizacja 50%

Konkretna osoba lub zespot

0s6b 31%

Otoczenie przedsiebiorstwa

) - 23%
lub jego mniejszy element

Inne obszary 10%

1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 1. Obszary badane metoda studium przypadku przez ankietowanych mitodych
naukowcow z zakresu nauk o zarzadzaniu

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

W trakcie badan prowadzonych metoda monograficzng ankietowani
naukowcy wykorzystywali szeroki zakres metod i narzedzi badawczych. Najcze-
sciej wykorzystywang metodg badawcza byta metoda wywiadu. Wykorzystywato
ja 90% respondentow. Konsekwencja jej zastosowania bylo wykorzystywanie
w pracach badawczych takich narzedzi, jak: kwestionariusz wywiadu (na ktdrego
zastosowanie w ramach techniki wywiadu standaryzowanego wskazato 87%

17 K. Wozniak, System informacji menedzerskiej jako instrument wspomagania zarzgdzania stra-
tegicznego w firmie, praca doktorska pod kierunkiem A. Stabryly, Wydziat Zarzadzania, Akademia
Ekonomiczna w Krakowie, Krakow 2005.
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badanych) lub dyspozycje do wywiadu (charakterystyczne dla techniki wywiadu
swobodnego, na ktdrych wykorzystanie wskazato 27% respondentow).

Za najwazniejszg zalet¢ studium przypadku w prowadzonych przez siebie
pracach badawczych respondenci uznali mozliwo$¢ przedstawienia bardziej
doktadnego i glebokiego obrazu badanej rzeczywistosci ze sfery zarzadzania
organizacjami, a przede wszystkim stanu i dynamiki rozwojowej tych procesow.
Srednia wskazan respondentéw dla tej zalety wyniosta 4,5 (w skali od 1 — naj-
mniej istotna zaleta, do 5 — najwazniejsza zaleta) przy jednoczesnym wskazaniu
dominujagcym na poziomie 5.

Powaznym ograniczeniem metody studium przypadku wskazanym przez
ankietowanych naukowcow byta mata reprezentatywnos¢ wynikow i niewielka
mozliwo$¢ ich weryfikacji (na przyktad powtorzenia w innych warunkach). Sred-
nie wskazanie na ta wad¢ wyniosto wprawdzie tylko 3,4, jednak wskazaniem
dominujacym byla wartos¢ 5 — a wiec wigkszo§¢ osob uznala to ograniczenie
za najpowazniejszg wade studium przypadku. Utrudnia ona bowiem uogodlnianie
uzyskanych wynikow i formutowanie szerszych praw naukowych.

Ponadto trzech respondentow jako powazne ograniczenie tej metody w swo-
ich pracach badawczych wskazato trudnosci z uzyskaniem zgody na przeprowa-
dzenie badan i trudnos$ci w dostepie do wnetrza obiektu badanego. Zwrdcono
rowniez uwage na konieczno$¢ znacznego zaabsorbowania czasu pracy kadry
badanego przedsigbiorstwa oraz trudny dostep do materiatbw wewnetrznych
i danych ilosciowych charakteryzujacych badany obiekt.

Podsumowanie

Studium przypadku jako metoda naukowa moze znalez¢ szczegolnie uzy-
teczne zastosowanie w naukach o zarzadzaniu. Na ten fakt wskazuje miedzy
innymi S. Sudol, stwierdzajac, ze opisy pojedynczych przypadkow pokazujacych
przyktady ztego zarzadzania i najlepsze rozwigzania lub praktyki pozwalajg na
dostarczanie organizacjom lub menedzerom propozycji rozwigzan problemow
zarzadzania z przeznaczeniem do ich praktycznego zastosowania'®. Potwierdza
to réwniez jeden z respondentow biorgcych udzial w badaniach ankietowych,
stwierdzajac, ze w jego przypadku ,jest to gldowna metoda jaka wykorzystuje
w swoich badaniach dla zidentyfikowania przypadkow lideréw (pozytywnych)
oraz outsiderow (negatywnych) w praktyce zarzadzania”.

8°S. Sudot, op.cit., s. 70-71.
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Wyniki badan ankietowych potwierdzaja znaczny zakres wykorzystania
metody monograficznej w pracach badawczych prowadzonych przez mtodych
naukowcow z zakresu nauk o zarzadzaniu. Ankietowani najczesciej wykorzysty-
wali tg metod¢ do badania fragmentu organizacji w postaci funkcji lub procesu
realizowanego wewnatrz przedsigbiorstwa. Najczesciej wykorzystywang metoda
badawczg stuzaca do zbierania danych i informacji o opisywanym obiekcie byta
metoda wywiadu z wykorzystaniem adekwatnych narz¢dzi badawczych. Do
podstawowych zalet wykorzystania metody monograficznej badani zaliczyli
mozliwos¢ przedstawienia bardziej doktadnego i glebokiego obrazu badanej rze-
czywistosci ze sfery zarzadzania, zwracajac jednoczesnie uwage na takie ograni-
czenia, jak mata reprezentatywno$¢ wynikow badan oraz trudnosci w dostepie do
obiektow poddanych badaniom.

A CASE STUDY METHOD IN RESEARCH WORKS
OF YOUNG MANAGEMENT SCIENCE RESEARCHERS

Summary

A case study is one of the research methods included among qualitative methods
applied in managements sciences. It is very often treated as a description of real object,
carried out in order to explicate causes, results and conditionings of its occurring or func-
tioning in defined conditions. The article presents results of the research concerning the
range and effects of applying this method by young researchers working in the field of

management sciences.

Translated by Marek Matejun



