Jerzy Gospodarek

Cel 1 zakres ochrony konsumenta na
rynku ustug transportowych w
Swietle prawa Unii Europejskiej

Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu 22, 55-68

2011

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 694 PROBLEMY ZARZADZANIA, FINANSOW | MARKETINGU NR 22 2011

dr JERZY GOSPODAREK
Szkola Glowna Handlowa w Warszawie

CEL | ZAKRES OCHRONY KONSUMENTA NA RYNKU
USLUG TRANSPORTOWYCH W SWIETLE PRAWA UNII
EUROPEJSKIEJ

Streszczenie

Pasazer jako konsument jest slabsza strona umowy przewozu. Prawo UE zapewnia mu
ochrong zar6wno w ramach polityki konsumenckiej, jak i polityki transportowej UE. W opraco-
waniu poddano analizie akty prawa UE o charakterze horyzontalnym, ustalajace zasady i warunki
wskazanych polityk, zmierzajace do wzmocnienia praw pasazera w UE. Wtasnie zwigkszenie
praw pasazera jest — obok likwidacji rozdrobnienia rynku przewozow pasazerskich — celem regu-
lacji prawnych UE w dziedzinie transportu. Zakres ochrony praw pasazera jest zréznicowany
w poszczegodlnych galeziach transportu pasazerskiego, objetych regulacjami prawnymi o charak-
terze sektorowym. Najwigce] takich aktow prawnych, majacych z reguly forme rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady, zostalo wydanych dla sektora transportu lotniczego. Zapewnia-
ja one w szerokiej skali ochrong praw pasazeréw lotniczych. Znaczna jest tez ochrona praw pasa-
zer6w w ruchu kolejowym. Natomiast dla innych galezi transportu pasazerskiego dopiero
w ostatnich latach wydano rozporzadzenia majace zagwarantowaé w przyszlosci minimalny
poziom ochrony praw pasazerow.

Wprowadzenie

Mobilnos$¢ obywateli Unii Europejskiej bardzo zwigkszyla si¢ pod koniec
XX w. 1 na poczatku XXI w. Ruch pasazerski wzrést ponaddwukrotnie w latach
1970-2002, osiagajac wielkos¢ 4 993 miliardow pasazerokilometrow. Bylo to
rezultatem wielu czynnikow, a w szczegdlnosci wzrostu gospodarczego panstw
czlonkowskich UE, spadku cen na rynku uslug transportowych oraz znacznego
postepu w tworzeniu ,,przestrzeni bez granic wewnetrznych”'. Wraz z przysta-
pieniem Polski z dniem 1 maja 2004 r. do UE procesy te znalazly wyraz

! Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady, Wzmocnienie praw pasazeréw
w Unii Europejskiej, COM(2005) 46 koncowy, Bruksela, 16.2.2005, s. 3.
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w zwigkszonej mobilnosci obywateli polskich. Potwierdzaja to najnowsze dane
GUS dotyczace przewozoéw pasazerdw w transporcic migdzynarodowym
w 2010 r. przez przewoznikéw polskich. We wszystkich gal¢ziach transportu
zostalo przewiezionych 8 862 tys. pasazeréw w komunikacji mi¢dzynarodowe;j,
co stanowilo wzrost 0 3,5% w stosunku do 2009 r., przy czym praca przewozo-
wa wzrosla o 7%, osiagajac wiclkosé ponad 12 mld pasazerokilometrow”. Przy
tym 2/3 tej pracy przewozowej liczonej w pasazerokilometrach mialo miejsce
w transporcie lotniczym, a prawic 28% w transporcie samochodowym’. Nato-
miast przewozy pasazerow w transporcie krajowym zmniejszaly si¢ w Polsce od
2004 r. W 2010 r. odnotowano przewiezienie srodkami transportu publicznego
(tj. zbiorowego) ogdlem 838 mln pasazerdéw, tj. o 7,1% mniej niz rok wezesniej,
a praca przewozowa wykonana przy przewozie pasazeréw wyniosta ok. 48 mld
pasazerokilometrow, co oznacza spadek o 5,3% w stosunku do roku poprzed-
niego’. Wzrost przewozéw pasazerskich w ub. roku nastapil w Polsce tylko
w transporcie lotniczym 1 zegludze morskiej, przy czym dotyczylo to glownie
komunikacji migdzynarodowe;.

Nie wnikajac blizej w przyczyny spadku przewozow pasazerskich w Polsce
w ostatnich latach, z ktorych jedna z wazniejszych byl niewatpliwie szybki
wazrost liczby samochodow osobowych’, trzeba zauwazyé milionowq skalg tych
przewozow 1 to zardbwno w komunikacji krajowej, jak rowniez migdzynarodo-
wej. Stanowi to problem wielkiej wagi, gdyz powszechnie wiadomo, ze kazdy
pasazer jako konsument jest strong slabsza nie tylko ekonomicznie w stosun-
kach z przewoznikami dokonujacymi przewozow’. Z tych wlasnie przyczyn
pasazerowie sa objgci ochrong prawng przewidziang dla konsumentow zarowno
przez prawo UE, jak 1 prawo polskie. Jak podkresla si¢ w literaturze przedmio-
tu, problematyka ochrony pasazeréw ma znaczenie dla turystyki, a zarazem
wchodzi w zakres zainteresowania polityki transportowe;j 1 polityki konsumenc-
kiej UE’. O ile jednak art. 195 Traktatu o funkcjonowaniu UE przewiduje jedy-
nie uzupelniajace dzialania UE w sektorze turystycznym w stosunku do dziatan

I ransport — wyniki dzialalnosci w 2010 r., GUS, Warszawa 2011, s. 54 i 88.

* Ibidem, s. 88.

! Ibidem, s. 46.

> W 2009 r. byto zarejestrowanych w Polsce 16 495 000 samochodéw osobowych i na 1000
mieszkancow przypadaly 432 takie samochody, przy sredniej w panstwach cztonkowskich UE —
473. Zob. Ibidem, s. 256-257.

% Co do powodéw potrzeby ochrony konsumenta zob. E. Letowska, Prawo uméw konsumenc-
kich, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 1 i nast.

"H. Zawistowska, Ochrona praw pasazeréw w regulacjach UE,  Acta Scientiarum Polonorum.
Oeconomia” 2010, t. 9 (4), s. 641.
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panstw czlonkowskich, wylaczajac mozliwos¢ harmonizacji przepisow usta-
wowych, to przepisy art. 90-100 TfUE nakazuja realizowanie wspdlnej polityki
transportowej, a art. 169 tego Traktatu zobowiazuje do popierania interesow
konsumentdéw 1 zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentéw. Tym
samym Unia ma przyczynia¢ si¢ do ochrony zdrowia, bezpieczenstwa 1 intere-
sow gospodarczych konsumentdéw oraz wspierania ich prawa do informagcji,
edukacji i organizowania si¢ w celu zachowania swoich interesow.

Uzasadnione jest zbadanie stopnia 1 metod realizacji wymienionych dwoch
polityk UE w odniesieniu do ochrony praw pasazerow. Wymaga to analizy
obowigzujacego prawa UE oraz regulacji prawnych, ktére maja by¢ stosowane
dopiero w przyszlosci, z punktu widzenia celu 1 zakresu ochrony konsumenta
w przewozach pasazerskich w poszczegélnych galeziach transportu. Przy tym
ograniczone ramy tego opracowania przesadzaja, ze dokonane analizy prawne
maja ogdlny charakter 1 sa oparte na wybranych, szczegolnie znaczacych aktach
prawa UE.

Geneza regulacji prawnych UE w zakresie ochrony praw pasazerow

Jak podkresla si¢ w literaturze przedmiotu, formalne uznanie ochrony kon-
sumenta za jedng z polityk wspdlnotowych nastapilo dopiero w Traktacie
z Maastricht z 7 lutego 1992 r.* W owym czasie pasazerowie jako konsumenci
wystgpowali jedynie w tle polityki ochrony konsumenta, ktora byla skoncen-
trowana na prawach konsumentéw nabywajacych rozne produkty oraz wybrane
ustugi, jak np. tzw. pakiety turystyczne obejmujace m.in. uslugi przewozowe.
Stopniowe poszerzanie zakresu tej polityki nastgpowalo w nastepnych latach,
kiedy to dostrzezono zwiazki polityki ochrony konsumenta z innymi polityka-
mi, w tym polityka transportowa. Glowna metoda ochrony praw konsumentow
byly w owym czasie dyrektywy oparte na zasadzie harmonizacji minimalne;j,
umozliwiajace panstwom czlonkowskim UE wprowadzanie zaostrzonych stan-
dardéow ochrony praw konsumenta w stosunku do poziomu wyznaczonego
przez dyrektywy. W Zielonej Ksiedze o ochronie konsumenta w UE z 2001 r.”
Komisja Wspolnot Europejskich zaproponowala przyjecie dyrektywy ramowej,
ktéra harmonizowalaby krajowe regulacje prawne dotyczace praktyk handlo-
wych z udzialem konsumentoéw 1 przedsigbiorcow, bez naruszenia istniejacych
rozwigzan szczegdlowych w dyrektywach sektorowych. Projekt tej dyrektywy

8 Zob. w tej kwestii np. J. Maliszewska-Nienartowicz, Ewolucja ochrony konsumenta w euro-
pejskim prawie wspolnotowym, Wyd. TNOIK, Torun 2004, s. 147 i nast.

® Green Paper on European Union Consumer Protection, COM(2001)531 final, Brussels,
2.10.2001.
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zostal przygotowany' ale nie zostala ona przyjeta. Nie mialaby zreszta istotne-
go znaczenia dla ochrony praw pasazerow, chociaz miala by¢ stosowana do
umow sprzedazy 1 umow o $wiadczenie ustug zawartych miedzy przedsigbiorca
a konsumentem, gdyz zastosowanie tego aktu byloby ograniczone do stosowa-
nia ustalen w zakresie nicuczciwych postanowien umownych i1 to tylko do
umow objetych zakresem dyrektywy Rady 90/314/EWG z 13 czerwca 1990 r.
w sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji i wycieczek''. Znalazlo to po-
twierdzenie w ustaleniach Zielonej Ksiggi w sprawie przegladu dorobku wspol-
notowego w dziedzinie praw konsumenta'*.

W istocie pierwszym aktem prawa pochodnego UE w zakresie ochrony
konsumentéw, ktoéry wyraznie odniosl si¢ do pasazerdéw jako konsumentdw,
bylo rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
z 27 pazdziemnika 2004 r. w sprawie wspolpracy migdzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony kon-
sumentow . To tzw. rozporzadzenie w sprawie wspélpracy w dziedzinie ochro-
ny konsumentdéw objg¢lo zakresem pojgcia ,,przepisy prawne, ktore chronig inte-
resy konsumentow” oprocz 14 dyrektyw, w tym powolanej dyrektywy Rady
90/314/EWG, roéwniez rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europej-
skiego 1 Rady z 11 lutego 2004 r. ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania
1 pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo odwo-
lania lub duzego opodznienia lotdw, uchylajace rozporzadzenie (EWQG)
nr 295/91". Takie szersze spojrzenie na ochrone konsumentéw znalazlo tez
wyraz w Strategii polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013," ktora zobo-
wigzala Komisj¢ do lepszej koordynacji polityki konsumenckiej 1 polityki
transportowej, w tym w zakresie problematyki bezpieczenstwa. Akt ten wyzna-
czyl Komisji trzy gléwne cele do zrealizowania we wskazanym okresie:
wzmocnienie pozycji konsumentéw w UE, zwigkszenie ich dobrobytu oraz
zapewnienie skutecznej ich ochrony przed powaznymi zagrozeniami. Poza tym
polozenie wigkszego nacisku w polityce konsumenckiej na ushugi, w tym trans-

19 70b. wniosek Komisji — Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie praw kon-
sumentow, KOM(2008) 614 wersja ostateczna, Bruksela, 8.10.2008, 2008/0196(COD).

"' Dz.Urz. WE L 158 z 23.06.1990.

12 COM (2006)744 final, Bruksela, 08.02.2007.

" Dz.Urz. UE L 364 z 9.12.2004.

" Dz.Urz. UE L 46/1 z 17.2.2004.

!5 Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spolecznego, Strategia polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013, KOM(2007) 99
wersja ostateczna, Bruksela, 13.3.2007.
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portowe, podkreslila rezolucja Parlamentu Europejskiego z 20 maja 2008 r.
w sprawie strategii polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013"°.

Natomiast jesli chodzi o regulacje UE dotyczace polityki transportowej, to
juz Biala Ksigga przyjeta przez Komisje 12 wrzesnia 2001 r. pod nazwa Furo-
pejska polityka transportowa do 2010 r.: czas na decyzje' przewidywala
zwigkszenie praw pasazeréw w transporcie lotniczym oraz kolejowym. Zaktu-
alizowana po pieciu latach wersja tego dokumentu podkreslila znaczne wzmoc-
nienie w tym okresie praw pasazeréw w transporcie lotniczym oraz zapowie-
dziala przygotowanie regulacji prawnych dotyczacych analogicznych praw
pasazerow korzystajacych z migdzynarodowego transportu kolejowego oraz
morskiego'®. Wskazano przy tym celowosé wprowadzenia podobnych uregulo-
wan dla przewozow autobusami dalekobieznymi, jak tez zwrdécono uwagg na
potrzebeg skutecznigjszego zapewnienia dostgpu do ustug przewozowych oso-
bom o ograniczonej zdolnosci poruszania sig.

Zakres podjetych w UE dzialan w dziedzinie ochrony praw pasazeréw zo-
stal przedstawiony w powolanym juz w przypisie 2 komunikacie Komisji zaty-
twlowanym Wzmocnienie praw pasazerow w Unii Europejskiej. Wskazano
w nim, ze polityka ochrony pasazerow powinna obejmowac niczaleznie od wy-
branego srodka transportu:

— specjalne srodki dla 0sob o ograniczonej mozliwosci poruszania sig;

— automatyczne i natychmiastowe rozwigzania w razie przerwania podro-

2y;

— regulacje dotyczace odpowiedzialnosci w wypadku $mierci lub odnie-
sienia obrazen przez pasazerow,

— procedury rozpatrywania skarg 1 wnoszenia srodkéw odwolawczych;

— system informowania pasazerow (o tozsamosci przewoznika, jakosci
ustug oferowanych przez poszczegoélnych przewoznikéow, prawach
przystugujacych pasazerom oraz danych dotyczacych zmian w $wiad-
czongj usludze w stosunku do rozkladow jazdy);

— inne rozwiazania dotyczace zwlaszcza punktow zintegrowanej sprzeda-
zy biletow na rdzne srodki transportu w ramach jednej podrozy, jak tez
praw pasazerow w razie upadlosci przewoznika lotniczego.

' Dz.Urz. UE C 279 E/17 2 19.11.2009.

17 White Paper: European transport policy for 2010: time to decide, COM)2001) 370 final.

18 7ob. komunikat Komisji dla Rady i Parlamentu Europejskiego Utrzymaé Europe w ruchu —
zréwnowazona mobilno$é dla naszego kontynentu. Przeglad Sredniookresowy Bialej Ksiegi Ko-
misji Europejskiej dotyczqcej transportu z 2001 r., COM(2006) 314 wersja ostateczna, Bruksela,
22.6.20006, s. 15.
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Z kolei w komunikacie Komisji z 17 czerwca 2009 r. nazwanym Zrowno-
wazona przyszio$é transportu: w kierunku zintegrowanego, zaawansowanego
technologicznie i przyjaznego uzytkownikowi systemu', wskazano, ze po 2010
roku ochrona pasazeréw ma by¢ nadal jednym z priorytetéw polityki transpor-
towej. Ostatnio dala temu wyraz Biala Ksi¢ga Komisji Europejskiej Plan utwo-
rzenia jednolitego europejskiego obszaru transportu — dqzenie do osiqgnigcia
konkurencyjnego i zasobooszczednego systemu transportu’’. Podkreslono
w nigj, ze¢ wprowadzony juz w UE kompleksowy zbior praw pasazeréow powi-
nien by¢ dalej konsolidowany. W zalaczniku I tej Bialej Ksiggi wskazano na
koniecznos$¢ opracowania jednolitej interpretacji regulacji prawnych UE w za-
kresie praw pasazeréw oraz ustalenia tzw. karty praw podstawowych, obejmu-
jacej wspoélne zasady majace zastosowanie do praw pasazeréw we wszystkich
galeziach transportu®'. Ponadto zapowiedziano konieczno$é poprawy jakosci
ustug transportowych dla 0sob starszych oraz pasazeréw o ograniczongj zdolno-
$ci poruszania si¢ 1 niepelnosprawnych, jak réwniez potrzebg wprowadzenia
regulacji prawnych w odniesieniu do praw pasazerow podrozujacych wieloma
srodkami transportu na podstawie tzw. zintegrowanych biletéw, a takze unor-
mowan dotyczacych bankructwa przewoznika. Na przyszlos¢ zostala poza tym
wskazana koniecznos$¢ rozszerzenia praw pasazeréow w kontekscie miedzynaro-
dowym™?.

Cel ochrony konsumenta na rynku ustug transportowych UE

Powolane wyzej akty prawa pochodnego UE, majace charakter regulacji
horyzontalnych, stawiaja jako cel podstawowy wzmocnienie praw pasazerow
korzystajacych ze srodkéw transportu w réznych galgziach transportu. W swie-
tle prawa konsumenckiego zobowiazuje to do zapewnienia wysokiego poziomu
ochrony konsumentow, ktorymi sa pasazerowie. Na obecnym etapie rozwoju
prawa UE ten poziom jest rdznie rozumiany i oceniany w poszczegolnych galg-
ziach transportu, objg¢tych tzw. regulacjami sektorowymi, ktére sa przedmiotem
analiz w dalszych punktach tego opracowania.

Jako drugi wazny cel regulacji prawnych UE okreslajacych prawa pasaze-
row wskazuje si¢ w nauce prawa likwidacje rozdrobnienia rynku wewngtrznego
przewozow pasazerskich®™. W istocie bowiem rynki ushug transportowych po-

19 COM(2009) 279 wersja ostateczna.

2 KOM(2011) 144 wersja ostateczna, Bruksela, 28.3.2011.

> Ibidem. s. 26.

22 Ibidem.

3 H. Zawistowska, Ochrona praw pasazeréw w regulacjach UE..., s. 644.



Cel i zakres ochrony konsumenta na rynku ustug transportowych... 61

szczegbdlnych panstw czlonkowskich UE cechuje wystgpowanie rdéznic w po-
ziomie 1 zakresie ochrony praw pasazerow. W mniejszym stopniu odnosi si¢ to
tylko do transportu lotniczego, ktory jako pierwszy zostal poddany harmoniza-
¢ji poprzez wydawanie stosownych rozporzadzen. Ta forma prawna aktow pra-
wa UE wyroznia si¢ tym, ze rozporzadzenie ma zasi¢g ogolny i1 abstrakcyjny
charakter, obowiazuje w calo$ci 1 bezposrednio we wszystkich panstwach
czlonkowskich UE oraz wywoluje bezposrednie skutki®*.

Stopien realizacji wskazanych celéw ochrony konsumenta na rynku ustug
transportowych UE mozna w przybliZzeniu okresli¢ dopiero po analizie zakresu
tej ochrony wystepujace] w poszczegdlnych galeziach transportu. Ogdélnemu
zasygnalizowaniu tych kwestii sa poswigcone nastgpne punkty tego opracowa-
nia, uj¢te z koniecznosci w sposob nader skrotowy.

Zakres ochrony praw pasazera w transporcie lotniczym

Transport lotniczy jest ta galgzia transportu, w ktore] we Wspoélnocie Euro-
pejskiej najwcezesniej dostrzezono potrzebg ochrony praw pasazerdw i rozpo-
czgto proces wydawania odpowiednich aktéw prawnych, ktérych zakres pod-
miotowy 1 przedmiotowy stale si¢ rozszerzal. Pierwszym takim aktem bylo
rozporzadzenie Rady (EWG) nr 2299/89 z 24 lipca 1989 r. w sprawie kodeksu
postepowania dla komputerowych systeméw rezerwacji>. Mialo ono na celu
m.in. chroni¢ interesy konsumentéw, zapewniajac pasazerom mozliwos¢ uzy-
skania jasnych, uczciwych 1 niemylacych informacji o najdogodniejszych pola-
czeniach i najkorzystniejszych taryfach oraz dokonania rezerwacji’. Zakres
tego aktu zostal rozszerzony rozporzadzeniami Rady nr 3089/93 z 29 pazdzier-
nika 1993 r. oraz nr 323/1999 z 8 lutego 1999 r. Obecnie obowiazuje w tej
dziedzinie rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 80/2009
z 14 stycznia 2009 r. w sprawie kodeksu postgpowania dla komputerowych
systeméw rezerwacji i uchylajace rozporzadzenie rady (EWG) nr 2299/89%,
ktore uproscito ramy prawne wskazanych systemoéw, ale utrzymalo wymagania

2 70b. T. Jaroszynski, Rozporzqdzenie Unii Europejskiej jako skladnik systemu prawa obowiq-
zujqcego w Polsce, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 69 i nast.

»Dz.Urz. WE L 220/1 2 29.7.1989.

21 Szymajda, M. Polkowska, Ochrona praw pasazerow loticzych w prawie Wspoinoty Euro-
pejskief, ,Studia Europejskie” 2002, nr 4, s. 57-58; T. Skoczny, Wspdina Polityka Transportowa
w transporcie lotniczym, w. Polityki Unii Europejskiej: Polityki sektorow infrastrukturalnych.
Aspelty prawne, red. A. Jurkowska, T. Skoczny, Instytut Wydawniczy EuroPrawo, Warszawa
2010, s. 92.

" Dz.Urz. UE L 35/47 2 4.2.2009.
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majace zapewnic udzielanie konsumentom obiektywnych informacji przez kaz-
dy komputerowy system rezerwacji.

Jednym z najdawnigjszych aktow prawa wspolnotowego przyjetym w celu
ochrony praw pasazeréw w transporcie lotniczym bylo rozporzadzenie Rady
(WE) nr 2027/97 z 9 pazdziernika 1997 r. w sprawie odpowiedzialnosci prze-
woznika lotniczego z tytulu wypadkéw lotniczych®™, oparte na ustaleniach
Konwencji Warszawskiej z 12 pazdzienika 1929 r. Zmierzalo ono do poprawy
poziomu bezpieczenstwa pasazerow bedacych ofiarami wypadkdéw lotniczych
1 ujednolicenia przepiséw dotyczacych odpowiedzialnosci cywilnej wspolnoto-
wych przewoznikow lotniczych w przewozie zarowno migdzynarodowym, jak
i krajowym®™. Akt ten zostal zmieniony rozporzadzeniem (WE) nr 889/2002
Parlamentu Europejskiego i Rady z 13 maja 2002 r.*, implementujacym ustale-
nia Konwencji Montrealskiej z 28 maja 1999 r. Prowadzilo to do zapewnienia
wlasciwego poziomu odszkodowan na rzecz oséb uprawnionych w razie wy-
padkéw lotniczych oraz zagwarantowalo szybka wyplatg zaliczek na poczet
odszkodowania, wzmacniajac ochrong pasazeréw i ich rodzin’'.

Kolejnym wartym powolania aktem prawa wspolnotowego jest rezolucja
Rady z 2 pazdziernika 2000 r. w sprawie praw pasazeréow lotniczych®. Akt ten
zwrocil uwagg na potrzebg lepszego informowania pasazeréw lotniczych
1 zwigkszenia ochrony ich praw oraz wzmocnienia uprawnien w razie odmowy
przyjecia na poklad lub opdznienia lotu, zagubienia lub uszkodzenia bagazu
badz jego opodznionego przewozu, jak réwniez na konieczno$¢ zapewnienia
osobom niepelnosprawnym mozliwosci podrézowania droga lotnicza. Wymie-
niona rezolucja zapowiedziala ponadto rozwazenie objgcia ochrong takze praw
pasazerow korzystajacych z innych galgzi transportu. Realizacja znaczacej czg-
sci postulatdw powolanej rezolucji nastapila przez rozporzadzenie (WE)
nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z 11 lutego 2004 r., powolane
w przypisie 15. Zakres tego rozporzadzenia jest znacznie szerszy w poréwnaniu
z uprzednio obowigzujacym z 1991 r., gdyz obejmuje nie tylko uprawnienia
pasazeréw zwigzane z odmowa przyjecia na poklad w regularmych przewozach
lotniczych, ale rowniez w lotach nieregularnych, a ponadto takze prawo do od-

*Dz.Urz. WEL 285/1 7 17.10.1997.

1. Szymajda, M. Polkowska, Ochrona praw pasazeroéw lotniczych..., s. 72-74.

*Dz.Urz. WE nr L 140/2 2 30.5.2002.

311 Szymajda, M. Polkowska, Ochrona praw pasazerow lomiczych..., s. 74-79; M. Polkowska,
Zasady tworzenia jednolitego europejskiego rynku ustug lotniczych, ,Studia Europejskie™ 2004,
nr 4, s. 6466, M. Zylicz, Prawo lotnicze miedzynarodowe, europejskie i krajowe, LexisNexis,
Warszawa 2011, s. 138-139.

* Dz.Urz. WE C 293/1 z 14.10.2000.
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szkodowania w razie odwolania lotu lub duzego jego op6znienia. Zagadnienia
te wywoluja wicle watpliwosci w praktyce oraz nauce prawa’ i sa przedmiotem
orzeczen Trybunalu Sprawiedliwosci UE*. Nie umniejsza to istotnie roli rozpo-
rzadzenia nr 261/2004 w zakresie ochrony praw pasazerdéw lotniczych, co zna-
lazto wyraz w komunikacie Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady
z 4 kwietnia 2007 r. oraz w raporcie koncowym z lutego 2010 r. w sprawie oce-
ny powolanego rozporzadzenia, zawierajacym propozycje jego zmiany™ .
Dopelnieniem powolanych regulacji w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej
przewoznikow lotniczych jest rozporzadzenie (WE) nr 785/2004 Parlamentu
Europejskiego 1 Rady z 21 kwietnia 2004 r. w sprawie wymogow ubezpieczenia
w odniesieniu do przewoznikéw lotniczych i1 operatoréw statkéw powietrz-
nych”. Ustalito ono wysoka minimalng sume¢ gwarancyjna ubezpieczenia
w zakresie przewozu pasazerdw lotniczych, wynoszaca 250 tys. SDR za pasaze-
ra. Natomiast minimalna suma gwarancyjna ubezpieczenia w zakresie przewozu
bagazu zostala ustalona na 1 tys. SDR w stosunku do pasazera lotniczego
1 w celu lepszej ochrony jego praw limit ten podniesiono w 2010 r. o wskaznik
inflacji przekraczajacy 10%’ . Podobnie znaczacym aktem prawa UE jest roz-
porzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego 1 Rady z 5 lipca
2006 r. w sprawie praw osob niepelnosprawnych oraz oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej podrézujacych droga lotnicza’™. Rozporzadzenie to doty-

3 M. Stec, O niektorych postaciach niewykonania lub nienalezytego wykonania pasazerskiej
umowy przewozu lotniczego (na kanwie rozporzqdzenia Parlamentu i Rady Unii Europejskief
z 2004 r.), w: W kierunku europeizacji prawa prywatnego, Ksiega Pamiqtkowa dedykowana
Profesorowi Jerzemu Rajskiemu, red. A. Brzozowski, W. Kocot, K. Michalowska, C.H. Beck,
Warszawa 2007, s. 247-261; Przestanki odstqpienia od umowy przewozu w europejskim pasazer-
skim transporcie lotniczym w rozporzqdzeniu Parlamentu i Rady (WE) nr 261/2004, ,.Europejski
Przeglad Sadowy™ 2010, nr 4, s. 4-12; Uprawnienie do odstqpienia od umowy przewozu lotnicze-
go z powodu znacznego opoinienia — glosa do wyroku NSA z 29.11.2009 r. (I OSK 781/08),
LBuropejski Przeglad Sadowy™ 2010, nr 9, s. 38-41; Prawo do odszkodowania w przypadku
opéznienia lotu — glosa do wyroku TS z 19.11.2009 r. w sprawie C-402/07 Sturgeon v. Condor
oraz Bock i Lepuschitz v. Air France, ,Europejski Przeglad Sadowy” 2011, nr 2, s. 40-44;
A. Konert, Odpowiedzialnosé¢ cywilna przewoznika lomiczego, Wolters Kluwer, Warszawa 2010,
s. 220 1 nast.

3 Wyroki opublikowane na stronie internetowej Trybunatu Sprawiedliwosci UE w sprawach:
C-344/04 z 10 stycznia 2006 r.; C-173/07 z 10 lipca 2008 r.; C-549/07 z 22 grudnia 2008 r.;
C-204/08 z 9 lipca 2009 r.; C-402/07 i C-432/07 z 19 listopada 2009 r.; C-294/10 z 12 maja
2011 .

35 Steer Davies Gleave, Evaluation of regulation 261/2004, Final report, Main report, London,
February 2010, www.steerdaviesglave.com.

3 Dz.Urz. UE L 138/12 30.4.2004 ze sprostowaniem w Dz Urz. UE 1, 296/8 7 15.11.2008.

37 Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 285/2010 z dnia 6 kwietnia 2010 1. (Dz.Urz. UE L 87/19
7 7.4.2010).

* Dz.Urz. UE L 204/1 2 26.7.2006.
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czace nie tylko ludzi niepelnosprawnych, ale tez kazdego, kto cierpi z powodu
trudnosci z poruszaniem si¢ ze wzgledu na wiek, uraz, uposledzenie lub jaka-
kolwiek inng przyczyne, ustalilo zasady ochrony i zakres prawa do pomocy
takich os6b podczas podrozy lotnicze] na terytorium panstw czlonkowskich
oraz do i z UE. Ustalenia te maja na celu zapewnienie ochrony przed dyskrymi-
nacja takich pasazerdéw lotniczych oraz zagwarantowanie udzielenia im pomocy
w portach lotniczych oraz przed lotem, na pokladzie samolotu i podczas jego
opuszczania® .

Sposrdd innych aktow prawa UE majacych znaczenie dla ochrony praw pa-
sazeréw lotniczych nalezy powola¢ zwlaszcza rozporzadzenie (WE) nr
1108/2008 Parlamentu Europejskiego 1 Rady z 24 wrzesnia 2006 r. w sprawie
wspolnych zasad wykonywania przewozow lotniczych na terenie Wspdlnoty
(Wersja przeksztalcona)®. Akt ten zobowiazal przewoznikéw lotniczych do
podawania pelnej ceny biletow, obejmujacej taryfe lub stawke lotnicza, podatki,
oplaty lotniskowe 1 wszelkie inne oplaty, doplaty 1 naleznosci zwiazane
z ochrong lub paliwem, a takze zakazal dyskryminacji cenowe] zwiazangj
z miejscem nabycia biletu lotniczego. Warto tez wspomnie¢ o podjetych w UE
pracach zmierzajacych do przyje¢cia w przyszlosci rozporzadzenia zapewniaja-
cego odszkodowania pasazerom bankrutujacych linii lotniczych®'.

Zakres ochrony praw pasazera w innych galeziach transportu

Sektor transportu kolejowego to drugi po transporcie lotniczym sektor obje-
ty w UE dzialaniami zmierzajacymi do ochrony praw pasazerow. Trzeba zazna-
czy¢, ze po zmianach dokonanych w 1999 r. wyzej powolane rozporzadzenie
Rady (EWQG) nr 2299/89 z 24 lipca 1989 r. w sprawie kodeksu postgpowania
dla komputerowych systeméw rezerwacji” znalazlo zastosowanie takze do
transportu kolgjowego. Réwniez obecnie obowiazujace w tym zakresie rozpo-

3 7ob. np. J. Gospodarek, Prawa 0séb niepetosprawnych w podrézy samolotem, ,Panorama
Uniwersytetu Trzeciego Wieku SGH” 2008, nr 7-8, s. 3-5 1 9-13; P. Cybula, Prawa 0sob niepel-
nosprawnych podrozujqcych drogq lotniczq, w. Sprawnie dla niepelnosprawnych. Profesjonalna
obstuga turysty niepetnosprawnego, red. A. Borowicka, I. Ramik-Mazewska, wyd. Forum Tury-
styki Regiondw, Szczecin 2008, s. 105-115.

“Dz.Urz. UE L 293/3 231.10.2008.

41 70b. rezolucje Parlamentu Europejskiego z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie odszkodo-
wania dla pasazerow w przypadku upadtosci linii lotniczych, P7_TA(2009)0092 (Dz.Urz. UE C
285 E/42 7 21.10.2010.

" 1. Szymajda, M. Polkowska, Ochrona praw pasazeréw..., s. 57-38; T. Skoczny, Wspéina
Polityka Transportowa..., s. 92.
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rzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 80/2009 z 14 stycznia 2009 r.
chroni konsumentow korzystajacych z przewozoéw kolejowych.

Na wzor transportu lotniczego podjete tez zostaly juz w 2004 r. dzialania
majace na celu ustanowienie zasad ochrony praw pasazerow korzystajacych
z przewozow kolejowych. Pierwotny wniosek legislacyjny Komisji ograniczat
przy tym zakres zastosowania projektowanego rozporzadzenia do migdzynaro-
dowych przewozow pasazerskich w ruchu kolejowym™. Ostatecznie jednak
przyjete rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady
z 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowiazkow pasazerow w ruchu
kolejowym™ zapewnia ochrong praw pasazeréow rowniez w przewozach krajo-
wych. Panstwa czlonkowskie UE maja jednak prawo wprowadzi¢ okresowe
zwolnienie ze stosowania powolanego rozporzadzenia w stosunku do krajowych
polaczen pasazerskich i Polska skorzystala z tej mozliwosci,” co zostalo to
krytycznie ocenione w nauce prawa’ . Ostatnio Polska po raz kolejny dokonala
okresowego zwolnienia do 3 grudnia 2014 r. stosowania nicktorych przepiséw
rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 w odniesieniu do krajowych przewozoéw
pasazerskich koleja™. Generalnic jednak ustalenia tego aktu prawa UE sa oce-
niane pozytywnie". Jego zakres przedmiotowy jest szeroki i zmierza do zapew-
nienia pasazerom korzystajacym z przewozow kolejowych praw obejmujacych
dostep do informacji dotyczacych podrozy 1 systeméw rezerwacji, odpowie-
dzialnos¢ przewoznika kolejowego za $mier¢ i zranienie podroznych oparta na
konwencji bernenskiej (CIV) z 1980 r., jak tez za opdznienie i odwolanie pocia-
gu oraz utratg polaczen, co powiazane jest z obowiazkiem przewoznikow kole-
jowych posiadania odpowiedniego ubezpieczenia, a takze praw osob niepelno-
sprawnych 1 o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Ochronie praw pasazeréw

* Dz.Urz. WE L 285/1  17.10.1997.

4 Proposal for a regulation of the European Parliament and of the Council on International Rail
Passengers’ Rights and Obligations (presented by the Commission), COM(2004) 143 final, Brus-
sels. 3.3.2004.

*Dz.Urz. UE L 315/14 2 3.12.2007.

8 70b. art. 1 pkt 2 oraz art. 2 ustawy z dnia 25 czerwca 2009 r. 0 zmianie ustawy o transporcie
kolejowym (Dz.U. Nr 214, poz. 1658).

M. Stec, Ochrona pasazera w transporcie kolejowym w $wietle rozporzqdzenia (WE)
nr 1371/2007 Pariamentu Europejskiego i Rady, w. Prawo handlowe XXI wieku. Czas stabiliza-
¢fi, ewolucji czy rewolucji. Ksiega jubileuszowa Profesora Jozefa Okolskiego, red. M. Modrze-
jewska, Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 978-985.

8 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 25 maja 2011 r. w sprawie zwolnienia ze sto-
sowania niektorych przepisow rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego
Rady dotyczacego praw i obowiazkéw pasazerdw w ruchu kolejowym (DzU nr 117, poz. 683).

¥ M. Stec, Ochrona pasazera w transporcie kolegowym..., s. 984-985, H. Zawistowska,
Ochrona praw pasazeréw w regulacjach UE..., s. 649-654.
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w tej galgzi transportu maja ponadto sluzy¢ regulacje rozporzadzenia (WE) nr
1371/2007 odnoszace si¢ do zapewnienia bezpieczenstwa osobistego pasazerow
na stacjach kolejowych 1 w pociagach, mechanizmu rozpatrywania skarg pasa-
zerdw, ustalonych minimalnych norm jakosci obslugi, obowiazku informowania
pasazerow o przyslugujacych im prawach, jak tez dzialania niezaleznego organu
wyznaczonego w kazdym panstwie czlonkowskim UE w celu egzekwowania
przepisow tego rozporzadzenia.

Natomiast w stosunku do pozostalych galg¢zi transportu pasazerskiego prace
nad regulacjami prawnymi w zakresie ochrony praw pasazeréw rozpoczely sig
w UE dopiero w 2008 r. Juz wniosek legislacyjny Komisji dotyczacy transportu
wodnego wskazal cel projektowanego rozporzadzenia Parlamentu Europejskie-
go 1 Rady w postaci ustanowienia w jednym akcie minimalnych praw przyshu-
gujacych pasazerom podrézujacym droga morska oraz wodng srodladowsg i to
zardwno w komunikacji miedzynarodowej, jak i krajowej™’. Przyjete po prawie
dwoch latach rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1177/2010 z 24 listopada 2010 r. o prawach pasazerow podrozujacych droga
morskg 1 droga wodna $rddladowa oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004°" podkreslilo koniecznosé zapewnienia w tych dwoch galeziach
transportu wysokiego poziomu ochrony pasazeréw przy uwzglgdnieniu w pelni
ogolnych wymogdéw ochrony konsumentow. Chodzi tutaj w istocie o minimalny
poziom ochrony praw pasazeréw z jednoczesnym umozliwieniem przewozni-
kom oferowania pasazerom korzystniejszych warunkéw umownych od okreslo-
nych w tym rozporzadzeniu. Trzeba podkresli¢, ze analizowane rozporzadzenie
ma by¢ stosowane dopiero od 18 grudnia 2012 r., przy czym przewidziano do-
sy¢ liczne 1 znaczace wylaczenia jego zastosowania, jak np. w stosunku do stat-
kéw przewozacych nie wigeej niz 12 pasazerow. Ta przyszla ochrona praw
pasazerow przewozonych droga morska lub wodng $rodladowa bedzie dotyczy-
la niedyskryminacji pasazeréw w zakresie warunkow przewozu oferowanych
przez przewoznikoéw, niedyskryminacji osob niepelnosprawnych i oséb o ogra-
niczonegj sprawnosci ruchowe] oraz pomocy udzielanej tym osobom, praw
w razie odwolania lub opdznienia ustugi przewozowej, minimalnych informacji
udzielanych pasazerom, mechanizmu rozpatrywania skarg oraz ogdlnych zasad
egzekwowania przepiséw rozporzadzenia nr 1177/2010.

Nalezy poza tym dodac, ze od niedawna dla praw pasazeréw przewozonych
droga morska ma znaczenie rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady

% 70b. wniosek Komisji z 4.12.2008 r. COM(2008) 816 wersja ostateczna.
*' Dz.Urz. UE L 334/1 7 17.12.2010.
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(WE) nr 392/2009 z 23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialnosci prze-
woznikow pasazerskich na morskich drogach wodnych z tytulu wypadkow™”.
Jest ono oparte na ustaleniach Konwencji Atenskiej z 1974 r. zmieniongj proto-
kolem z 2002 r. i zapewnia taki sam poziom i charakter odpowiedzialnosci
przewoznikdéw morskich na obszarze UE zardwno w transporcie migdzynaro-
dowym, jak i krajowym™.

Z kolei w odniesieniu do sektora transportu autobusowego i1 autokarowego
prace prowadzone w UE w zakresie ochrony praw pasazeréw koncentrowaly si¢
poczatkowo na przewozach mi¢dzynarodowych. Dowodza tego ustalenia wnio-
sku legislacyjnego Komisji i dolaczonego do niego dokumentu roboczego
z 4 grudnia 2008 r.** Ostatecznie jednak przyjete rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z 16 lutego 2011 r. dotyczace praw
pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajace rozpo-
rzadzenie (WE) nr 2006/2004> podkreslilo koniecznos¢ zapewnienia w tym
specyficznym sektorze transportu, zdominowanym przez male i1 $rednie przed-
sigbiorstwa, wysokiego poziomu ochrony pasazerow przy uwzglgdnieniu
w pelni ogoélnych wymogoéw ochrony konsumentow. Tak samo jak w transpor-
cie wodnym chodzi tutaj w istocie o minimalny poziom ochrony praw pasaze-
row, bedacych slabszg strong umowy przewozu. Wymaga podkreslenia, ze ana-
lizowane rozporzadzenie ma by¢ stosowane dopicro od 1 marca 2013 r., przy
czym przewidziano znaczace wylaczenia jego zastosowania, jak np. w sytuacji,
gdy zaplanowana dlugos¢ trasy w przewozie regularnym jest krotsza niz
250 km. Szczegodlnie istotna jest przyznana panstwom czlonkowskim UE moz-
liwos¢ okresowego wylaczenia krajowych uslug regularnych z zakresu stoso-
wania rozporzadzenia (WE) nr 181/2011. Ta przyszla ochrona praw pasazerow
przewozonych w transporcie autobusowym i autokarowym bgdzie dotyczyla
niedyskryminacji pasazerow w zakresie warunkéw przewozu oferowanych
przez przewoznikéw, niedyskryminacji osob niepelnosprawnych i oséb o ogra-
niczonej sprawnosci ruchowej oraz obowiazkowej pomocy udzielanej tym oso-
bom, praw przystugujacych w razie wypadku, odwolania lub opéznienia ustugi
regulamej, minimalnych informacji udzielanych pasazerom, mechanizmu roz-

*Dz.Urz. UE L 131/24 7 28.5.2009.

33 Por. w tych kwestiach J. Gospodarek, Prawo w turystyce, Difin, Warszawa 2006, s. 396-398;
M.A. Nesterowicz, 1. Zuzewicz-Wiewidrowska, Wspolna Polityka Transportowa w zegludze
morskiej, w: Polityki Unii..., s. 119-120.

34 7Zob. wniosek Komisji z 4.12.2008 r. COM(2008) 817 wersja ostateczna oraz dolaczony do
niego dokument roboczy stuzb Komisji SEC(2008) 2954, w ktérego tytule znalazto si¢ stformuto-
wanie o ,prawach pasazeréw w migdzynarodowym transporcie autobusowym i autokarowym®.

»Dz.Urz. UE L 55/1 7 28.2.2011.
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patrywania skarg oraz ogdlnych zasad egzekwowania przepisow analizowanego
rozporzadzenia. Warto ponadto wspomnie¢, ze dla ochrony praw pasazerow
w transporcie autobusowym i autokarowym istotne znaczenie ma dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/103/WE z 16 wrzesnia 2009 r. w spra-
wie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstale w zwiaz-
ku z ruchem pojazdéw mechanicznych 1 egzekwowania obowiazku ubezpiecze-
nia od takiej odpowiedzialnosci (wersja ujednolicona)™.

Podsumowanie

Dokonane analizy prowadza do kilku podstawowych wnioskéow. Przede
wszystkim trzeba stwierdzi¢, ze realizowana w UE polityka konsumencka oraz
transportowa przyniosly wyrazne skutki w postaci wzmocnienia ochrony praw
pasazeréw. Jednakze ta ochrona jest mocno zréznicowana w poszczegodlnych
galeziach transportu pasazerskiego. W sektorze transportu wodnego oraz
w przewozach autobusowych i autokarowych mozna méwi¢ jedynie o minimal-
nym zakresie ochrony praw pasazerow i to dopiero w przyszlosci. Dzigki zasto-
sowaniu formy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady poziom
ochrony praw pasazeréw w UE szybko wyrownuje si¢ w panstwach czlonkow-
skich. Proces ten jest jednak opdzniany przez ograniczenia i wylaczenia zasto-
sowania poszczegolnych rozporzadzen w transporcie kolejowym, przewozach
droga morska 1 w zegludze $rodladowej oraz w transporcie autobusowym 1 au-
tokarowym, wprowadzane przez poszczegolne panstwa czlonkowskie UE,
w tym przez Polske.

THE PURPOSE AND THE SCOPE OF CONSUMER PROTECTION
ON THE TRANSPORT SERVICES MARKET IN THE EU LAW

Summary

A passenger, as a consumer, is the weaker party to the transport contract. The European law
provides the protection of passengers as part of consumer policy and within transport policy. This
paper analyzes horizontal legal act of the EU, establishing principles and condition of aforemen-
tioned policies aimed at strengthening passenger rights within the EU. Improving passenger rights
is, apart from the elimination of passenger transport market fragmentation, the purpose of the EU
legal regulations in the field of transport. The scope of consumer protection is different in various
branches of passenger transport, with sector type legal regulations. The majority of such legal acts
in the form of the European Parliament and the Council regulations refer to air transport sector.
They provide a large scale protection of airline passenger rights. Considerable is also the protec-
tion of the rail passenger rights, while other branches of passenger transport have only recently
been provided with regulations that are to guarantee minimum level of the protection of passen-
gers’ rights in future.

%Dz Urz. UE L 263/11 2 7.10.2010.



