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KLUCZOWE KOMPETENCJE MENEDZERA MARKETINGU
W KONTEKSCIE WDROZENIA RAM KWALIFIKACJI
DLA SZKOLNICTWA WYZSZEGO

Wprowadzenie

Wymogi wspoétczesnego rynku pracy, a zwlaszcza globalizacja dziatalnosci
gospodarczej, przenikanie si¢ kultur, funkcjonowanie firm w warunkach ciagtych
zmian, rozwoj technologii informacyjnych stawiaja przed menedzerami wciaz
nowe wyzwania.

Menedzer marketingu, chcac pracowac na europejskim rynku pracy, oprocz
praktycznej wiedzy specjalistycznej musi posiada¢ okreslone kompetencje, ktore
sa kluczowe dla rozwoju osobistego kazdego cztowieka. Unia Europejska w swo-
jej strategii ,,uczenia si¢ przez cale zycie” sprecyzowala te kompetencje, bedace
zbiorem wiedzy, umiejgtnosci i postaw. Naleza do nich':

—  porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym,

—  porozumiewanie si¢ w jgzykach obcych,

—  kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-tech-
niczne,

—  kompetencje informatyczne,

—  umiejetnos¢ uczenia sig,

' Dziennik Urzgdowy Parlamentu Europejskiego i Rady Europy z dnia 18.12.2006 r. w sprawie
kompetencji kluczowych w procesie uczenia sig przez cate zycie, L 394/10, PL 2006/962/WE.
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—  kompetencje spoteczne i obywatelskie,
—  inicjatywno$¢ i przedsigbiorczosc,
—  $wiadomos¢ i ekspresja kulturalna.

Tak zdefiniowane kluczowe kompetencje maja swoje odzwierciedlenie
w reformie szkolnictwa wyzszego w Polsce.

Obowiazek wprowadzenia od pazdziernika 2011 roku Krajowych Ram Kwa-
lifikacji (KRK) dla szkolnictwa wyzszego, ktore powstaty na podstawie Europe;j-
skich Ram Kwalifikacji, spowodowat poruszenie w srodowisku akademickim.
Celem ich wprowadzenia jest podniesienie jakos$ci ksztalcenia, dostosowanie
kwalifikacji absolwentow do rynku pracy oraz migdzynarodowa uznawalnosc¢
wyksztalcenia.

Licznie organizowane przez Ekspertow Bolonskich seminaria pt. ,,Krajowe
Ramy Kwalifikacji. Budowa programow studiéw na bazie efektow ksztalcenia”,
majace pomoc uczelniom przejs¢ transformacjg z procesu ksztatcenia (naucza-
nia) na jego efekty, nie przyniosty gotowych rozwiazan, ktdore mogtyby zostac
wykorzystane w praktyce. Teoretycznie tylko poruszyly problem. Kazda szkota
wyzsza w Polsce musi indywidualnie przebudowac programy studiow lub stwo-
rzy¢ nowe innowacyjne kierunki, opisujac efekty nauczania w ramach swojego
obszaru ksztatcenia. Zaklada sig, ze ,,naturalna konsekwencja tego procesu bedzie
wigksze zroznicowanie kompetencji absolwentéw — i w wyniku lepszego dosto-
sowania do potrzeb rynku pracy — zwigkszenie ich zdolnosci do zatrudnienia™.

Przejrzysty program studiow, uwzgledniajacy potrzeby rynku pracy, misjg
uczelni, opisujacy jednoznacznie i zrozumiale efekt ksztalcenia w zakresie
wiedzy, umiejgtnosci i kompetencji personalnych oraz spotecznych jest wazny
zaré6wno dla absolwentow, jak i pracodawcow. Profile absolwentow beda bowiem
zawieraly zroznicowane i zindywidualizowane opisy ich kompetencji, co pozwoli
pracodawcom tatwiej podja¢ decyzje o zatrudnieniu. Informacje o absolwencie,
ktore pracodawca posiadatl do tej pory, opieraly si¢ wytacznie na przeanalizowa-
niu opisu procesu ksztalcenia i zakresu studiowanych przedmiotow.

Celem artykutu jest opisanie kompetencji menedzera marketingu, ktore
moglyby zosta¢ wykorzystane przez uczelnie do projektowania efektow
ksztatcenia dla obszaru nauk spolecznych zawartych w Krajowych Ramach
Kwalifikacji.

2 Autonomia programowa uczelni. Ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego, Projekt Mini-
sterstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa, pazdziernik 2010, s. 11.
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Krajowe Ramy Kwalifikacji (KRK) dla obszaru nauk spolecznych

Znowelizowana ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym, obowiazujaca
w Polsce od 1 pazdziernika 2011 roku, naktada na uczelnie wymog przebudowania
programéw studidéw wedtug wytycznych zawartych w KRK. Ramy kwalifikacji
to opisy poziomoéw wyksztatcenia (kwalifikacji) stosowane w Unii Europejskie;j.
Ich gtéwna funkcja jest mozliwo$¢ pordwnania poziomu kwalifikacji w danym
kraju z kwalifikacjami w innym kraju Europy poprzez odniesienie do poziomu
kwalifikacji w Europejskich Ramach Kwalifikacji. ,,Efektem koncowym wpro-
wadzenia ram w szkolnictwie wyzszym w calej Europie ma by¢ dynamiczna
»mapa« kwalifikacji wlasciwych dla pozioméw 5-8 ram europejskich. »Mapa«
ta pokazywac¢ ma relacje pomiedzy kwalifikacjami, wskazywa¢ Sciezki przejécia
1 mozliwos$¢ kontynuacji ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym w perspektywie
uczenia si¢ przez cate zycie. Powinna by¢ uzyteczna takze dla pracownikow
1 pracodawcow, dajac jasny opis kompetencji osoby legitymujacej si¢ dyplomem,
certyfikatem czy §wiadectwem potwierdzajacym jej kompetencje™.
,Kwalifikacja” w odniesieniu do poziomow wyksztalcenia oznacza nadanie
tytutu, stopnia, ktéry jest potwierdzony formalnym dokumentem, Swiadectwem,
certyfikatem lub innym dokumentem wydanym po zakonczeniu okreslonego
etapu ksztalcenia, poswiadczajacym osiagnigcie okreslonych efektow ksztatce-
nia. Kazda kwalifikacja na poziomie szkolnictwa wyzszego jest scharakteryzo-
wana wilasnie przez efekty ksztatcenia oraz punkty ECTS. W KRK istnieja trzy
poziomy kwalifikacji:
1. poziom I — odpowiada kwalifikacjom zwiazanym z ukonczeniem studiow
I stopnia (licencjat, inzynier),
2. poziom II — odpowiada kwalifikacjom zwigzanym z ukonczeniem studiow
II stopnia lub jednolitych studiow magisterskich (magister),
3. poziom III — odpowiada kwalifikacjom zwiazanym z ukonczeniem studiow
III stopnia (doktor).
Zgodnie z koncepcja KRK efekty ksztatcenia definiowane sg na nastepnych
poziomach*:
1. systemu szkolnictwa wyzszego,
2. obszaroéw ksztalcenia,
3. grup kierunkéw/programow studiow,
4. konkretnego programu studiow.

3 http://www.nauka.gov.pl/fileadmin/user_upload/Finansowanie/fundusze europejskie/PO
KL/KRK/20101105_Ramy kwalifikacji_dla_szk wyzsz 165x235_int.pdf (30.05.2011 r.).

4 Autonomia programowa uczelni..., s. 14.
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Na poziomie szkolnictwa wyzszego i obszarow ksztalcenia wynikaja
z regulacji dotyczacych systemu szkolnictwa wyzszego w Polsce. Natomiast do
uczelni nalezy okres$lenie i opisanie oryginalnych efektow ksztalcenia (tzn. tego,
co uczacy si¢ powinien wiedzie¢, rozumie¢ i by¢ zdolny zrobi¢ po zakonczeniu
pewnego okresu ksztalcenia) na poziomie grup kierunkow/programéw studiow
oraz konkretnego programu studiow.

Definiowanie przez uczelnie efektdw uczenia si¢ powinno nastgpowac na
kazdym etapie procesu ksztatcenia, od np. pojedynczych zajec laboratoryjnych,
pojedynczego przedmiotu, poprzez praktyki zawodowe, do petlnego programu
studiow. Na poziomie programow studiow wazne jest takze rozréznienie rodza-
jow efektow ksztatcenia®:

a) ogolne (generyczne, tzn. na ich podstawie mozna tworzy¢ bardziej szcze-
gélowe efekty ksztalcenia odpowiadajace nizszym warstwom) — charakte-
rystyczne dla danego poziomu ksztalcenia (np. studia I, II Iub III stopnia),
W znacznym stopniu niezalezne od kierunku studiéw;

b) dziedzinowe — charakterystyczne dla danego poziomu ksztalcenia w okre-
slonym szerokim obszarze ksztalcenia, obejmujacym cata grupe kierunkow
studiow, np. nauk spolecznych;

c) szczegdltowe — specyficzne dla danego programu studiow i jego konkretnej
realizacji w danej uczelni.

Krajowe Ramy Kwalifikacji opisuja efekty ksztalcenia dla o$miu
obszarow:

—  studiéw humanistycznych,

—  nauk spotecznych,

—  nauk Scistych,

—  studiow przyrodniczych,

—  studiéw technicznych,

—  studidow medycznych,

—  studiéw rolniczych, lesnych i weterynaryjnych,
—  studidow poswigconych sztuce.

Opis efektéw ksztatcenia w obszarze nauk spotecznych jest bardzo og6lny,
poniewaz nauki te obejmuja okoto 22 kierunkow studiow. Wedtug KRK absolwent
studiow spotecznych, a wigc m.in. menedzer marketingu, musi by¢ cztowiekiem
dzialajacym aktywnie w grupie (spotecznosci), musi dysponowac¢ odpowiednim

> Ibidem, s. 13.
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zasobem wiedzy i umiejetnosci dziedzinowych oraz charakteryzowac si¢ kompe-
tencjami, ktore pomoga mu odegrac takg aktywna rolg.

Menedzerem marketingu moze by¢ absolwent kierunku ,,zarzadzanie” lub
innego innowacyjnego programu stworzonego przez uczelnie, ktory osiagnat
I Iub II poziom kwalifikacji i efekty ksztatcenia z obszaru nauk spolecznych
w trzech wzajemnie si¢ przenikajacych kategoriach. Sa to:

—  wiedza rozumiana jako zbidr opiséw faktéw, zasad, teorii i praktyk po-
wiazanych z okreslong dziedzing pracy lub nauki;

— umiejetnosci (dziedzinowe), ktéore moga by¢ umystowe/kognitywne
(myslenie logiczne, intuicyjne i kreatywne) oraz praktyczne (zwiazane
ze sprawnos$cia manualng i korzystaniem z metod, materialow, narzedzi
1 instrumentow); oznaczaja one zdolnos¢ stosowania wiedzy i korzysta-
nia z know-how w celu wykonywania zadan oraz rozwiazywania proble-
mow,

— kompetencje spoleczne i personalne, oznaczajace potwierdzona zdol-
nos$¢ stosowania wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji personalnych,
spotecznych lub metodologicznych w pracy (w karierze zawodowe;j),
nauce, w rozwoju osobistym.

Syntetyczne ujecie efektow ksztalcenia w obszarze nauk spolecznych
w kategorii ,,wiedza, umiejetnosci i kompetencje” znajduje si¢ w publikacji
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego Autonomia programowa uczelni.
Ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego (s. 37-40).

Zatem w najblizszym czasie do najwazniejszych zadan kazdej uczelni
bedzie nalezato:

—  opisanie oryginalnych, zamierzonych efektow ksztalcenia w ramach po-
ziomow kwalifikacji, odpowiadajacych dyplomowi ukonczenia studiow,
przy zastosowaniu metody top-down (przy tworzeniu nowego programu
studiow) lub bottom-up (przy rekonstrukcji istniejacego programu i jego
opisanie w kategoriach efektéw ksztalcenia);

—  zaprojektowanie programu ksztalcenia tak, aby wskaza¢ studentom roz-
ne §ciezki (profile) ksztatcenia, ktdre pozwola im skutecznie osiagnac
zamierzone efekty;
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stworzenie 1 wdrozenie systemu zapewnienia jakosci, ktory pozwoli na
monitorowanie osiagnigtych efektow i dokonywanie korekt w procesie
ksztatcenia tak, aby studenci naprawde umieli to, co dla nich zaprojek-
towano®.

Eksperci bolonscy zaktadaja, ze przy masowym ksztalceniu na poziomie
wyzszym, jakie ma miejsce w Polsce, wprowadzenie KRK dla szkolnictwa
wyzszego zwigkszy jako$¢ i roéznorodno$¢ oferty edukacyjnej uczelni oraz
lepiej dostosuje programy studiow do oczekiwan, mozliwosci i predyspozycji
uczacych sie’.

Kluczowe kompetencje menedzera marketingu

Kompetencje to formalny obszar uprawnien do pracy oraz zakres umie-
jetnosci 1 fachowosci. ,,Kompetencje zawodowe definiowane sa jako zdolnos¢
wykonywania czynno$ci zawodowych zgodnie ze standardami wymaganymi
na danym stanowisku czy realizacji okreslonej funkcji zawodowej, w opar-
ciu o posiadana i rozwijang wiedze, umiejetnosci, postawy i doSwiadczenia™,
Natomiast kluczowe kompetencje obejmuja szerszy aspekt rozwoju czlowieka.
Odnosza sig¢ nie tylko do zycia zawodowego, ale rowniez rozwoju osobistego
i aktywnej dziatalno$ci w spoteczenstwie. Bycie menedzerem to odpowiedzialne
zajecie, ktore wymaga wlasciwego przygotowania.

W $wietle analizy r6znych publikacji menedzerom przypisuje si¢ aktualnie
okreslone kompetencje i cechy osobowosci. Najczesciej wymieniane sa’:

1. Okreslone kwalifikacje i umiejgtnos$ci intelektualne — do najwazniejszych
nalezy umiejgtno$¢ ciaglego uczenia sig. Ze wzgledu na zmieniajace si¢ oto-
czenie przedsigbiorstwa menedzer musi stale aktualizowac wiedzg z r6znych
dziedzin spotecznych, kulturowych, politycznych, prawnych, ekonomicz-
nych, aby moéc prawidlowo interpretowac informacje i wyciaga¢ wnioski,
ktore sg istotne z punktu widzenia firmy (umiejgtno$¢ przewidywania). Bar-
dzo wazna jest odpowiedzialnos¢ za skuteczna realizacje celow przedsig-
biorstwa, zdolno$¢ podejmowania decyzji, kreatywnos¢, dzielenie si¢ wie-

¢ Jbidem, s. 10.
7 Ibidem, s. 11.

8 S. Sladek, Znaczenie kompetencji autokreacyjnych w procesie ksztalcenia akademickiego,

w: Kompetencje absolwentow szkotl wyzszych na miare czasow. Wybrane ujecia, red. A. Szerlag,
Oficyna Wydawnicza ATUT, Wroctaw 2009, s. 99.

® B.R. Kuc, M. Zemigata, Menedzer nowych czaséw. Najlepsze metody i narzedzia zarzqdza-
nia, Helion, Gliwice 2010, s. 71-75, 195-196.
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dza 1 do$wiadczeniem. Wykonywanie funkcji zarzadzania wymaga réwniez
znajomosci jgzykow obcych oraz korzystanie z nowych technologii infor-
matycznych.

2. Opanowanie wiedzy i umiejgtnos$ci w dziedzinie zarzadzania oraz ich stata
aktualizacja i doskonalenie — umiejgtno$¢ formutowania strategii (zdolno$¢
syntetycznego spojrzenia na przedsigbiorstwo), biegto$¢ planowania, orga-
nizowania, kierowania ludzmi (poprzez stwarzanie warunkéw do wykorzy-
stania ich potencjatu, talentoéw), kontroli i oceny. Wazna umiejgtnoscia me-
nedzera jest rowniez ,,systematyczne poszerzanie obszarow samodzielnosci
ludzi poprzez szkolenie i planowane doswiadczenie (dawanie pracownikom
dodatkowych zadan do realizacji, np. uczestnictwo w projektach, poszerza-
nie zakresu obowiazkow, ktore stwarzaja mozliwo$¢ opanowania nowych
umiejetnosci)'?.

3. Stale aktualizowana wiedza i umiejgtnosci specjalistyczne w kluczowych
obszarach, np. marketingu, produkcji, finanséw, prawa. Umiejetnos¢ two-
rzenia dokumentoéw organizacyjnych — menedZzer musi rozumie¢ i samo-
dzielnie tworzy¢ takie dokumenty, jak: regulaminy, opisy pracy, schematy
organizacyjne, zakresy obowiazkow, czynnosci, notatki stuzbowe. Istotna
jest rowniez znajomo$¢ zasad rachunkowosci — umiejetnosé interpretowania
dokumentacji ksiggowej 1 finansowej (m.in. analizowanie sprawozdan finan-
sowych, bilanséw, planowanie budzetu).

4. Wspdlczesny menedzer musi rozumie¢ to, co robi zespol, aby moc go kon-
trolowaé — wazna jest jego wiedza merytoryczna i doswiadczenie. Zespot
musi mie¢ przekonanie, ze osoba, ktora nim kieruje, wie, co robi. W trakcie
swojej pracy menedzerowie korzystaja z pomocy konsultantow, ze specjali-
stycznych analiz, wynikow badan, w zwiazku z tym muszg posias¢ umiejet-
no$¢ analizowania i logicznego wnioskowania.

5. Umiejgtnos¢ aktywnego komunikowania sig i pracy w zespole — menedzero-
wie musza lubi¢ ludzi, umie¢ i chcie¢ nimi kierowaé. Dobry menedzer potra-
fi: stuchac, a takze czasami czytac ,,migdzy wierszami”, pyta¢ pracownikow,
czego potrzebuja, aby lepiej wykonali powierzone im zadania. Wazna jest
umiejetnos$¢ poprawnego i zwigzlego wyrazania si¢ w mowie i pimie, a tak-
ze przekonywania, prowadzenia dyskusji, przemawiania, udzielania wywia-
dow, prowadzenia negocjacji.

10°R.S. Bokacki, Leadership Tool Box. Ludzki kontekst przywddztwa, Wydawnictwo Kontekst
HR Polska, Warszawa 2009, s. 12.
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6. Umiej¢tnos$¢ radzenia sobie ze stresem, nieuleganie emocjom, umiejetnosé
spokojnej analizy — praca menedzera wiaze si¢ z wykonywaniem réznych za-
dan w nienormowanym czasie pracy (zwykle od 10 do 12 godzin). Koniecz-
ne jest radzenie sobie w zmieniajacych si¢ sytuacjach. W tej samej chwili
moze by¢ niezbgdna zaréwno podzielno$¢ uwagi, jak i zdolno$¢ szybkiej
koncentracji, czy tez btyskawicznego reagowania. Dbato$¢ o formg fizycznag
i psychiczna — umiejetnos$¢ relaksowania si¢. Odpornos¢ na krytyke, wiara
w sukces.

7. Umiejgtnos$¢ stosowania etycznych zasad zachowania — menedzer poprzez
swoje uczciwe i odpowiedzialne zachowanie informuje pracownikow, ze
Htraktuje ich powaznie”. Menedzer musi wzbudza¢ zaufanie zespotu, a takze
darzy¢ nim swoich pracownikow.

Menedzer marketingu to kompetentna osoba zatrudniona przez witasciciela
przedsigbiorstwa do kierowania dziataniami w obszarze marketingu. Na jego ak-
tywna dziatalno$¢ w organizacji maja wplyw przede wszystkim wiedza meryto-
ryczna, doswiadczenie, cechy osobowosci oraz przedsigbiorstwo (z okreslonym
systemem zarzadzania). Uczelnie, aby wyksztalci¢ menedzera marketingu na
podstawie procedur KRK, powinny stworzy¢ taki efekt ksztalcenia, ktory wy-
korzystywatby ogolne kluczowe kompetencje menedzerskie oraz kompetencje
$cisle zwigzane z obszarem marketingu. Do kompetencji bezposrednio zwigza-
nych z ta dziedzina nalezy wiedza z zakresu wspdlczesnego marketingu (m.in.
marketingu alternatywnego, internetowego, szeptanego, lojalno$ciowego, neuro-
marketingu) oraz szereg umiejetnosci, wsrdd ktdrych mozna wyroznié:

—  budowanie wizerunku organizacji;

—  projektowanie strategii marketingowej;

—  koordynowanie procesem projektowania i wdrazania kampanii marke-
tingowej (opracowywanie narz¢dzi marketingu-mix);

—  przeprowadzanie analizy otoczenia, dokonywanie segmentacji rynku
przez pryzmat oczekiwan klientdw oraz oferty rynkowej konkurencji;

—  prowadzenie badan marketingowych (jakosciowych i ilosciowych), do-
bor wlasciwego rodzaju badan oraz narzedzi badawczych;

— odczytywanie potrzeb konsumenta i budowanie skutecznej argumenta-
cji w procesie ich zaspokajania;

—  opracowywanie koncepcji nowych produktéow i marek (wprowadzanie
ich na rynek oraz zarzadzanie nimi w cyklu zycia);
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—  opracowywanie programow marketingowych z uwzglednieniem zasad-
nosci ich stosowania w konkretnej sytuacji;

—  przygotowanie i zarzadzanie programem promocji w przedsigbiorstwie;

— rozwiazywanie probleméw marketingowych w przedsigbiorstwie z za-
stosowaniem narzedzi wspotczesnego marketingu.

Podsumowanie

Wprowadzenie do szkolnictwa wyzszego Krajowych Ram Kwalifikacji jest
odpowiedzia na oczekiwania rynku pracy. Wydaja si¢ one by¢ rowniez szansa dla
absolwentow na pozyskanie ambitnych stanowisk pracy w calej Europie. Dzigki
zindywidualizowanemu, jednoznacznemu i zrozumiatemu opisaniu osiagnigtego
efektu ksztalcenia, tzn. wiedzy, umiejetnosci i kompetencji (postaw) w ramach
danego poziomu kwalifikacji, absolwent bedzie mial $wiadomo$¢ swojego
potencjatu. Przyktad stosowania opisow efektow ksztalcenia znajduje si¢ we
wzorach dokumentow obowiazujacych w Unii Europejskiej, m.in. w Europass'!
(Curriculum Vitae). Osoby, ktore chca sig ksztalcié, szukaé pracy lub zdobywaé
doswiadczenie za granica, musza okresli¢ w dokumencie Europass CV swoje
umiejgtnosei 1 kompetencje spoteczne (np. tatwos¢ w nawiazywaniu kontaktow,
umiejetno$¢ rozwiazywania problemow, dobra komunikacja — nabyte dzigki
szkoleniom i do§wiadczeniu w zarzadzaniu zespotem), umiejgtnosci i kompeten-
cje organizacyjne (np. zarzadzanie trzyosobowym zespolem dzialu marketingu,
umiejetno$¢ organizowania pracy swojej i innych — nabyte w pracy na stano-
wisku kierownika dzialu marketingu, umiejetnos$¢ zarzadzania czasem — nabyta
w trakcie kursu i pracy w marketingu, umiejgtnos¢ planowania i ustalania celow),
umiejetnosei 1 kompetencje w zakresie obstugi komputera (np. obstuga kompu-
tera w systemie Windows), umiej¢tnosci i kompetencje artystyczne, techniczne
lub inne.

Analizujac opisane efekty ksztalcenia w obszarze nauk spolecznych przez
pryzmat kluczowych kompetencji menedzera marketingu mozna stwierdzi¢, ze
sa odzwierciedleniem wymagan stawianych menedzerowi w pracy zawodowe;j.

Chociaz zawdod menedzera jest stresujacy 1 wymaga szerokich kompeten-
cji, przez spoteczenstwo postrzegany jest jako bardzo atrakcyjny. Mozna zatem
przypuszczad, ze przyszto$¢ nalezy do elastycznych i kreatywnych menedzerow
wlasnie marketingu. W obliczu nasilonej konkurencyjnosci, wynikajacej m.in.

1" http://europass.cedefop.europa.eu/europass/home/hornav/Introduction.csp?loc=pl_PL
(30.05.2011).
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z globalizacji, bardzo istotna i cenna staje si¢ umiej¢tnos¢ wprowadzania nowych
form marketingu w promowaniu przedsigbiorstw.

Z uwagi na fakt, ze ,,rynek pracy domaga si¢ od absolwentéw coraz wigk-
szej elastycznosci, ktorej nie jest w stanie zapewni¢ sztywna lista kierunkow stu-
diow”"2, przed uczelniami otwiera si¢ szansa tworzenia nowych, oryginalnych
programow studiow.

Reasumujac, jezeli uczelnia chciataby wyksztatci¢ menedzera marketingu,
to opierajac si¢ na wytycznych zawartych w Krajowych Ramach Kwalifikacji
powinna:

— po pierwsze, stworzy¢ profil absolwenta menedzera marketingu
(uwzgledniajac m.in. misj¢ uczelni, kompetencje menedzera);

—  po drugie, zbudowa¢ program studiow, definiujac efekty ksztalcenia,
ktére musza by¢ mierzalne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompeten-
cji personalnych oraz spotecznych (wazne jest, zeby opisane efekty nie
byty oderwane od sytuacji finansowej, kadrowej uczelni);

—  po trzecie, opisa¢ system jakosci ksztalcenia, ktorego procedury byl-
by stosowane przy weryfikacji i ocenie osiaganych efektow na kazdym
etapie ksztalcenia.

MARKETING MANAGER’S KEY COMPETENCIES IN THE CONTEXT
OF THE IMPLEMENTATION THE NATIONAL
QUALIFICATIONS FRAMEWORK FOR HIGHER EDUCATION

Summary

Implementation of the National Qualifications Framework in Polish higher educa-
tion will be resulted in international recognition of education, improving the quality of
education and adapt skills of graduates to the labor market. The article describes Market-
ing manager’s key competencies for use them in identifying the learning outcomes for

the area of social sciences.

Translated by Anna Krajewska-Smardz

12 Qutonomia programowa uczelni..., s. 9.



