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Streszczenie

W artykule, na tle ogélnych rozwazan dotyczacych procesu doskonalenia organizacji gminy,
przedstawiono gming jako organizacje inteligentng z elementami nowoczesnego zarzadzania.
Zdefiniowano pojecia nowoczesnosci, przedsigbiorczosci oraz jakosci zarzadzania gming. Wyod-
rebniono elementy sktadowe nowoczesnego systemu zarzadzania gmina, a takze zaproponowano
zestaw kryteriow do ich oceny. Opracowano narzedzie oceny zarzadzania gming mozliwe do
wykorzystania w badaniach poréwnawczych gmin.

Wprowadzenie

Geneza tego opracowania wywodzi si¢ glownie z analizy problematyki do-
tyczace] zarzadzania jakoscia w administracji samorzadowej 1 obserwacji prze-
mian, jakie dokonuja sic w zarzadzaniu gmina. Zrodla literaturowe na temat
zarzadzania gming nie sa bogate, a to dowodzi, ze problem jest zlozony. Podob-
nie sama organizacja gminy jest dos¢ zlozona, chociazby ze wzgledu na wielosé
obicktéw 1 terytorium przynalezne tej organizacji. Czg$¢ z tych obicktow to
obickty zarzadzajace — wladze lokalne, czg$¢ to obiekty zarzadzane — zwiazane
z wykonywaniem réznych zadan gminnych. Mi¢gdzy nimi zachodza rézne pro-
cesy, zuzywane sa rézne zasoby 1 dokonuja si¢ nicustane zmiany w kierunku
lepszego zaspokojenia potrzeb wspolnoty.

Nowoczesne zarzadzanie to ciagle proces organizacji uczacych si¢ i poszu-
kujacych okreslonych metod doskonalenia swojego funkcjonowania. Ksztalto-
wanie wizerunku nowoczesnie zarzadzane] gminy to problematyka badawcza
podejmowana w celu wypelnienia pewnej luki 1 dostarczenia wiedzy, jak badac
procesy zarzadzania i jak ksztaltowa¢ wizerunck gminy w aspekcie jakosci,
nowoczesnosci, przedsigbiorczosci.
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Gmina jako organizacja inteligentna

Organizacja to uklad wzajemnie powigzanych elementow, uporzadkowany
1 dajacy si¢ wyodrgbni¢ z otoczenia. Konstrukcje kazdej organizacji tworza jej
cele, struktura, ludzie i procedury dzialania. Gmina réwniez jest takim ukla-
dem'. Jej struktura organizacyjna sklada si¢ z wiclu podmiotéw tworzacych
system gminy. Zarzadzanie tym systemem wymaga wnikliwej analizy, rozpo-
znania funkcji, podstawowych procesow sprawowanych funkcji 1 powigzan
miedzy nimi. Kazda gmina jest takze czgsécia wickszej struktury organizacyjnej,
a wige takze podlega oddzialywaniu otoczenia zewnetrznego. Przeobrazenia,
jakie dokonuja sie¢ w sektorze publicznym i w zarzadzaniu gminami, upodabnia-
ja je do organizacji inteligentnych organizacji samouczacych si¢”, na wzor
organizacji sektora prywatnego. Organizacja inteligentna m.in.”:

— jest zbudowana na bazie kompetencji, ktore sa wspomagane przez cie-

kawos¢, przekonanie, zaufanie, wspdlne dzialanie,

— zajmuje si¢ poszukiwaniem przyczyny wywolujace] interesujacy lub

niepokojacy skutek,

— uwzglgdnia systemowa budowg, powigzania procesow (,mysli syste-

mowo’),

— analizuje wiclostronnie, wiclokierunkowo relacje (w szczegodlnosci

sprzgzenia zwrotne),

— buduje modele rzeczywistosci: planowania, strategii marketingowych,

zarzadzania,

— ustawicznie edukuje si¢.

Z cala pewnoscia zasady organizacji inteligentne] wlasciwe dla biznesu
prywatnego sa obecne takze w organizacjach sektora publicznego — w gminach.
Jest to widoczne w tworzeniu modelu menedzerskiego zarzadzania i kompeten-
¢ji kadr. W tworzeniu organizacji inteligentnej dominuje ciagle uczenie sig,
otwartos¢ na adaptacje roznych metod i koncepcji oraz stawianie ambitnych
celéw 1 poszukiwanie najtrafniejszych (ekonomicznie 1 spolecznie) sposobow
ich osiagania.

Wydaje sig, Zze charakter struktur samorzadowych w sposob szczegdlny wa-
runkuje powodzenie procesu zmian charakterystycznych dla organizacji inteli-
gentnych. Swiadcza o tym nastepujace uwarunkowania:

— swobodny dostgp do informacji,

UT. Markowski, Zarzqdzanie rozwojem miast, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 13.
2 M. Bugdol, Zarzqdzanie jakosciq w administracji samorzqdowej, Uniwersytet Opolski, Opole
2001, s. 99.
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— podejmowanie decyzji na podstawie konsultacji spolecznych,

— opracowywanie strategii gminnych z uwzglgdnieniem potrzeb 1 ocze-
kiwan mieszkancow,

— systemowe ujmowanie organizacji,

— pomiar i oceny rezultatow zamiast tradycyjnej orientacji na naklady
1 eckspansj¢ przestrzenna,

— promowanie etyki 1 eliminowanie korupcji poprzez programy eduka-
cyjne 1 systemy prewencji,

— ksztalcenie 1 samoksztalcenie kadr stuzby publiczne;,

— zastosowanic przedsigwzi¢¢ obnizajacych koszty 1 zwickszajacych
swiadomos¢ potrzeby wykorzystania bardziej skutecznych technik
opartych na bardziej wiarygodnej informacji w prowadzeniu spraw pu-
blicznych,

— wprowadzenie kryteriow jakosci w calym sektorze ustlug publicznych,
ktore zawierajq jasno okreslone bodzce, uprawnienia i nadajg silniejszy
mandat do $wiadczenia ushug,

— orientacja na kreowanie pozytywnego wizerunku (eksponowanie dobr
lokalnych 1 regionalnych, kultury) i1 atrakcyjnosci lokalizacyjnej (zaso-
bow 1 walorow terenu).

Szczegodlnie istotny wplyw na zarzadzanie tymi organizacjami i ich rozwoj
dokonal si¢ wraz z postepem technologicznym — informatyzacja zarzadzania.
Tworzenie procedur i przesylanie réznych danych, gromadzenie baz informacji
odpowiednich do potrzeb zarzadzania znacznie usprawnilo wiele procesdw.
Informatyzacja zarzadzania wprowadzila wiele ulatwien w obstudze publicznej,
w kontakcie z obywatelami na zasadzie swobody wymiany informacji.

Nowoczesno$é, przedsigbiorczosc i jako§¢ w zarzadzaniu gming

Nowoczesnos¢ jest kategoria odnoszaca si¢ do spolecznie atrakcyjnych wy-
nikdéw tworcze] dzialalnosci. Najczesciej kategoria ta przynalezy do okreslania
réznych wytworéw materialnych, ale takze w réznych dzialalnosci charaktery-
zujacych si¢ znacznym postgpem (np. diagnozowanie medyczne, wideokonfe-
rencje). Postegp scisle zwiazany jest z takimi okresleniami jak: postgpowosc,
progresywnos¢, zmiana na lepsze, ulepszanie, zwigkszanie, doskonalenie, roz-
wijanie si¢ w czasie’.

3 M. Ziotkowski, Zarzqdzanie strategiczne w polskim samorzqdzie, w. Nowoczesne zarzqdzanie
publiczne w polskim samorzqdzie terytorialnym, red. A. Zalewski, Oficyna Wyd. SGH, Warszawa
2007, s. 79.
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Kazda organizacja, w tym takze jednostka samorzadu terytorialnego, dazy
do przetrwania, czego niezbgdnym warunkiem jest postep, wzrost i rozwoj.
Nowoczesnos¢ w odniesieniu do sposobu zarzadzania gming musi by¢ dziala-
niem majacym na celu postep spolecznoscei lokalnej, zmierzajacy do:

— rozwoju wiedzy, produkcji, uslug, oswiaty, wzrostu zdrowotnosci,

utrwalenia zdobyczy cywilizacyjnych,

— wyrownania szans 1 warunkoéw Zyciowych mieszkancow,

— coraz wszechstronnigjszego zaspokajania potrzeb,

— coraz wyzszej jakosci zycia spolecznosci lokalnej 1 jednostki.

Wsrod elementoéw skladajacych si¢ na nowoczesnosé ogromna rolg odgry-
wa styl charakteryzujacy nowoczesno$¢ w sposob spektakularny. Dlatego waz-
ny jest dobor odpowiednio kompetentnych wladz i kadr — kreatoréw procesu
zarzadzania gming.

Kryteriami oceny nowoczesnosci mogg by¢ kryteria oceny rozwoju spo-
lecznosci lokalnej — kryteria doznaniowe, odczuwalne, informacyjne, trwania,
ale takze kryteria efektéw ekonomicznych, innowacji organizacyjnych i zmian
(usprawnien, ograniczania zasobdw, metod stosowanych).

Z nowoczesnoscia w zarzadzaniu gming laczy si¢ takze przedsigbiorczosc
wladz lokalnych. BodZzcem do rozwoju przedsigbiorczosci wladz bylo wsparcie
mentalne 1 edukacyjne kadr, dotyczace budowania spoleczenstwa obywatel-
skiego 1 funkcjonowania urzedu szczebla lokalnego oraz wsparcie finansowe na
wdrazanie roznych rozwiazan w zakresie zarzadzania gming. Przejawem przed-
sigbiorczosci wladz stala si¢ tendencja zwigkszania srodkow budzetowych oraz
inicjatywy zwiazane z przeksztalceniami wlasnosciowymi, zagospodarowaniem
terenow 1 pozyskiwaniem nowych inwestoréw. To takze wypracowywanie 16z-
nych usprawnien w obsludze klientow i w pobudzaniu aktywnosci mieszkan-
CcOW.

Kreowanie postaw przedsiebiorczych w samorzadzie lokalnym jest proce-
sem duzo trudniejszym niz kreowanie takich postaw w biznesie. Brak jest od-
powiednich motywatorow, ponadto istnieja takZe ograniczenia w postaci niewy-
starczajacych zasobow finansowych. Mimo tych niedogodnosci wladze samo-
rzadowe legitymujq si¢ znaczaca przedsigbiorczoscia i w duzym tempie generu-
ja nowe pomysly, przeksztalcajac otoczenie. Tworza nowe strefy ekonomiczne
dla nowego biznesu, rozwijaja parki technologiczne dla projektéw innowacyj-
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nych, aktywizuja biznesowo mieszkancow, prezentuja potencjal gospodarczy
i lokalizacyjny w kraju i za granica’.

Coraz czgscie] pojgcie jakosci wiaze si¢ ze strategia dzialania wladz samo-
rzadowych. Twierdzi sig, ze strategia jakosci winna zawiera¢ wszystkie aspekty
zarzadzania organizacja zwiazane z realizacja polityki jakosci. Ta strategia to
cele, zadania, programy, plany dzialania zmierzajace do realizacji wymagan
1 zaspokojenia potrzeb wspolnoty.

Jako$¢ zarzadzania w gminie to stopien, w jakim zbior inherentnych wla-
sciwosci skoordynowanego dzialania dotyczacego kierowania urzedem i podle-
glym terytorium oraz jego nadzorowania spelnia potrzeby i oczekiwania klien-
téw, mieszkancoéw 1 innych interesariuszy. Definicja jakosci zarzadzania ma
dwie nierozlaczne strony:

— opisowa — utozsamiajaca jakos$¢ zarzadzania z wlasciwosciami dziatan
dotyczacych kierowania urzgdem i obicktami podleglymi na terytorium
gminy 1 ich nadzorowania,

— wartosciujaca — postrzegana jako$¢ zarzadzania, jako stopien spelnienia
wymagan klientow, mieszkancow, pracownikow, wladz’.

Jako$¢ w zarzadzaniu gming sprowadza si¢ wigc do odczuwalne] poprawy
dzialan dotyczacych kierowania urzgdem i gming i ich nadzorowania na
wszystkich szczeblach, w rdéznych procesach, ukierunkowanych na zwigkszenie
zdolnosci zarzadzania do spelnienia wymagan jakosci zarzadzania.

Wazrost jakosci w zarzadzaniu gming to wymierny wzrost kompetencji za-
rzadzajacych legitymujacy si¢ osiagnigciem optymalnej jakosci 1 ilosci ustug,
poziomem satysfakcji pracownikéw, klientoéw, mieszkancow 1 innych interesa-
riuszy oraz uzyskaniem optymalnej wartosci dodanej w postaci srodkow na
inwestycje 1 1ozwgj.

Zarzadzanie gming — podsystemy struktury zarzadzania

W zarzadzaniu publicznym najbardziej istotnym obiecktem/organizacja jest
samorzad terytorialny, gmina — wiazacy mieszkancow, wladze, klientdw, inwe-
storow, urzgdnikoéw, zadania i funkcje, dobra i uslugi, mienie 1 obslugiwane
terytorium — rys. 1. W takim konglomeracie zachodzi wiele przemian, ktore
W znaczacy sposob wplywaja na sprawnos¢ jego zarzadzania jako calosci.

* B. Pytko, Postawy przedsiebiorcze wladz samorzqdu lokalnego na przvkiadzie Gdahska
i Gdyni, w: Rola przedsiebiorczosci w gospodarce opartej na wiedzy, Uniwersytet Pedagogiczny
w Krakowie, Warszawa—Krakoéw 2008, s. 169.

3 T. Wawak, Jakosé zarzqdzania w administracyi samorzqdowej, w: Koncepcje zarzqdzania ja-
kosciq. Doswiadczenia i perspektywy, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakow 2008, s. 210.
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Jednostka samorzadu terytorialnego — gmina

Wspolnota
mieszkancow

Parlament lokalny
— organy wladzy

[
i Terytorium ;| !
[
[}

Rys. 1. Schemat struktury zarzadzania gming

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Sprawnos¢ funkcjonowania samorzadu terytorialnego jest funkcja optyma-
lizacji jego czgsci, tzw. podsystemow skladowych struktury zarzadzania — rys.
2. Zarzadzanie odbywa si¢ na poziomie calej struktury — na poziomie ogdlnym
calej organizacji gminy, ale takZze na poziomie podsystemow. Zarzadzanie
ogoélne obejmuje zarzadzanie urzgdem gminy (nakierowane na wewnatrz) oraz
zarzadzanie gming jako caloscig (nakierowane na zewnatrz).

__________________________________________________________________

1
A. Podsystem | C. Podsystem D. Podsystem F. Podsystem
1

_________________________________

1 [ [}
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--------------- ! — wladze || du-—struktura i} wykomawczych |
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Rys. 2. Podsystemy struktury zarzadzania gming

Z16dlo: opracowanie wlasne.

W podsystemach zachodza rdézne procesy, ktorych efekty decyduja o jako-
sci zarzadzania 1 sprawnosci funkcjonowania gminy. Podsystem terytorialny

obejmuje obszar gminy 1 uslugi publiczne realizowane na terytorium gminy.
Wystepuje tu niezliczona ilo$¢ procesow organizacyjnych, zarzadczych, decy-
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zyjnych. Natomiast podsystem osobowy uwzglednia wydarzenia dotyczace
zycia mieszkancow — sfery demokracji i doznan wolnosciowych, potrzeb
mieszkancdw, wspdludzialu 1 aktywnosci lokalnej, egzekwowania pozadanych
zachowan. Zarzadzanie ukierunkowane jest na procesy realizacji potrzeb
mieszkancéw, pobudzania aktywnosci lokalnej oraz kierowanie procesami za-
chowan etycznych. Kolejnym podsystemem struktury gminy jest podsystem
kadrowy skladajacy si¢ z procesoéw zarzadczych dotyczacych doboru 1 rozwoju
kompetencji kadry urzedniczej, ksztaltowania kultury 1 etycznosci zachowan
urzedniczych.

Najbardziej istotnymi podsystemami w funkcjonowaniu gminy, z punktu
widzenia obslugi administracyjnej mieszkancow, klientow i1 roznych inwesto-
réw jest podsystem organizacji urzgdu i funkcjonowanie urzgdu. Zarzadzanie
w tych podsystemach ogranicza si¢ do identyfikacji 1 zarzadzania procesami
wewngtrznymi urzedu, do zarzadzania jakoscia, zasobami materialnymi, komu-
nikacja wewngtrzng 1 zewngtrzng oraz do zarzadzania informacja ciagltego do-
skonalenia, czyli gromadzeniem, rejestracja danych i1 przetwarzaniem dla celow
oceny efektow — postgpu lub regresu. Wazng role w strukturze gminy pelni
takze podsystem zarzadzania finansami wspolnoty samorzadowej. Jest to pod-
system instrumentow wykonawczych, ktory wyznacza procesy zarzadzania
finansami gminy. W sklad tych proceséw wchodzi zarzadzanie strategia finan-
sowa gminy, zarzadzanie budzetem, programami inwestycyjnymi. Inny obszar
pozafinansowy podsystemu instrumentéw wykonawczych zwigzany jest ze
stanowieniem prawa lokalnego, obejmuje on zarzadzanie projektowaniem,
wdrazaniem 1 egzekwowaniem prawa lokalnego. Pozostale dwa podsystemy
tworzace strukturg gminy to podsystem rozwoju lokalnego 1 wspolpracy ze-
wngetrznej. W podsystemie rozwoju lokalnego dominuje zarzadzanie strategia
rozwoju gminy, kreowanie korzystnosci lokalizacyjnej oraz zarzadzanie promo-
cja zewngtrzna 1 dziedzictwem kulturowym. Podsystem wspolpracy zewngtrz-
nej to gléwnie wspieranie aktywnosci otoczenia urz¢du, rozwijanie sektora po-
zarzadowego.

Tak ustrukturalizowane podsystemy gminy powigzane sg takze migdzy soba
1 oddzialujg na siebie, procesy jednych podsystemow generuja efekty, ktore sa
przekazywane do innych podsystemow. Wystepuje tu caly konglomerat réznych
czynnosci, planowania, organizowania pracy, decydowania w zespolach pra-
cowniczych o sposobach wykonania réznych zadan. To takze pobudzanie pra-
cownikow 1 mieszkancow, kontrolowanie, obmyslanie sposobow realizacji na
przyszlos¢ 1 nadawanie innowacyjnosci generowanej z uwarunkowan spolecz-
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no-kulturowych. Realizacja tych funkcji wymaga nowoczesnego podejscia,
nowoczesnych zasobow, przedsiebiorczosci, jakosci, ale takze lokalnej kultury
w ksztaltowaniu wizerunku gminy.

Elementy nowoczesnosci w zarzadzaniu gming

Analiza podsystemow — skladowych gminy, pozwala na wyodrebnienie
elementéw nowoczesnosci w zarzadzaniu gming. Elementy te sa tatwo dostrze-
galne w tych gminach, ktore przewodza w konkurencyjnosci i rozwoju jako
liderzy jakosci. Praktyki nowoczesnosci w zarzadzaniu gming zostaly zapoczat-
kowane wraz z wdrazaniem zmian opartych na systemowym zarzadzaniu jako-
scig 1 doskonaleniem, powigzanym z nowatorskim podejsciem i nowoczesno-
Scig dzialan.

Podstawowe elementy nowoczesnosci w zarzadzaniu gming mozna scharak-
teryzowag, odnoszac je do nastgpujacych aspektow:

— zarzadzania procesowego,

— rozpoznania marketingowego,

— zarzadzania kosztami i1 ryzykiem finansowym,

— standaryzacji ustug,

— integracji systemow,

— stosowania inzynierii jakosci,

— 1informowania klientow,

— komputeryzacji wykonawstwa,

— przekazu informacji,

— komunikacji zewngtrznej,

— humanizacji pracy,

— pobudzania aktywnosci mieszkancow,

— rozwoju kadry,

— sterowania opicka inwestorska,

— promogcji atrakcyjnosci gminy.

Zarzadzanie procesowe to nowoczesne podejscie do realizowanych dziatan
ze wspoludzialem urzgdnikéw jako zarzadzajacych. Cedowanie uprawnien,
wizualizowanie procesow wydawania roznych decyzji administracyjnych
1 gromadzenie informacji jakosciowe] wyznacza ramy nowoczesnosci. Bardzigj
nowoczesne zarzadzanie uwidacznia si¢ w odniesieniu do wyznaczania ze-
wngetrznych procesow 1 zarzadzania procesami poza urzedem w obszarze calej
gminy. Przyklady takich procesdéw zestawiono ponizej.
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1. Cel procesu: Podmiotowos¢ mieszkancow — uznanie
postrzeganie mieszkanca jako wartosci nadrzedne;j

Zaspokojenie potrzeb —®Budowanie szacunku wladz —®Bezpieczenstwo —»
wspolnoty dla mieszkancoéw finansowe obywateli

—» Dostarczanie mieszkan—Ochrona —®Organizacja miejsc PWspicranie
zdrowia  1dostgpnos¢ pracy inicjatyw spolecznych
2. Cel procesu: Bezpieczenstwo publiczne
gwarancja bezpieczenstwa publicznego
Zaspokojenie potrzeb —»Swiadomosé zagrozen —Podnoszenie kwalifikacji —»

wspolnoty 1 prawidlowos$¢ reakcji wladz pracownikow
— Standaryzacja uslug —® Pobudzanie — Wspieranie inicjatyw» Utrzymywanic -
aktywnosci spolecznych  operatywnosci systemu
lokalnej zarzadzania

3. Cel procesu: Budowanie dobrobytu
oddzialywanie na wzrost dobrobytu

Uwzglednianie perspektywicznej = Podnoszenie jakosci—» Walka —»
strategii zasobow finansowych  Zycia mieszkancow  z bezrobociem

P Dostepnosé wyksztalceniaPPobudzanic P*Wspieranie inicjatyw® Bezpieczenstwo
aktywnosci spolecznych finansowe obywateli

4. Cel procesu: Etycznos¢ mieszkancow (ksztaltowanie postaw etycznych)
eliminacja korupcji ze srodowiska mieszkancoéw, otoczenia
Uswiadamianie strat®Kontrola niezalezna#Zachowanie réwnosci-#Monitorowanic %
jakosci podjetych decyzji  w egzekwowaniu prawa polityki przetargdw
—¥»Monitorowanie procesu —» Wspicranie kanalow —  Jawnos¢ informacji
przeksztalcen przestrzennych informagji o nieprawidlowosciach  publiczngj
Inny aspekt nowoczesnosci w zarzadzaniu gming wiaze si¢ z rozpoznaniem
marketingowym. To nabywanie nowych umigjgtnosci przez zarzadzajacych
gming, ktére dotychczas przynalezaly do organizacji produkcyjnych i konku-
rencyjnosci przedsigbiorstw. Rozpoznanie marketingowe to celowa 1 komplek-
sowa dzialalno$¢ wladz 1 administracji samorzadowej, zmierzajaca do rozpo-
znawania, ksztaltowania 1 zaspokajania potrzeb mieszkancow. To takze ksztal-
towanie pozytywnego wizerunku gminy i podnoszenia jej atrakcyjnosci. Nowo-
czesno$¢ przejawia si¢ w zarzadzaniu calym tym procesem poczawszy od zdia-
gnozowania glownych problemow mieszkancow, planéw ich wyeliminowania
do skutecznej realizacji eliminacji ich skutkéw oraz oceny efektow — ich trwa-
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losci. To rowniez zarzadzanie promocja, walorami i zasobami w projektach
skierowanych do potencjalnych mieszkancow, inwestorow 1 turystow.

Przejaw nowoczesnosci widoczny jest takze w ksztaltowaniu finansow
gminy, a gléwnie zwigzany jest z zarzadzaniem kosztami i ryzykiem finanso-
wym. Pierwiastek nowoczesnosci tkwi w wykorzystywaniu metod do analiz
kosztow jakosci 1 kosztow nowoczesnosci w dzialalnosci administracyjnej. To
takze zarzadzanie stratami jakosci postepowan odwolawczych, sadowych, od-
szkodowawczych. Nowoczesne zarzadzanie to eliminowanie ryzyka. Wigkszos¢
dzialan podejmowanych przez gmin¢ zawiera w sobie element ryzyka, ale tylko
nowoczesnie zarzadzana gmina posiada program zarzadzania ryzykiem. Pro-
gram jest narzgdziem wykorzystywanym przez zarzadzajacych w celu minima-
lizacji mozliwosci powstania sytuacji, ktore niosg ze soba ryzyko 1 doprowadza-
ja do jego uaktywnienia si¢’. Rozpoznawanie zrodel ryzyka prowadzonej dzia-
lalnosci — przewidywanie katastrof, powodzi, pozaréw, sprzeniewierzania mie-
nia (defraudacji majatku) czy przewidywanie zmiennosci warunkow ekono-
micznych to nowoczesne zarzadzanie z przewidywaniem — z mozliwoscig reali-
zacji zadan biezacych 1 przyszlych.

Powszechnymi dzialaniami nasyconymi elementami nowoczesnego zarza-
dzania jest takze standaryzacja ustug, czyli proces nowoczesnego zarzadzania
swiadczeniem uslug publicznych dla mieszkancoéw gminy. Standaryzacja to
celowe planowanie ustug po identyfikacji wymagan 1 oczekiwan mieszkancow,
to dostarczanie im takich uslug — w ilosci 1 jakosci, ktore zaspokajaja ich po-
trzeby. Nowoczesnos¢ wiaze si¢ z ksztaltowaniem procesu $wiadczenia ustug,
zarzadzaniem ich realizacja i oceng efektow na podstawie odpowiednio dobra-
nych i skonstruowanych wskaznikow efektywnosci.

Domena nowoczesno$ci w zarzadzaniu gmina jest takze zarzadzanie gming
W oparciu 0 utrzymywane systemy zintegrowane. Jest to koncepcja nowocze-
snego zarzadzania, wykorzystujaca wzmocnienie potencjalu jakosciowego,
wzmocnienie dbalosci o s$rodowisko, zapewnienie bezpiecznych warunkow
pracy czy przeciwdzialanie zachowaniom korupcyjnym wsrdod urzednikow
1 spolecznosci lokalnej. Nowoczesnos¢ integracji systemoéw prowadzi do umie-
Jjetnosci wigzania roznych aspektow jakosci, srodowiskowych, bezpieczenstwa
1 antykorupcyjnych w jeden system zarzadzania gmina.

Stosowanie inzynierii jakos$ci to rowniez elementy nowoczesnego zarzadza-
nia w gminie wykorzystujace rozlegly zestaw metod analitycznych i organiza-

S M. Jastrzebska, Zarzqdzanie finansami gmin, Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1999,
s. 131.
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torskich, pomocnych w uzyskiwaniu i utrzymywaniu ekonomicznie uzasadnio-
nej jakosci dzialan oraz jakosci $wiadczonych ustug. To zarzadzanie calym
aparatem pomiardw 1 efektow ciaglego doskonalenia. O nowoczesnosci w za-
rzadzaniu gming $wiadcza takze wszelkie procesy 1 narzedzia informacji. In-
formowanie klientow poprzez nowoczesne formy to obecnie podstawa spraw-
nosci funkcjonowania gminy, sprowadza si¢ ona do stosowania nowoczesnych
narzgdzi przekazu informacji w trybie akustycznym, wizualnym, drukowanym.
Nowoczesnos¢ kreuje jakos¢ informacji i kompatybilnos¢ wykorzystywanych
srodkow. Najczgscie] sa to strony internetowe, tablice swietlne, sygnaly dzwig-
kowe, ekrany komputerowe, ujednolicone druki, lady obslugi biezacej.

Komputeryzacja wykonawstwa znacznie przyspiesza wszelkie formy ob-
stugi. Stosowanie nowoczesnych technologii obslugi procedur administracyj-
nych, przenoszenie dzialalnosci administracyjnej do przestrzeni elektroniczne;,
zapewnia dostgpnos¢ 1 wymiang informacji bez fizycznej obecnosci klientow.
Nowoczesnos¢ wigze si¢ takze z jakoscia obiegu dokumentacji wewngtrznej
1 dostgpnosci informacji w jednegj bazie danych. Innym aspektem nowoczesnego
zarzadzania jest zarzadzanie przekazem informacji. Dla przekazu informacji
wykorzystuje si¢ nowoczesne systemy informatyczne, usprawniajace droge
elektronicznego zalatwiania wiclu formalnosci. Stosowanie kanalow przepltywu
informacji wigze takze inne instytucje zewngtrzne — uczestnikow procesow
administracyjnych, wykorzystujacych facza Internetu i intranetu w kontaktach
zewngtrznych.

Komunikacja zewngtrzna to elementy nowoczesnego zarzadzania laczno-
scig z mieszkancami, To komunikowanie przez poczt¢ elektronicznag, przekazy
medialne, pras¢ gminng, materialy informacyjne. Sa to nowoczesne formy ga-
zet, okolicznosciowych broszur poruszajacych rézne sprawy z udzialem wy-
wiaddw 1 opinii mieszkancdw. Nowoczesnos¢ komunikacji kreuje rowniez ,,go-
raca linia” telefoniczna, wideokonferencje na monitorach, w miejscach publicz-
nych.

Nowoczesnos¢ w zarzadzaniu gming moze odnosi¢ si¢ tez do humanizacji
pracy, czyli tworzenia warunkow dla rozwoju osobowego urzednikow, pracy
zespolowej, poszanowania oraz swobodnej wymiany pogladow. To nowoczesne
clementy wsparcia pracownikow pozwalajace na samorealizacj¢ w ramach ist-
niejacej kultury urzedu, pierwiastek nowoczesnosci w ramach humanizacji pra-
cy moze odnosi¢ si¢ takze do doznaniowej jakosci poszanowania innych pra-
cownikow, klientow 1 mieszkancow.
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Duzy obszar przejawu nowoczesnosci zarzadzania obejmuje pobudzanie ak-
tywnosci mieszkancoéw. To caly zestaw metod uaktywniania ludzi, to tworzenie
1 zarzadzanie réznorodnymi projektami skierowanymi do spolecznosci lokalnej
w kierunku aktywizacji biznesowej 1 spolecznej; otwarcie si¢ na pomysly
mieszkancdw, udzielanie im wsparcia finansowego, promowanie i nagradzanie,
stwarzanie warunkéw dla startujacego biznesu w parkach technologicznych,
rozwijanie nowoczesnych form praktyki prowadzenia biznesu i innych form
sektora pozarzadowego. To zarzadzanie zespolami projektowymi z przedstawi-
cieli wladz 1 mieszkancoéw. Waznym aspektem nowoczesnosci w zarzadzaniu
gming sa takze dzialania innowacyjne ukierunkowane na rozwdj kadry.

Rozwoéj kadry przejawia si¢ w nowoczesnych metodach zarzadzania perso-
nelem 1 mozliwie wysokimi kwalifikacjami specjalistycznymi zintegrowanymi
z psychologia zachowan. To nowoczesno$¢ zarzadzania nowymi umiej¢tno-
sciami dotad niespotykanymi w pracy urzednikow, to takze planowanie 1 wdra-
zanie nowych umiejetnosci postugiwania si¢ jezykami obcymi, jezykiem migo-
wym i innymi dotad nicopanowanymi sposobami komunikacji.

Nowoczesne zarzadzanie uwidacznia si¢ w wielu gminach nowg forma ob-
stugi inwestorow (tzw. sterowanie opicka inwestorska). Sa to nowoczesne
struktury obslugi, pomocy 1 doradztwa oraz ulatwien dla inwestoréw w postaci
funkcjonowania biur specjalistycznej inwestorskiej administracji gminnej i ula-
twien dla przedsigbiorcow. Wsrod nowoczesnych metod wykorzystuje sig za-
rzadzanie doradztwem biznesowym, informacja, serwerami informacyjnymi dla
inwestorow, bazami danych oraz programami spotkan konferencyjnych dla
inwestorow 1 biznesu.

Ostatni element nowoczesnego zarzadzania wiaze si¢ z promocja atrakcyj-
nosci gminy. Nowoczesne dzialania dotycza zarzadzania przedsiewzigciami
ksztaltowania ladu przestrzennego podnoszacego ogdlng jakosé srodowiska
zycia, dotycza takze nowoczesnych przedsigwzigé promocji gospodarczej, tury-
stycznej 1 kulturowej — konferencji, reklamy, gier strategicznych czy organizacji
dotad nieznanych wydarzen.

Wzorzec nowoczesnosci zarzagdzania gming

Wyodrgbnienie elementow nowoczesnosci w zarzadzaniu gming moze by¢
przydatne dla oceny gminy — jej aspektu nowoczesnego zarzadzania, a takze dla
prowadzenia badan pordéwnawczych roznych gmin. Narzedziem badawczym
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nadajacym si¢ do tego typu analiz moze by¢ wielokryterialny wzorzec nowo-
czesnosci’, ktory wyglada nastepujaco:
WZORZEC NOWOCZESNOSCI OBIEKTU PUBLICZNEGO - GMINY
Nazwaobiektu: ... .......... ... ...
Stosowana skala stanow: 1 (najgorszy), 3, 5, 7, 9 (najlepszy)
Kryteria i sugestie ocen:
Zarzadzanie procesowe (wedlug skali standw)
Rozpoznanie marketingowe (wedlug skali stanow)
Zarzadzanie kosztami i ryzykiem finansowym (8 — tak, 0 — nie)
Standaryzacja ustug (wedlug skali stanéw)
Integracja systemow (wedlug skali standow)
Stosowanie inzynierii jakosci (jak w p. 3)
Informowanie klientow (wedlug skali stanow)
Komputeryzacja wykonawstwa (jak w p. 3)
. Przekaz informacji (wedlug skali stanow)

A i AN S e

10.Komunikacja zewngtrzna (wedlug skali stanéw)

11. Humanizacja pracy (wedlug skali stanow)

12 Pobudzanie aktywnosci mieszkancow (wedlug skali standow)
13.Rozw¢j kadry (wedlug skali stanéw)

14 Sterowanie opicka inwestorska (wedlug skali standow)

L2 0 2 7 2 0 2 0 0 0 N

15.Promocja atrakcyjnosci gminy (wedlug skali stanow)

Suma ocen S =

Wartos¢ srednia W = §/15 =

Interpretacja wyniku wedlug uznaniowego wzorca jakosci. Na podstawie
przeprowadzonej oceny mozna dokona¢ ustalenia poziomu nowoczesnosci (po-
tencjalu nowoczesnosci) badanej gminy.

Zakonczenie

Kazda gmina podejmuje wysitki zmierzajace do wykreowania wizerunku
aktywnie zarzadzanej i1 przyjaznej dla zycia spolecznosci lokalnej. W duzej
mierze gmina jako organizacja ni¢ jest tatwa do zarzadzania ze wzglgdu na r6z-
ne obickty 1 caly konglomerat zadan jej przypisanych. Jednak wlodarze gmin
pozostaja bardzo przedsigbiorczy w pozyskiwaniu nowej wiedzy, dlatego te
organizacje — jako uczace si¢ — przeksztalcaja si¢ w wielkiej dynamice. Stoso-
wanie nowoczesnych narze¢dzi zarzadzania wymaga takze dobrego rozpoznania
calego podsystemu zarzadzania i okreslenia kryteriow nowoczesnosci. Ksztal-

"R. Kolman, Kwalitologia, Wyd. Placet, Warszawa 2009, s. 243-255.
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towanie wizerunku nowoczesnosci jest przydatne dla prowadzenia analiz r6z-
nych aspektow, ale takze dzigki zaproponowanemu narzgdziu mozna rozpo-
znawag stany roznych aspektow nowoczesnosci w réznych gminach.

MODERN LOCAL COMMUNITY MANAGEMENT -
CONDITIONS AND TOOLS

Summary

The article, on the background of general considerations concerning the process of improv-
ing the organization of the community, presents the local community as an intelligent organiza-
tion with elements of modern management. It defines the concept of modernity, entrepreneurship
and the quality of local community management. It presents components of local community
management system and proposes a set of criteria to evaluate them. An evaluation tool for com-
munity management has been developed. The possible usage of the tool is comparative research
of local communities.

Translated by Barbara Pytko



