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Streszczenie

Prowadzac hotelarska dzialalno$¢ gospodarcza, nalezy wzia¢ pod uwage problemy, ktore
moga si¢ pojawi¢ i mie¢ zwiazek ze specyfika branzy. Jednym z nich sa niewykorzystane pokoje
hotelowe bedace skutkiem sezonowos$ci popytu na produkty oferowane przez branze, ktora
wspolczesnie hotelarze staraja si¢ w sposob maksymalny ograniczac, prowadzac dzialania zmie-
rzajace do wydluzenia sezonu turystycznego. Celem artykutu jest przedstawienie wybranych ofert
specjalnych dystrybuowanych przez obiekty hotelarskie w kontekscie ograniczania skutkow
sezonowosci, a tym samym wydluzenia sezonu turystycznego.

Wprowadzenie

W literaturze przedmiotu najcz¢séciej wymienianymi problemami majacymi
zwiazek ze specyfika branzy hotelarskiej sa niepewnos$¢ osiagniecia planowa-
nego przychodu oraz wysoki poziom niestabilnosci zysku, czego przyczyn upa-
truje si¢ czgsto w wystepowaniu wolnych mocy produkcyjnych. W praktyce
oznacza to niewykorzystane pokoje hotelowe wynikajace z sezonowosci popy-
tu. Obecnie hotelarze podejmuja dziatania zmierzajace do wydluzenia sezonu
turystycznego. Podstawe takich dzialan w duzej mierze stanowi rozbudowana
baza wewngtrzna obiektu (np. baseny, sauny, gabinety odnowy biologicznej czy
sale konferencyjne), niemniej jednak dystrybucja ustug hotelarskich jest mozli-
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wa wtedy, gdy zostang podjete odpowiednie dzialania marketingowe w postaci
kreacji tzw. ofert specjalnych obiektu'.

W artykule przyjeto tezg, ze kreowanie ofert specjalnych przez obiekty ho-
telarskie odgrywa istotng rolg w wydluzaniu popytu turystycznego, generujac
oblozenie w okresach charakteryzujacych si¢ wolnymi mocami produkcyjnymi.
Celem artykulu jest przedstawienie wybranych ofert specjalnych dystrybuowa-
nych przez obiekty hotelarskie w kontekscie ograniczania skutkéw sezonowo-
sci, a tym samym wydluzenia sezonu turystycznego.

Artykul jest wynikiem studiow literaturowych, doniesien branzowych oraz
analizy materialow dostgpnych w Internecie, zwiazanych z opisywanym zagad-
nieniem (m.in. strony internetowe przedsi¢biorstw hotelarskich dystrybuujacych
oferty specjalne).

Teoretyczne aspekty kreowania ofert specjalnych w hotelarstwie

Oferty specjalne w hotelarstwie sa celowo skomponowanym pakictem
ustug powstalym najczgscie] w mysl okreslonej idei. Moga by¢ zwigzane
z dniami specjalnymi w roku, np. Dzien Kobiet, walentynki czy charaktery-
stycznym okresem czasu — majowka, swieta. Ich posta¢ i ksztalt bazuja na teo-
retycznych podstawach ustug hotelarskich.

Uslugi z definicji maja specyficzne cechy, tj. niematerialno$¢, jednocze-
snos¢ procesu swiadczenia 1 konsumpcji, nictrwalos¢, brak mozliwosci nabycia
na wlasno$¢ oraz niejednolitos¢. Uslugi hotelarskie sa w swojej istocie uniwer-
salne, dotycza wielu obicktow hotelarskich. Moga by¢ swiadczone zaréwno
w obicktach hotelarskich zaliczanych do hotelarstwa wiasciwego (np. hotele,
pensjonaty, motele, kempingi), jak i w innych obiecktach, w ktorych ushuga ta
jest podstawa prowadzonej dzialalnosci badz uzupelnieniem dzialalnosci innej,
podstawowej, wobec ktorej swiadczenia hotelarskic sa komplementarne®.

Uslugi hotelarskie sa definiowane jako , krétkotrwale, ogélnodostgpne wy-
najmowanie domdw, mieszkan, pokoi, migjsc noclegowych, a takze migjsc na
ustawianie namiotow lub przyczep samochodowych oraz $wiadczenie w obrgbie

'W artykule ,,oferta specjalna” jest rozumiana jako pakiet ustug hotelarskich skomponowany
w sposob celowy i przemys$lany, ktorego motyw kreacji stanowi jaka$ okazja. Moze mie¢ zwiazek
7e szczegbdlnym okresem w ciagu roku (np. Boze Narodzenie, walentynki, majéwka) lub odnosié
sie do poszczegodlnych segmentow klientéw (np. ,.zapracowani”, osoby z nadwaga).

> D. Milewski, A. Pawlicz, M. Sidorkiewicz, Oferta hotelarska w miejscach kultu religijnego
w Polsce na przykiadzie domow pielgrzyma, w. Turystyka religijna, red. 7. Kroplewski, A. Pana-
siuk, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2010, s. 346-356.
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obicktu uslug z tym zwiazanych™. Ze wzgledu na swoja zlozonosé dziela si¢ na
ustugi noclegowe, gastronomiczne oraz dodatkowe.

Usluga hotelarska rozumiana w kategoriach produktu moze by¢ rozpatry-
wana przez potencjalnego klienta z réznych punktow widzenia™

— cech zewngtrznych produktu — tj. lokalizacji obiektu, rodzaju obicktu
(np. hotel, pensjonat), formalna kategorie, wyglad, jak réwniez bezpo-
Srednie otoczenie obiektu;

— podstawowej uzytecznosci produktu — jak wynika z definicji hotelu za-
spokojenie potrzeby wypoczynku oraz glodu wraz z mozliwoscia sa-
modzielnego wyboru przez klienta rodzaju, wielkosci czy wyposazenia
pokoju badz uslug gastronomicznych;

— sumy uzytecznosci — jaka dostarcza produkt.

Usluga hotelarska zazwyczaj nie jest celem konsumpcji samym w sobie,
okresla si¢ ja mianem ustugi umozliwiajacej, a takze ulatwiajacej odbycie po-
drézy i pobyt w miejscu docelowym podrozy’. Wspdlezesnie jednak moze staé
si¢ celem samym w sobie wraz z elementami dodatkowymi, tworzac okreslony
produkt. Ustuga hotelarska stanowi odpowiedZ na potrzeby ludzkie rozumiane
jako poczucie braku czynnika niezbgdnego czlowickowi do dobrego samopo-
czucia fizycznego 1 psychicznego. Najbardziej popularmne w literaturze ujgcie
potrzeb przedstawil Abraham Maslow, ktory sformulowal zalozenie, ze kazdy
czlowiek ma podstawowe potrzeby (inaczej — dyspozycje motywacyjne), tj.:

— potrzeby fizjologiczne,

— potrzeby bezpieczenstwa,

— potrzeby przynaleznosci 1 milosci,

— szacunku,

— potrzeby samourzeczywistnienia sig.

Poza wymienionymi potrzebami Maslow wyszczegolnil dodatkowe w po-
staci: pragnienia wiedzy 1 zrozumienia oraz potrzeby estetyczne. Te ostatnie
moga by¢ szczegdlne z punktu widzenia ustugi hotelarskiej®.

Maslow okresla potrzeby fizjologiczne oraz bezpieczenstwa jako potrzeby
nizszego rzedu, natomiast pozostale to potrzeby wyzszego rzedu’. Wedlug nie-

3 M. Turkowski, Marketing ustug hotelarskich, PWE, Warszawa 2010, s. 19.

4R. Glowacki, Z. Kossut, T. Kramer, Marketing, PWN, Warszawa 1984, s. 55, za: M. Turkow-
ski, Marketing ustug..., s. 40.

> M. Turkowski, Marketing ustug hotelarskich, PWE, Warszawa 2003, s. 34.

¢ B. Mikuta, B. Sawicka, M. Swiatkowska, Ustugi hotelarsko-turystyczne, Format-AB, War-
szawa 2007, s. 57.

" W. Banka, Zarzqdzanie personelem — teoria i praktyka, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2002,
s. 185.
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go, jezeli nie zostang zaspokojone potrzeby rzedu nizszego, zaspokojenie po-
trzeb rzedu wyzszego nie bgdzie mozliwe. Obiekt hotelarski umozliwia zaspo-
kojenie dwoch najwazniejszych poziomow potrzeb lacznie: bezpiecznego za-
spokojenia fizjologicznej potrzeby snu’. Potrzeby fizjologiczne obejmuja po-
trzeby przetrwania, zaspokojenia glodu, wody, tlenu, snu czy biologicznego
funkcjonowania czlowicka. Natomiast potrzeby bezpieczenstwa dotycza srodo-
wiska psychicznego 1 emocjonalnego. Obejmuja one m.in. takie elementy, jak
zapewnienie bezpieczenstwa prywatnego w obiekcie, ochrony, porzadku, spra-
wiedliwosci czy wyeliminowania zagrozen’.

Swiadczenie ushug hotelarskich jest oparte na okreslonych dzialaniach, do
ktorych naleza: zapewnienie odpowiedniego zakwaterowania turystom, zapew-
nienia im Zywienia, $wiadczenia innych uslug uzupelniajacych (np. ustugi well-
ness & spa).

Wspolczesne tendencje na rynku uslug hotelarskich ksztaltuja rodzaj ofe-
rowanych ushig, pakietow ustug, ktore sq odpowiedzia na dynamicznie zmie-
niajace si¢ potrzeby odbiorcéw. W zaleznosci od rodzaju obicktow hotelarskich,
ich wielkosci, a glownie potencjalu ustugowego (rzeczowego 1 ludzkiego) moz-
na wskazaé na wybrane przyklady produktow hotelarskich', tj. weekendowy
(nocleg, wyzywienie, uslugi rekreacyjno-sportowe), konferencyjny (nocleg,
wyzywienie wraz z obslugg konsumpcyjna w trakcie konferencji, udostepnianie
sali konferencyjnej 1 obstuga konferencji), rekreacyjno-wypoczynkowy (nocleg,
wyzywienie, uslugi fitness 1 spa) czy okolicznosciowy (np. $wiateczne wiecze-
rze, Dzien Kobiet).

Struktura ofert specjalnych jest oparta na dwoch podstawowych filarach:
ustugach podstawowych oraz uslugach dodatkowych, ktérych konsumpceja od-
bywa si¢ wedlug okreslonych zalozen (w postaci ustug specjalnych). Do ustug
podstawowych zalicza si¢ nocleg 1 wyzywienie, natomiast do uslug dodatko-
wych m.in. korzystanie ze strefy wellness & spa, zabiegi fryzjerskie, kosme-
tyczne, oferty kulturalno-rozrywkowe. Korzystanie z uslug obicktu jest opa-
trzone okreslonymi zasadami, specjalnymi warunkami dla korzystajacych,
w postaci: ceny specjalne], upominkow, zabiegdw, specjalnych posiltkow.

Wymienione na rysunku 1 przyklady produktow hotelarskich zazwyczaj sa
realizowane na rzecz indywidualnych klientow. Poddane charakterystyce przy-

8 1. Piasta, Marketing w hotelarstwie. Podrecznik praktyczny, Jacek Piasta — Doradztwo, War-
szawa 2007, s. 18.

® http://www.anacco.pl/.

9 Hotelarstwo. Ustugi — eksploatacia — zarzqdzanie, red. A. Panasiuk, D. Szostak, Wyd. Na-
ukowe PWN, Warszawa 2008, s. 78.


http://www.anacco.pl/

Kreowanie ofert specjalnych w obiektach hotelarskich... 389

klady ofert specjalnych maja okreslone atrybuty, zwiazane m.in. z terminem
wykonania, zakresem uslug czy cena. Przygotowywanie ofert specjalnych przez
podmioty hotelarskie bardzo czesto jest bezposrednio zwigzane z pojgciem se-
ZONOwosci, sposobem jej ograniczania.

Oferta specjalna

biegi, masaze)
kosmetyczne
fryzjerskie

7ajeclia grupowe

7 instruktorem (gim-
nastyka, nordic wal-
king)

korzystanie z infra-
struktury hotelowe;
(sauny, baseny, silow-
nia, pole golfowe)
opieka nad dzieémi
(animator, gry, zaba-

wy)
programy kulturalne,

Uslugi Uslugi specjalne:
podstawowe: A znizki na zabiegi (spa &
—nocleg o Uslugi dodatkowe: wellness) oraz gastro-
T wyzywietie spa & wellness (za- nomi¢

przedtuzona doba hote-
lowa

nielimitowane korzysta-
nie z infrastruktury hote-
lowej (basen, sauna, si-
lownia)

indywidualna konsulta-
cja lekarska, kosmety-
czna

uroczyste kolacje

drinki powitalne, kosze
owocoOw, czekoladki,
upominki w pokoju
open bar

bezplatne miejsce par-

zabawy, integracja go- kingowe

$ci, np. wspolne ma- bezplatny dostep do
lowanie wielkanoc- Internetu

nych pisanek, grillo- bezplatne wypozyczenie

wanie

hotelowego sprzetu: le-
zaki, parawany, rowery,
kijki do nordic walking

Rys. 1. Struktura hotelowej oferty specjalnej

716dlo: opracowanie wlasne.
Sezonowo$¢ popytu na ustugi hotelarskie
Zapotrzebowanie na produkty oferowane przez branz¢ hotelarska jest $cisle

zwiazane z sezonowoscia popytu turystycznego definiowana jako czasowe
zmiany wielkosci ruchu turystycznego zalezne od czynnikow przyrodniczych,
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lokalnych zasobow walorow turystycznych oraz zagospodarowania turystycz-
nego. Sezonowos$¢ w branzy okresla si¢ rowniez mianem czasowego nasilenia
nurtu podrézujacych'.

To, jak ksztaltuje si¢ sezonowos$¢ 1 zapotrzebowanie na ushugi hotelarskie,
jest determinowane przede wszystkim:

— lokalizacja obiektu,

—  obslugiwanym segmentem rynku'?,

— okreslonym czasookresem.

Problem sezonowosci zwiazany z lokalizacja jest mniej widoczny w duzych
miastach, w ktorych ruch turystyczny rozklada si¢ na czas sezonu i poza nim.
Dlatego wida¢ pewne zréznicowanie w dostgpnosci do uslug hotelarskich
w miastach 1 migjscowosciach turystycznych. Po sezonie dziatalno$¢ gospodar-
cza tego typu znacznie ogranicza si¢ w miejscowosciach stricte turystycznych,
a w duzych miastach pozostawia na praktycznie niezmienionym poziomie. Na
przelomie calego roku ruch turystyczny koncentruje si¢ w miastach historycz-
nych, o wspanialej architekturze, z mozliwoscia zwiedzenia muzeow .

Problem sezonowosci zwiazany z obstugiwanym segmentem rynku odnosi
si¢ do okresow oblozenia silnie zwiazanego z okreslona grupa klientow. Przy-
kladem sa turysci biznesowi o charakterze grupowym, uczestniczacy w réoznego
rodzaju konferencjach w okresach wiosenno-jesiennych, a nie letnio-zimowych,
kiedy oblozenie w obicktach hotelarskich stanowia w duzej mierze grupy dzie-
cigco-mlodziezowe (ze wzglgdu na okres wakacji 1 ferii) oraz rodzinne (ze
wzgledu na okres urlopow).

Zagadnienie sezonowosci zwigzane z okre$lonym czasookresem mozna
analizowa¢ w skali rocznej, tygodniowej 1 w ciggu dnia roboczego. Sezonowosé
popytu w okresie roku odznacza si¢ zazwyczaj wigksza frekwencje klientow
latem w miejscowosciach wypoczynkowych lub wiosng 1 jesieniag w hotelach
miejskich (okresy konferencyjne). Mozna wymieni¢ tu wakacyjne nasilenie
ruchu turystycznego, ktory ze wzglgdu na pore roku jest najsilniejszy. Wiaze sig
to nie tylko z warunkami pogodowymi, lecz takze okres ten jest najbardziej
oblegany pod wzgledem urlopowym. Turysci przewaznie wola wypoczywac
w lecie, na przestrzeni trzech miesigcy — migdzy czerwcem a sierpniem. Okres

'D. Tokarczuk, Sezonowosé popytu turystycznego, Encyklopedia zarzadzania, http:/mfiles.pl/
(09.03.2012).

12 M. Milewska, B. Wlodarczyk, Hotelarstwo, Podstawowe wiadomosci, PWE, Warszawa
2009, s. 202.

3 Hotelarstwo. Ustugi ..., s. 31.

"D, Tokarczuk, Sezonowosé popytu turystycznego...
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ten sprzyja turystyce nad morzem. W tym czasie znacznym oblozeniem charak-
teryzuja si¢ osrodki rekreacyjne, sportowe, o walorach wypoczynkowych. Nad
morzem istnigje wige jeden sezon nasilenia turystycznego, natomiast gory oble-
gane sa 1 zima, 1 latem — warunki pogodowe w zimie odpowiadaja sportom zi-
mowym, a latem m.in. pieszym wycieczkom . Nizsze zazwyczaj jest wykorzy-
stanie hoteli na poczatku i pod koniec roku, a takze podczas swiat koscielnych
1 panstwowych (cho¢ to si¢ powoli zmienia).

Sezonowe wahania popytu w okresie tygodnia w miastach odznaczaja sig
zazwyczaj mniejszym wykorzystaniem pokoi z niedzieli na poniedzialek lub
z soboty na niedzielg. W miejscowosciach typowo turystycznych sytuacja jest
odwrotna. Powoduje ja bardzo czgsto uklad dni wolnych od pracy, a takze uklad
swiat tworzacych dlugie weekendy. Sa to okazje na dodatkowy odpoczynek,
z ktérego wigkszos¢ turystow korzysta, zwigkszajac w ten sposéb natgzenie
ruchu turystycznego .

Sezonowe wahania dobowe dotycza hotelowych uslug dodatkowych (np.
fryzjer, kosmetyczka, klub fitness) oraz hotelowej gastronomii, w ktdrej najwig-
cej gosci jest w porze obiadowe] 1 wieczorami.

Sezonowos¢ popytu turystycznego stwarza dla przedsigbiorstw obsluguja-
cych ruch turystyczny powazne trudnosci. W czasie nasilenia tego ruchu
wszelkiego rodzaju hotele sa przepelnione, natomiast po sezonie przychodzi
tzw. martwy okres. Problem tkwi w tym, ze bazg materialng trzeba utrzymaé
caly rok, co podwyzsza poziom kosztow i w konsekwencji obniza globalne
zyski. Dlatego tez hotelarze podejmuja zréznicowane dzialania, lagodzace
negatywne skutki sezonowosci turystycznej. Do takich dzialan nalezy stoso-
wanie przedsezonowych i posezonowych obnizek cen. Inng metoda jest kre-
owanie w okresic martwym tzw. ofert specjalnych. W duzej mierze oferty te
opieraja si¢ na kadrze pionu wiclofunkcyjnego 1 ustug specjalnych, odgrywajac
we wspolczesnym hotelarstwie znaczacg role. Organizacja wydarzen zwigza-
nych z cyklem zycia czlowicka, obstuga kongresow, zjazdow czy imprez oko-
licznosciowych itp. stata si¢ wazna i1 coraz bardziej oplacalna dzialalnoscia
zwiazang z hotelarstwem. Stad tez dobrze uformowany 1 wyposazony pion
wiclofunkcyjny wplywa bardzo cz¢sto na przedluzenie sezonu turystycznego,
a tym samym na efektywnos¢ calej bazy hotelowe;j'”.

3 Ibidem.
' Ibidem.
177 Bladek, Pion wielofunkcyjny w hotelu, http://www.hotelarze pl/ (3.03.2012).
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Wybrane oferty specjalne hoteli w Polsce

Na potrzeby niniejszego artykulu, za posrednictwem informacji dostgpnych
na oficjalnych stronach internetowych hoteli przeanalizowano oferty specjalne
szesciu wybranych obiektow w Polsce: Hotel Interferic Medical SPA w Swino-
ujsciu, Hotel Aurora SPA & Wellness w Migdzyzdrojach, Hotel Senator
z Dzwirzyna, Hotel Leda Spa w Kolobrzegu, Hotel Anders w Starych Jabton-
kach (Mazury) i Palac Margot w Karpaczu. Przy wyborze ofert kicrowano si¢
przede wszystkim: pierwszym wrazeniem, czyli wygladem strony internetowe;,
réznorodnoscia ofert 1 dokladnym opisem proponowanych pakietow. Pod uwa-
g¢ wzieto tylko oferty specjalne (pakicty pobytowe) trwajace nie dluzej niz trzy
doby hotelowe, a takze oferty specjalne wyrdznione tematycznie — oferta wiel-
kanocna (tab. 1) oraz oferty specjalne wyszczegélnione ze wzglgdu na cel
1 adresata oferty (tab. 2).

Z podanych w tabeli 1 informacji wynika, ze oferta specjalna ,,Wielkanoc”
w kazdym z analizowanych hoteli sklada si¢ z podobnych uslug. Podstawg pa-
kietu tworza uslugi podstawowe (nocleg i wyzywienie) oraz ustugi dodatkowe
szczegblnie zwiazane z zagospodarowaniem wolnego czasu, np. nicograniczone
korzystanie z infrastruktury hotelowej (basen, sauna), wspolne przygotowywa-
nie swigconek, malowanie jajek. Wyjatek stanowi oferta hotelu Interferic Medi-
cal Spa, ktorej pakiet zostal dodatkowo wzbogacony zabiegami Spa, oraz oferta
hotelu Leda poszerzona o seans w grocie solngj. Cztery sposrod zaprezentowa-
nych hoteli w ramach pakietu zapewniaja opieke¢ nad dzie¢mi. Trzy z szesciu
hoteli proponuja réwniez uslugi oferty specjalnej, np. lampkg wina na przywita-
nie, znizki na zabiegi spa czy mozliwos¢ pozniejszego wymeldowania sig.

Tabela 1
Uslugi wybranych hoteli w ramach pakietu — oferta specjalna ,,Wielkanoc”"
Nazwa hotelu
Interferie Medical Aurora Leda Anders Margot
SPA
Nazwa oferty
Oferta Wielkanoc- Swigta Wielkanocne Wielkanoc w spa . Pakiet Wielka-
Wielkanoc .
na nad morzem nad morzem nocny 4 dni
Ushugi podstawowe
— 3 noclegi, — 3 noclegi, — 3 noclegi, — 3 noclegi, — 3 noclegi,
— wyzywienie: — wyzywienie: — wyzywienie: — wyzywienie: — wyzywienie:

1 $éniadanie w for- $niadania i obia- 3 éniadania

3 $niadania (w tym
2 $niadania $wia-
teczne), 3 obiado-
kolacje

3 $wiateczne $niada-
nia — bufet (uroczyste
$niadanie w niedzie-
I¢), 3 obiadokolacje
w formie bufetu, do-
datkowo bufet stod-
kich przysmakow

z kawa i herbata

mie bufetu, 2 uro-
czyste swigteczne
$niadania, 3 obia-
dokolacje w for-
mie bufetu z ka-
wa, herbata, wo-
da i sokami

dokolacje w for-
mie bufetu (kola-
cja w niedzielg

w formie grilla
przy ognisku),
napoje do obiado-
kolacji ptatne

w formie bufe-
tu, w tym tra-
dycyjne $niada-
nie wielkanoc-
ne, 3 obiadoko-
lacje w formie
bufetu
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Ushugi dodatkowe

wspolne przygoto-
wywanie $wigconek

przygotowywanie
$wieconek, malo-
wanie pisanek

malowanie jajek,
przejazd zaprzg-
giem konnym ze
$wigconka, warsz-
taty kulinarne

Pakiet spa

— masaz wybranej
partii ciata, kapiel
z hydromasazem
lub kapiel w mle-
ku,

— nielimitowane
korzystanie z ba-
senu, sauny, jacu-
771,

— nieodptatne
korzystanie z gry
w bilard,

nielimitowane korzy-
stanie z basenu, sauny
suchej, jacuzzi, studia
cardio

nielimitowane ko-
rzystanie z base-
nu, sauny, jacuzzi,
tazni parowej, sali
fitness

korzystanie z ba-
senu, saun i sito-
wni

korzystanie

z basenu, saun,
jacuzzi, pokoju
relaksu

— bezplatny dostep
do Internetu
Ushugi dla dzieci
zajecia w sali za- — opieka animatorow opickunka dla miniklub z opie-

baw (gry planszo- 6 godzin dziennie, ki- | dzieci przez dwa kunkg dla dzieci
we, zajecia pla- no, korzystanie z po- dni w wyznaczo- od lat 3

styczne, konkur- koju zabaw, nych przez hotel

sy), seanse kinowe | —malowanie pisanek, | godzinach

poszukiwanie zajacz-
ka.

Ushugi oferty specjalnej

lampka wina na 10% znizki na zabieg | pozniejszy check

powitanie SPA, przedtuzona out,
doba hotelowa w dniu | 10% rabat na SPA
wyjazdu

* W hotelu Senator nie byto oferty specjalnej zwiazanej ze spedzeniem §wiat wielkanocnych

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W tabeli 2 umieszczono oferty specjalne, ktore wyszczegolniono ze wzgle-
du na cel 1 adresata danej oferty. Mozna zauwazy¢, ze pakiety sa skierowane do
konkretnego klienta (kobicta, mg¢zczyzna, para), nakierowane na konkretne
potrzeby (np. oferta hotelu Senator, oferta Palacu Margot) oraz stworzone
w konkretnym celu, np. umocnienie wigzi (oferta ,Mama 1 corka”). Wszystkie
pakiety skladaja si¢ z ustlugi podstawowej (noclegu 1 wyzywienia), uslug dodat-
kowych (w szczegdlnosci rozbudowanego pakictu spa) oraz uslug oferty spe-
cjalnej (np. rabatéw na zabiegi, indywidualnych konsultacji kosmetycznych,
koszu owocow na przywitanie).

W pordéwnaniu z ,,Wiclkanocng oferta specjalng” wymienione w tabeli 2
pakiety maja znacznie poszerzong ofertg o zabiegi spa oraz réznia si¢ tym, ze
pakiet ma okreslony czas trwania (termin ,.0d... do...”) oraz zastrzezenie, iz
oferta nie obowiazuje podczas $wiat 1 weekendow okolicznosciowych.
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Tabela 2
Ustugi wybranych hoteli w ramach ofert specjalnych $wiadczonych w pakiecie,
wyszczegolnionych ze wzgledu na cel i adresata oferty
Nazwa hotelu
Mggirif rslg A Aurora Senator Leda Anders Margot
Nazwa oferty
Weekend Romantyczny Weekend
pigknosci na Gentelman Beauty 3 dni Mama i corka weekend we przysziej
dzien kobiet dwoje mamy
Ushugi podstawowe
— 2 noclegi, — 2 noclegi, — 2 noclegi, — 2 noclegi, — 1 nocleg, — 2 noclegi,
— wyzywienie: | —wyzywienie: | — wyzywienie: | — wyzywienie: — wyzywie- — 2 $niadania
2 $niadania, 2 éniadania 2 éniadania 2 éniadaniai2 nie: 1 $niada- w formie bu-
jedna uroczy- w formie bufe- | w formie bufe- | obiadokolacje nie, 1 kolacja | fetu szwedz-

sta kolacja, tu, 2 obiado- tu, 2 kolagje w formie bufetu | serwowana kiego
jedna obiado- kolacje w formie bufe- | lub serwowane we dwoje,
kolacja w for- tu lub serwo- 1 obiadokola-
mie bufetu wane; napoje cja w formie
do kolacji do- bufetu szwe-
datkowo plat- dzkiego lub
ne serwowana;
napoje do
obiadokolacji
sg platne do-
datkowo
Ushugi dodatkowe — pakiet spa
— zabieg upig- | — 1 zabieg — 3 zabiegi — dla mamy: 1 —kapiel z do- | — masaz stop,
kszajacy dloni | oczyszczajacy | beauty (oczy- zabieg na twarz, | datkiem olej- masaz lecz-
(kapiel, pee- natwarz, 1 za- | szczajacy pee- | 1zabiegnacia- | kow aromate- | niczy krego-
ling, manicure, | bieg depilacji ling, algowa 1o, 1 manicure rapeutycz- shupa,
pomalowanie wybranej par- kapiel wy- spa, 1 seans nych dla — korzystanie
paznokci), tii ciata, 1 za- szczuplajaca, w grocie solnej, | dwojga, z basenu,
— wizyta wsa- | bieg manicure, | masaz twarzy —dla corki: 1 —dlaniej: za- | saun, jacuzzi,
lonie fryzjer- 1 zabieg pedi- | i glowy cie- zabieg na twarz, | biegna ciato pokoju relak-
skim (konsul- cure, plymi olejka- 1 manicure spa, | detoksujacy su
tacja fryzjer- —nielimitowa- | mi, maseczka 1 kapiel w mle- lub odzyw-
ska, kuracja ny wstep na natwarz), ku, 1 seans czy, zabieg
odzywcza basen, do sau- | —nieograni- w grocie solnej, | podstawowy
wloséow, mo- ny suchej, ja- czone korzy- — nieograniczo- | natwarz,
delowanie) cuzzi, studia stanie z aqua ne korzystanie — dlaniego:
cardio parku, saun z basenu, sauny, | zabieg na cia-
i studia fitness | lazni i jacuzzi, o, masaz kla-
— nieograniczo- syczny ple-
ne korzystanie cow;
z urzadzen fit- — nielimito-
ness wane korzy-
stanie z base-
nu saun i sito-
wni
Ushugi oferty specjalnej
15% rabatuna | indywidualna — powitalna konsultacja butelka wina —kosz owo-
zabiegi z wy- konsultacja lampka wina kosmetyczna do kolacji cOW na powi-
branymi pro- kosmetyczna do kolagji, tanie,
duktami w sa- — konsultacja — szlafrok na
lonie pigkno- kosmetyczna czas pobytu

SC1

twarzy i ciala,
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—kijki do za-

je¢ nordic

walking

Uwagi

pakiet wazny pakiet nie obo- w okresie wa-
od 01.02. do wiazuje pod- kacji w ofer-
05.04.2012 czas $wiat cie brak ko-

i weekendow lacji roman-

okoliczno- tycznej

§ciowych

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Zakonczenie

Roéznorodny zakres ofert specjalnych wskazuje na mechanizm celowego
ograniczania sezonowosci, ktora jest jednym z glownych problemoéow obiektow
hotelarskich na okreslonym obszarze. Charakterystyka ofert pozwala na przed-

stawienie ogolnego podziatu ofert specjalnych ze wzgledu na:

a)

b)

¢)

d)

Jak wynika z wnioskow koncowych, oferty

czas trwania:

weekend,

od trzech do czternastu dni,

termin obowigzywania tzw. ,,od... do...” ,,z wylaczeniem...”,
,.dlugie weekendy”,

swieta,

tematyke:

swigta (Boze Narodzenie, Wielkanoc, majéwka, Boze Cialo),
inne okazje (walentynki, Dzien Kobiet, sylwester),
dni wolne od szkoly (wakacje, ferie);

relaks (odpoczynek),

poprawa zdrowia, wygladu zewngtrznego (masaze i zabiegi twarzy
oraz ciala, uprawianie sportu),

zabawa,

umocnienie wigzi (matki z corka, narzeczeni);

odbiorce oferty (adresata):

kobieta,

mezezyzna,

rodzina,

para,

Seniorzy.

specjalne moga obejmowac

zroznicowany zakres czasowy, ktory bezposrednio wigze sig z celem. Szczegol-
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nie istotnym elementem jest tematyka, ktora bardzo czgsto wyraza si¢ w nazwie
oferty. Odbiorcy oferty w okreslonej grupie docelowej stanowia roéwniez pod-
stawg do ksztaltowania ofert specjalnych.

Hotele, majac na wzgledzie dynamiczne zmiany w zakresie potrzeb tury-
stow, zmieniajace si¢ trendy czy styl zycia, staraja si¢ modyfikowaé i1 réznico-
wa¢ oferte wedlug roznych kryteriow. Dzialania te sa szczegdlnie zauwazalne w
okresach posezonowych, zwiazanych ze spadkiem liczby turystow. Wybrane do
analizy hotele maja oferty specjalne o charakterystycznych atrybutach, m.in.
okazji, grupy docelowej czy panujacej mody. Réznorodnos¢ dostepnych ofert
moze §wiadczy¢ o ich popularnosci, okreslonych korzysciach, rowniez w obsza-
rze ograniczania sezonowosci. Oferta specjalna zatem odznacza sig nie tylko
cechami w zakresie wykorzystania wolnych mocy poza sezonem, lecz takze
moze pelni¢ funkcjg promocyjna obiektu w ujgciu ogodlnym.

CREATING HOTEL’S SPECIAL OFFERS
AND THE EXTENSION OF THE TOURIST SEASON

Summary

In hospitality business there are issues that may arise, which relate to the specific of the in-
dustry. One of them are unused hotel rooms, as a consequence of the seasonality of demand for
the products offered by the industry. In the hotel industry hoteliers try to reduce seasonality by
undertaking actions towards the extension tourist season. This paper presents some special offers,
distributes by the hotels, as a part of reducing the effects of seasonality and therefore extending
the tourist season.

Translated by Katarzyna Orfin



