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ZACHOWANIA MLODYCH KONSUMENTOW
- ZAKUPY KOMPULSYWNE

Streszczenie

Konsumpcja kompulsywna jest waznym obszarem badan zachowan konsumenckich. Celem
artykulu jest oméwienie tego zjawiska, identyfikacja czynnikéw wywolujacych takie zachowania
i przedstawienie wynikow badan wstepnych przeprowadzonych wsérod mtodych konsumentdw.
Mlodziez moze by¢ grupa szczegdlnego zainteresowania w tej dziedzinie, poniewaz kompulsyw-
ne kupowanie wydaje si¢ by¢ upowszechnione i ma poczatki w okresie p6znego dojrzewania lub
wezesnej mtodosci.

Wprowadzenie

20 lat temu szacowano, ze odsetek zakupoholikow na swiecie wynosi okolo
2-8% populacji'. Zjawisko zakupoholizmu wydaje si¢ nasila¢. W USA, kraju,
w ktorym poziom konsumpcjonizmu spoleczenstwa jest bardzo wysoki, skala
zjawiska moze dotyczy¢ ponad 15 mln konsumentéw, a blisko 40 milionéw ma
problem z wydawaniem pieni¢dzy. Badania wykazaly, ze 6% badanych kobiet
i 5,5% mezczyzn w USA przyznalo si¢ do zakupoholizmu®. Wedlug innych
badan, w USA na zaburzenia kompulsywnego kupowania cierpi juz prawie 10%
spoleczenstwa, a w Wielkiej Brytanii — 15% mieszkancoéw przyznaje si¢ do
uzaleznienia od zakupow’.

L R.J. Faber, T.C. O’Guinn, A clinical screener for compulsive buying, ,Journal of Consumer
Research™ 1992, No. 19, s. 459-469.

2 1L M. Koran, R.J. Faber, E. Aboujaoude, M.D. Large, R.T. Serpe, Estimated prevalence of
compulsive buying in the United States, ,American Journal of Psychiatry” 2006, No. 163(10),
s. 1806-1812.

* B. Woronowicz, Uzaleznienia. Geneza, terapia i powrdt do zdrowia, Parpamedia, Warszawa
2009, s. 67.
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Nadmiernym zakupom sprzyjaja zmiany cywilizacyjne, spoleczne 1 kultu-
rowe jakie dokonaly si¢ w ostatnich latach, m.in. w Polsce. Polscy konsumenci
zarabiaja coraz wigce], co zwigksza dostgpnosc rdéznego rodzaju dobr konsump-
cyjnych, a ich nabywanie jest synonimem dobrobytu, wladzy lub metody na
zdobycie szacunku, podziwu i akceptacji spolecznej. Media, a zwlaszcza tele-
wizja, podkreslajac wartos¢ przedmiotdw 1 kupowania, kreuja 1 wzmacniaja
materialistyczne wartosci, a tym samym postawy konsumpcyjne. Przyczyniaja
si¢ w ten sposob do wzrostu ryzyka uzaleznienia od zakupow. Jak wskazuje
wielu badaczy”, wsrod korzystajacych z uslug telewizyjnych zakupdw, wickszy
odsetek to kupujacy kompulsywnie. Ogoélnie, kupowanie kompulsywne jest
traktowane jako negatywny skutek kultury konsumpcyjne;j.

Istota zakupéw kompulsywnych

Kupowanie kompulsywne bywa w literaturze réwniez nazywane kupowa-
niem nadmiemym, kupnoholizmem, zakupomania, zakupoholizmem czy uza-
leznieniem od kupowania. W psychologii pojecie to pojawilo si¢ juz w 1915 roku
— E. Kraepelin opisal mani¢ kupowania jako patologiczny odruch kupowania’.
Badania nad takimi zachowaniami rozpocz¢to dopiero w latach 80. XX wieku.

Zakupy kompulsywne to nickontrolowane 1 powtarzajace si¢ zakupy, ktore
staja si¢ podstawa reakcji na negatywne emocje cztowicka. Ich celem jest obni-
zenie napigcia 1 dyskomfortu psychicznego osoby (np. depresja, Igk, nuda),
ktore jednak nie trwa zbyt dlugo, gdyz nastepuje szybkie wygasnigeie satysfak-
cji i powtdrzenie zachowania’. Z kolei S.L. McElroy i wspdlautorzy zdefinio-
wali to pojecie jako poczucie silnego przymusu kupowania, polaczone z catko-
witg lub czgsciowq utrata kontroli, powodujace wiele szkod, m.in. cierpienie,
silne poczucie winy, klopoty finansowe i spoleczne’. Autorzy nawigzuja do
wyroznionych przez G. Valence 1 wspolautoréw trzech konstruktéw, zwigza-
nych z kompulsywnym kupowaniem, obejmujacych:

4 R.J. Faber, T.C. O'Guinn, Compulsive buying: a phenomenological exploration, ,Journal of
Consumer Research” 1989, No. 16, s. 147-157; G. Scherhom, The addictive trait in buying be-
havior, ,,JJournal of Consumer Policy” 1990, No. 13, s. 33-52; R. Elliot, Addictive consumption:
function and fragmentation in post modernity, ,Journal of Consumer Policy” 1994, No. 117,
s. 159-179; J.A. Roberts, Compulsive buying among college students: An investigation of its
antecedents, consequences, and implications for public policy, ,,The Journal of Consumer Af-
fairs” 1998, No. 32 (2), s. 295-319.

3 C. Guerreschi, Nowe uzaleznienia, Wyd. Salwator, Krakéw 2010, s. 54.

% R.J. Faber, T.C. O’Guinn, Compulsive consumption and credit abuse, , Journal of Consumer
Policy” 1988, No. 11(1), s. 97-109.

”S.L. McElroy, P.E. Keck, H.G. Pope, J MR Smith, S.M. Stakowski. Compulsive buying: a re-
port of 20 cases, ,,J. Clinical Psychiatry” 1994, No. 56, s. 33-51.
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— silne pobudzenie emocjonalne (wzrost napigcia),

— kontrolg poznawcza, zwiazana ze $wiadomoscia, Zze kupowanie zmniej-
szy to napigcie,

—  wysoka reaktywno$é®.

Inni autorzy wskazuja takze na wystgpowanie w kupowaniu kompulsyw-
nym silnego przymusu i braku kontroli (lub jej ograniczenia), co daje podstawg
do traktowania tych zachowan w kategoriach uzaleznienia’. Nicktorzy autorzy
rozrozniaja kompulsywne kupowanie jako:

— zaburzenie pierwotne, czyli naduzywanie konsumpcji — gdy jest obja-
wem pierwotnych zaburzen psychicznych, tak jak w stanach depresji;
kiedy obraz kliniczny ulega normalizacji, pociag do zakupdw wygasa,

— zaburzenie wtome, uzaleznienie od konsumpcji — nadmierne kupowanie
wykazuje cechy poréwnywalne z uzaleznieniem od substancji czy zabu-
rzeniami obsesyjno-kompulsywnymi'’.

Czasem kupowanie kompulsywne jest utozsamiane z kupowaniem impul-
sywnym. Jednakze F.W. Rook 1 S.J. Hoch wskazuja, ze zachowania te nalezy
rozpatrywa¢ oddzielnie, pomimo wystgpowania pewnych podobienstw, jak
poczucie utraty kontroli, uczucie zalu po dokonaniu zakupdéw czy zaangazowa-
nie emocji' .

Zakupy impulsywne sa podejmowane nagle 1 spontanicznie, najcz¢sciej pod
wplywem bodzca zewngtrznego (widok towaru na polce sklepowej). W przy-
padku zakupow impulsywnych nie wystgpuje element redukeji napiecia i radze-
nia sobi¢ z negatywnymi odczuciami czy sytuacjami. Z kolei kupowanie kom-
pulsywne jest rozlozone w czasie 1 podejmowane przede wszystkim w celu
radzenia sobie z negatywnymi emocjami (czynnik wewngtrzny). Ponadto zaku-
py kompulsywne wymagaja poswigcania duzej ilosci czasu i zwykle dotycza
rzeczy niepotrzebnych. To kupowanie kompulsywne (a nie impulsywne) pro-
wadzi do uzaleznienia. Osoby kupujace kompulsywnie moga tez czasami doko-

8 G. Valence, A. d’Astous, L. Fortier, Compulsive buying: concept and measurement, ,Journal
of Consumer Policy” 1988, No. 11, s. 419-433.

® G. Scherhorn, The addictive...., G. Scherhorn, L.A. Reisch, G. Raab, Addictive buying
in West Germany: an empirical study, ,Joumal of Consumer Policy” 1990, No. 13, s. 355-387,
R. Elliot, Addictive consumption...

0. Guerreschi, Nowe uzaleznienia..., s. 67.

'E W. Rook, S.J. Hoch. Consuming impulses, w: E.C. Hirschmann, M.B. Holbrook, Advances
in consumer research, Vol. 12, Association for Consumer Research, Provo UT 1985, s. 23-27.
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nywac zakupu pod wplywem impulsu, ale gléwnym czynnikiem motywujacym
jest potrzeba uwolnienia si¢ od napiccia i negatywnych emocji, glownie Ieku'.

Uwaza si¢, ze rodzaj produktu nabywanego przez kompulsywnego konsu-
menta nie ma wigkszego znaczenia. Wielu zakupoholikéw nie przywiazuje wagi
do uzytkowych wartosci nabytych dobr, a czasami nawet ich nie rozpakowuje'’.
Jednak badania wskazuja rowniez, ze osoby nadmiernie angazujace si¢ w zaku-
py czesto odwoluja sie do wygladu zewngtrznego 1 atrakcyjnosci nabytych to-
wardéw, a takze do swojego wizerunku jako innowatora.

Determinanty kupowania kompulsywnego

W literaturze znalez¢ mozna wiele réznorodnych czynnikéow, ktoére moga
wplywaé¢ na zachowania kompulsywne dotyczace zakupow. Wymienia si¢
m.in.:

— czynniki neurobiologiczne,

— samooceng,

— wzorce zachowan,

- wiek, ple¢,

— postrzegany i faktyczny status spoleczno-ekonomiczny,

— grupg odniesienia,

— formy uzywanego pieniadza i metody sprzedazy,

— zachgty marketingowe.

Jesli chodzi o czynniki neurobiologiczne, to psychologowie dowodza, ze
osoby dotknig¢te zakupoholizmem majq zbyt niski poziom serotoniny — substan-
¢ji chemicznej, odpowiadajacej m.in. za dobre samopoczucie oraz zachowania
impulsywne; za utratg kontroli nad wlasnym zyciem, jak np. przy hazardzie.
Wszystko dzieje si¢ poza realnym rozgraniczeniem, co jest dobre, a co zle. Za-
kupoholizm jest uzaleznieniem podobnie jak alkoholizm, narkomania, hazard.
U jego podstawy lezy niepohamowana, nicodwolalna i nicodparta potrzeba
wykonywania okreslonej czynnosci. Od narkomanii czy alkoholizmu rézni si¢
jedynie tym, ze nie ma uzaleznienia fizjologicznego. Zakupoholik zachowuje
si¢ jak kazdy nalogowiec, wie, ze postgpuje zle, ale nie potrafi si¢ od tego
uwolni¢. Kupowanie staje si¢ koniecznos$cia, zachowaniem przymusowym'".

Czynnikiem indywidualnym, ktoremu przypisuje si¢ najwigkszy zwiazek

12 W.S. Desarbo, E. Edwards, Typologies of compulsive buying behavior: A constrained
clusterwise regression approach, JJournal of Consumer Psychology” 1996, No. 5 (3), s. 231-262.

3 R.J. Faber, T.C. O’Guinn, Compulsive buying...

Y B. Woronowicz, Uzaleznienia...,s. 71.
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z kompulsywnym kupowaniem jest niska samoocena'. Nie mozna jednak okre-
sli¢, czy jest ona przyczyna, czy tez skutkiem nadmiernego angazowania si¢
w zakupy. Z jednej strony zachowania zakupowe kompensuja niska samooceng
1 pozwalaja na jej — przynajmniej chwilowe — podwyzszenie. Z drugiej jednak
strony, kompulsywne kupowanie pociaga za soba okreslone negatywne skutki,
co rodzi niepokoj, poczucie winy i obniZenie samooceny. H, Dittmar wskazuje,
ze czynnikiem zwigkszajacym ryzyko zakupoholizmu jest niski poziom samo-
akceptacji, czyli duza rozbieznos¢ miedzy ,ja” realnym a idealnym'®. Owa roz-
bieznos¢ okazala si¢ silnym predyktorem (obok postawy materialistycznej)
zachowan kompulsywnych przede wszystkim w grupie kobiet. Wicle badan
potwierdza negatywny zwiazek poczucia wlasnej wartosci z tendencja do za-
chowan kompulsywnych'’. Mozna przyjaé, ze zakupoholicy traktuja zakupy
jako sposdb na potwierdzanie wlasnej wartosci.

W .S. DeSarbo 1 E. Edwards zwracaja uwagg na rolg przyswojonego sposo-
bu zachowan konsumpcyjnych oraz wzordéw komunikacji w rodzinie dla ksztal-
towania zachowan zakupowych (wzorce zachowan)'®. Kompulsywne kupowa-
nie moze by¢ wyuczonym sposobem zachowania przejetym od rodzicéw. Do
rozwoju zakupoholizmu u mlodych ludzi moze przyczyni¢ si¢ takze nadmierne
oszczgdzanie 1 nieracjonalne wydawanie pieni¢dzy przez ich rodzicow. Podob-
ng rolg wydaje si¢ pelni¢ nagradzanie zachowan dzieci za pomoca pienigdzy.
Angazowanie si¢ w zakupy w wieku dorostym moze by¢ takze efektem nieza-
spokojonych potrzeb psychicznych dziecka, w tym potrzeby milosci i akcepta-
¢ji. Zwraca si¢ takze uwagg, ze znaczny odsetek zakupoholikow to osoby, ktore
w okresie dziecinstwa doswiadczyly przemocy psychicznej. Trudno jedno-
znacznie okresli¢, ktory typ rodziny bardziej popycha do nickontrolowanych
zakupow. Tak samo narazeni sg ludzie wywodzacy si¢ z bogatych domow,
w ktorych rodzice robili kariery, zapewniajac swoim dzieciom dobrobyt, jak
1 ci, ktérzy w skromnych warunkach, marzyli o nicosiagalnych dobrach i aby
niczego im nie brakowalo.

Czynnikiem zwiazanym z tendencja do kompulsywnego kupowania jest

SR.J. Faber, T.C. O*Guinn, Compulsive buying...; A. d°Astous, An inquiry into the compulsive
side of normal consumers, ,,Journal of Consumer Policy” 1990, No. 13, s. 15-32.

1S H. Dittmar, 4 new look at ‘compuisive buying’: self-discrepancies and materialistic values
as predictors of compulsive buying tendency, ,Journal of Social and Clinical Psychology™ 2005,
No. 24(5), s. 832-859.

7 W S. Desarbo, E. Edwards, Typologies of compulsive...; J. Mowen, N. Spears, Understand-
ing compulsive buying among college students: A hierarchical approach, ,Journal of Consumer
Psychology” 1999, No. 8, s. 407-425.

'8 W S. Desarbo, E. Edwards, Typologies of compulsive...
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ple¢. Wyniki badan wskazuja, ze wsrdd osdb dotknietych tym nalogiem kobiety
stanowia od 80% do 100%'°. H. Dittmar wskazuje réwniez na wysoki odsetek
kobiet wsréd kupujacych kompulsywnie, si¢gajacy 74-93%". Moze to wiazaé
si¢ z modelem socjalizacji, odmiennym dla kobiet 1 mezezyzn, zgodnie z kto-
rym to przede wszystkim kobiety zajmuja si¢ zakupami i czerpig z nich korzy-
sci. Ponadto kobietom przypisuje si¢ tendencje do radzenia sobie ze stresem
poprzez koncentracje na emocjach. Zakupy uwalniaja od napigcia i pozwalaja
na dostarczenie sobie przyjemnosci.

Innym czynnikiem zwiazanym ze sklonnoscig do angazowania si¢ w nad-
mierne zakupy jest wick. Wystepuje tu odwrotna zaleznosc, tj. osoby mlodsze
wydaja si¢ bardziej sklonne do utraty kontroli nad zakupami. Tendencja ta
zmnigjsza si¢ wraz z wickiem. Jak podkreslaja G.A. Christenson 1 wspolauto-
rzy, wysoka sktonnos¢ do kupowania ujawnia si¢ zwykle u mlodych ludzi okolo
18. roku zycia, a zmniejsza po 35. roku zycia’ . Badania przeprowadzone na
szkockiej mlodziezy w wicku 16-18 lat wykazaly, ze az 46% nastolatkéw prze-
jawia wezesne tendencje do kompulsywnego kupowania®. Z badan prowadzo-
nych na mlodych ludziach w USA i Meksyku wynika, ze ujawniaja oni wyzsza
sklonnos¢ do kompulsywnego kupowania niz osoby reprezentujace starsze po-
kolenie, badane w latach wezesnicjszych™.

Ujemna korelacj¢ migdzy wickiem a sklonnoscia do zakupoholizmu zdaja
si¢ potwierdza¢ wyniki badan dostarczone przez innych badaczy™’. Jednakze
w niektorych badaniach zalezno$¢ migdzy wickiem a tendencja do kompulsyw-
nego kupowania okazala si¢ niska™.

A. d’Astous 1 Tremblay wskazuja, ze im wyzszy status spoleczno-ekono-
miczny konsumenta, tym wigksza u niego sklonno$¢ do kompulsywnego kupo-

Y R.J. Faber, T.C. O’Guinn, Compulsive buying...; G.A. Christenson, R.J. Faber, M. de Zwaan,
N.C. Raymond, S.M. Specker, M.D. Eckern et al., Compulsive buying: descriptive characteristics
and psychiatric comorbidity, ,Journal of Clinical Psychiatry” 1994, No. 55, s. 5-11; J.A. Roberts,
C. Manolis, Baby boomers and busters: An exploratory investigation of attitudes toward market-
ing, advertising and consumerism, ,Journal of Consumer Marketing” 2000, No. 17 (6), s. 481—
499,

Y. Dittmar, A New look...

21 G.A. Christenson et al., Compulsive buying...

2 H. Dittmar, A New look...

23 7 A. Roberts, C. Manolis. Baby boomers...

M A d’Astous, An inquiry into the compulsive..., s. 15-32; LM. Koran, R.J. Faber,
E. Aboujaoude, M.D. Large, R.T. Serpe, Estimated prevalence...

35 G. Scherhorn, L.A. Reisch, G. Raab, Addictive buying...; R. Elliot. Addictive consumption:
function and fragmentation in post modernity, ,Journal of Consumer Policy” 1994, No. 117,
s. 159-179; J.A. Roberts, Compulsive buying..., s. 295-319.
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wania®®. Podobnic J.A. Roberts podkresla pozytywny zwiazek statusu z nad-
miernym angazowaniem si¢ w zakupy”’. R. Elliot wskazuje, ze nadmierne ku-
powanic pelni istotna funkcj¢ podnoszenia statusu spolecznego kupujacego™,
natomiast J.A. Roberts dodaje, ze kupowanie pozwala konsumentom czué si¢
pewniej w grupie spolecznej, do ktorej naleza lub do ktorej aspiruja™. Jak pod-
kreslaja A. d’Astous, Rindfleish i in., do nadmiernego kupowania najbardziej
sklonne sa osoby o $rednich dochodach®. Dla ryzyka zakupoholizmu wigksze
znaczenie wydaje si¢ mie¢ postrzegany niz faktyczny status spoleczny. W nad-
mieme zakupy angazuja si¢ przede wszystkimi ci, ktorzy sa przekonani, ze
normy kulturowe wymagaja posiadania réznych dobr dla pokazania swojego
statusu lub wierza, ze ich status spoleczny wymaga tego, by kupowali coraz
wigeej.

Sktonnosci do nadmiemego kupowania moga takze wynika¢ z wczesniej-
szego ubdstwa. Osoby takie maja zwyczaj gromadzenia roznych przedmiotdéw
z obawy, ze im ich zabraknie’'.

Waznym elementem ksztaltujacym sklonnos¢ do zakupow, zwiazanym ze
statusem spoleczno-ckonomicznym, jest postawa wobec pieniadza. J.A. Roberts
1 C.J. Sepulveda wskazuja, ze wymiar ,sila/prestiz” na skali postaw wobec pie-
niagdza jest istotnie zwigzany z wymiarem ,poszukiwanie okazji/kompulsywne
kupowanie”, co sugeruje, ze nadmierne angazowanie si¢ w zakupy jest zwigza-
ne z postrzeganiem pieniedzy jako wyznacznika prestizu spolecznego™.

Kupowanie kompulsywne moze wynika¢ takze z tzw. presji grupy odnie-
sienia®. Osoby, zwlaszcza mlode, aspirujace do przynaleznosci do okreslonych
grup rowiesniczych, nabywajq réznego rodzaju dobra, ubrania, kosmetyki, gad-
zety, czesto okreslonej marki 1 w wybranych sklepach, bo tego ,,wymaga” grupa
spoleczna, do ktorej si¢ nalezy lub chee naleze¢. Sugestie, podpowiedzi innych,
najczescie) rowiesnikdw, traktowane sa jako punkt odniesienia swoich decyzji.
Duza rola wplywu znajomych, przewaznie rowiesnikoéw, moze wynikac¢ z cha-

%% I A. Roberts, C Manolis. Baby boomers...

7 IA. Roberts, Compulsive buying..., s. 295-319.

2 R. Elliot, Addictive consumption...

2 J A. Roberts, C. Manolis, Baby boomers and busters...

30 A, d’Astous, An inquiry into the compulsive..., s. 15-32; A. Rindfleisch, J.E. Burroughs,
F. Denton, Family structure, materialism, and compulsive consumption, ,,JJournal of Consumer
Research™ 1997, No. 23, s. 312-325.

3 C. Guerreschi, Nowe uzaleznienia...,s. 112.

32 A. Gasiorowska, Kupowanie kompulsywne — zjawisko, jego determinanty i konsekwencje,
L,Przeglad Psychologiczny” 2001, nr 44, s. 463-477.

3 R. Elliot, Addictive consumption...
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rakterystycznego dla wspolczesnego spoleczenstwa oslabienia wigzi rodzin-
nych.

Konsumenci sa zachgcani do zakupow przez nadawcow komunikatow mar-
ketingowych, promocje sprzedazy, wyprzedaze, reklamy. Nie bez znaczenia jest
rodzaj prezentowanych reklam. Wykazano, ze osoby uzaleznione od kupowania
reaguja przychylniej na reklamy zorientowane na wizerunek i emocje niz te,
ktore podkreslaja korzysci produktu™.

Przy zakupie bardzo wazne sa formy uzywanego pieniadza 1 metody sprze-
dazy. Dzigki kartom kredytowym, sprzedazy ratalnej, dostgpowi do Internetu
robienie zakupdw jest coraz tatwiejsze. Jest ono nawet mozliwe bez wychodze-
nia z domu. Jak podkresla C. Guerreschi, wirtualny pieniadz wydaje si¢ latwiej
od rzeczywistego, przede wszystkim dlatego, ze nie mozna go fizycznie do-
tkna¢®. Placenic nim jest spostrzegane jako mnigj realne niz przy uzyciu go-
towki. Kupowanie przez Internet daje gwarancje anonimowosci, co zabezpiecza
przed konfrontacja z normami spolecznymi. Mozliwos¢ splaty naleznosci za
zakupione przedmioty po kilku miesiacach od ich nabycia pozwala ,ukry¢”
wydatek przed rodzina. Wszystko to stwarza mozliwosci kupowania niemal
wszystkiego, na co ma si¢ ochote. Powoduje takze, ze coraz tatwiej ulec natrge-
twu kupowania. Badania réznych autoréw wykazaly, ze kupujacy kompulsyw-
nie maja wigcej kart kredytowych niz przecigtni konsumenci, czgsciej ich uzy-
waja i to w sposob nieracjonalny’®.

Narzedzia pomiaru zakupoholizmu

Jednym z pierwszych narzedzi do pomiaru zakupoholizmu byla opracowana
przez kanadyjskich badaczy Skala Pomiaru Kompulsywnego Kupowania —
Compulsive Buying Measurement Scale’’. Skala sklada si¢ z 16 stwierdzen,
odnoszacych si¢ do trzech obszardéw uzaleznienia od zakupow, tj. sktonnosci do
wydawania pieni¢dzy, obecnosci aspektow reaktywnych (dotyczy reakcji jed-
nostki na przymus kupowania w kategoriach utraty kontroli) oraz poczucia winy
pojawiajacego si¢ po dokonaniu zakupow. Opracowano takze jej skrocong wer-
sie — Compulsive Buying Scale, zawierajaca 13 stwierdzen™.

Z kolei R.J. Faber i T.C. O’Guinn™ opracowali Skalg¢ Kompulsywnego Ku-

34 R Elliot, Addictive consumption...

35 C. Guerreschi, Nowe uzaleznienia...,s. 114.

36 R.J. Faber, T.C. O'Guinn, Compulsive buying...; A. d’Astous. An inquiry into...; G.A. Chris-
tenson et al., Compulsive buying...

3 G. Valence, A. d’Astous, L. Fortier, Compulsive buying..., s. 419-433.

3B A. d’Astous. An inquiry into...

*R.J. Faber, T.C. O’Guinn. A clinical screener ..., s. 459—469.
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powania (Compulsive Buying Screening Scale), zawierajaca poczatkowo 29
stwierdzen. W kolejnej wersji zachowano 14 stwierdzen, pozwalajacych na
réznicowanie kompulsywnego kupowania od normalnych zachowan zakupo-
wych. Poszczegdlne pozycje skali dotycza m.in. poczucia wlasnej wartosci, po-
stawy materialistycznej, uzywania kart kredytowych. Znana jest takze 7-pozy-
cyjna wersja tej skali.

Konsekwencje i objawy kompulsywnych zachowan zakupowych

Zakupy kompulsywne to uzaleznienie, w zwiazku z czym niosg ze sobg ne-
gatywne konsekwencje — dla konsumenta 1 jego otoczenia. Mozna do nich zali-
czy¢ np. powodowanie u jednostki stanow depresyjnych, zlego samopoczucia,
czasem cierpienia. Zakupoholizm pochlania duzo czasu, a wigc czgsto w zna-
czacy sposob przeszkadza w codziennym funkcjonowaniu i kontaktach spolecz-
nych. Uzaleznienie to stwarza takze problemy finansowe, gdyZ jednostki zaczy-
naja kupowa¢ coraz wigeej 1 coraz drozsze produkty, takze takie, na ktore ich
nie stac, przez co popadaja w dlugi.

Dla kompulsywnego kupujacego najwazniejszy jest sam proces zakupu, na-
tomiast to, co nabywa ma znacznie mnigjsze znaczenie — kupujacy kompulsyw-
nie traktuja to, co kupuja jako prezenty lub pewnego rodzaju nagrody dla siebie
1 najczgscie] wybieraja produkty poprawiajace czy budujace wlasny wizerunek.

Czlowiek kupujacy kompulsywnie czesto ma $wiadomos¢ irracjonalnosci
lub przesadnosci swojego zachowania, odczuwa wstyd albo poczucie winy
z powodu braku umigjgtnosci kontroli swoich impulséw, ale ma wewngtrzny
przymus wykonania czynnosci. W literaturze mozna znalez¢ zestawy sympto-
moéw, ktorych wystgpowanie moze wskazywa¢ na zachowania wybiegajace
poza normg — czgs$¢ z nich przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Symptomy wskazujace na uzaleznienie od kupowania
Zrédlo/autorzy Symptomy wskazujace na uzaleznienie od kupowania
Mc Elroy iin., 1994 | — niepok¢j, impuls lub zachowanie polegajace na kupowa-

niu; ma charakter nieprzystosowania, o0 czym moze swiad-
czy¢ czesty niepokoj zwigzany z kupowaniem lub odruch
kupowania odczuwany jako nicodparty oraz kupowanie
przekraczajace mozliwosci finansowe podmiotu

— niepokoj, impuls lub akt kupowania powoduja znaczny
stres, stratg czasu, wplywajq na funkcjonowanie spoteczne
i zawodowe; sa przyczyng problemow finansowych

— kompulsywne kupowanie nie wystgpuje wylacznie
w okresach manii lub hipomanii
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Instytut Leczenia — robienie zakupow, aby roztadowa¢ strach/zdenerwowanie
Uzaleznien, [llinois | — czeste klotnie o zakupy z rodzicami, dzieé¢mi, partnerem
(http://nortus.pinger | — klamstwa na temat wydanych pienigdzy

pl/m/821437) — natretnie pojawiajace si¢ mysli na temat zakupow

Z1odlo: opracowanie na podstawie: http://nortus.pinger.pl/m/821437; S.L. McElroy, P.E. Keck,
H.G. Pope, JMR. Smith, S.M Stakowski, Compulsive buying: a report of 20 cases, ,J. Clinical
Psychiatry” 1994, No. 56, s. 33-51.

Sklonno$¢ mlodych konsumentéw do zakupow kompulsywnych w §wietle
badan wlasnych

Dla potrzeb niniejszego artykulu przeprowadzono badania wsréd mlodych
konsumentdéw dotyczace ich sklonnosci do zakupowych zachowan kompulsyw-
nych. Zebrano wyniki otrzymane od 69 studentow (70% kobiet 1 30% mez-
czyzn) Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie,
ktorzy odpowiadali na pytania ujgte w zestawieniu kilku skal opracowanych
przez badaczy, ktore zostaly opisane w artykule, czyli:

— skali pomiaru kompulsywnego kupowania wedlug Valence,

— skali kompulsywnego kupowania wedlug Faber 1 O’ Guinn,

— indeksu zakupow kompulsywnych wedlug Ridgway 1 wspolautorow.

W skali pomiaru kompulsywnego kupowania zastosowano skrdcona wersjg
zawierajaca 13 stwierdzen. Miary byly ocenianie w pigciostopniowe] skali Li-
kerta. Otrzymane wyniki zawieraly si¢ w przedziale 13-52, cho¢ maksymalna
wartos¢ wedlug skali to 65. Sredni wynik dla calej grupy to 29 punktéw — im
wyzsza wartos¢, tym wigcksze zaangazowanie jednostki w zakupy, ale dopiero
wynik 42 punkty i wigcej wskazuje na zakupoholizm. Sredni wynik wéréd ko-
biet wynidst 30, a u mgzczyzn — 24, co wskazuje na mniejsze zaangazowanie tej
drugiej grupy. Wyniki porownano réwniez ze wzgledu na miejsce pochodzenia
respondentow — sredni wynik wsrdd badanych z mnigjszych miejscowosci wy-
niést 29, a z wigkszych (pow. 200 tys. mieszkancow) — 26 punktow. Wsrdd
badanych, 12% uzyskalo wynik 42 punkty lub wigcej. W tej grupie 38% stano-
wili mg¢zezyzni, a 62% — kobiety, a pod wzgledem migjsca pochodzenia — 25%
to osoby z wigkszych migjscowosci.

W skali kompulsywnego kupowania zastosowano skrocong wersj¢, zawie-
rajacy 6 stwierdzen (nie zastosowano jednego stwierdzenia dotyczacego uzywa-
nia czekow z powodu znikomej popularnosci tego srodka platniczego w Pol-
sce). Miary byly ocenianie w pigciostopniowej skali Likerta. Otrzymane wyniki
zawieraly si¢ w przedziale 5-21, cho¢ maksymalna wartos¢ wedlug skali to 30.
Sredni wynik dla calej grupy to 11 punktow — im wyzsza wartos¢, tym wicksze
zaangazowanie jednostki w zakupy, ale dopiecro wynik 16 punktow i wigce]


http://nortus.pinger
http://nortus.pinger.pl/rn/821437
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wskazuje na zakupoholizm. Wyniki nie byly zréznicowane w zaleznosci od
wieku czy miejsca pochodzenia respondentow. Wsrdd badanych, 9% uzyskalo
wynik 16 punktow lub wigcej, w tym mezczyzni stanowili tylko 17%.

Indeks zakupéw kompulsywnych sklada si¢ z 6 miar dotyczacych dwoch
obszarow: kupowanie kompulsywne oraz kupowanie impulsywne. Miary byly
ocenianic w pigciostopniowej skali Likerta. Otrzymane wyniki zawieraly si¢
w przedziale 7-24, cho¢ teoretyczny przedzial wynosit 5-30. Sredni wynik dla
calej grupy to 12 punktow — im wyzsza wartos¢, tym wicksze zaangazowanie
jednostki w zakupy, ale dopiero wynik 18 punktéow i1 wigcej wskazuje na zaku-
poholizm. Sredni wynik wsrod kobiet wyniést 12,6 a u mezczyzn — 10,3, co
wskazuje na mniejsze zaangazowanie tej drugiej grupy. Wyniki porownano
rowniez ze wzgledu na migjsce pochodzenia respondentow — s$redni wynik
wsrod badanych z mniejszych miejscowosci wynidst 12,1 a z wigkszych (pow.
200 tys. mieszkancow) — 16,8 punktow. Wsrod badanych, 10% uzyskalo wynik
18 punktoéw lub wigcej — 1 byly to tylko kobiety, a pod wzgledem miejsca po-
chodzenia — tylko osoby z mniejszych migjscowosci.

Konkludujac uzyskane wyniki nalezy stwierdzi¢, ze skale sa dos¢ spojne —
wskazaly one na istnienie wsroéd badanych odsetka zakupoholikéw z przedzialu
9-12%. Wskazaly tez na nieznacznie wyzszy sredni wynik dla kobiet niz dla
mezezyzn.

Nalezy podkreslic, ze przeprowadzone badania byly jedynie wstepne, dlate-
go tez nie dokonano na nich analiz statystycznych. Z pewnoscig nalezy je row-
niez porowna¢ do wynikéw dla innych grup wickowych, aby wyciagnaé wnio-
ski o tendencjach charakterystycznych dla segmentu mlodziezy dotyczacych
uzaleznien od zakupow.

Zakonczenie

Zakupomania rozszerzyla swoj zasieg na wszelkie formy dzisiejszego han-
dlu — od tanich sklepow sieciowych, przez bazary, outlety, az po wielkopo-
wierzchniowe placéwki handlowe. Wyprzedaz, obnizka, przecena, okazja, to
hasta o niestychanej mocy. Zaangazowanie w nabywanie dobr 1 ustug obejmuje
wszystkich 1 nie ma na to zjawisko wplywu kryzys gospodarczy. Nadmieme
angazowanie si¢ w zakupy zdaje si¢ zagraza¢ takze Polakom. Szczegolnie wi-
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doczne staje si¢ to w okolicach $wiat Bozego Narodzenia. Szacuje sig, ze
w 2011 roku Polacy wydali ponad 23 miliardy zlotych na zakupy $wiateczne™.

Wraz z transformacjg ustrojowa Polacy bardzo wyraznie zmienili sposob
robienia zakupdéw 1 wydawania pieni¢dzy. Rozmach polskiej konsumpgji to
swego rodzaju realizacja marzen z przeszlosci, a nie tylko zaspokajanie potrzeb.
Od poczatku lat 90. dla wicelu Polakow wyprawy do supermarketéw sg nie tylko
koniecznoscia, ale przyjemnoscia, a nawet czym$ w rodzaju nowej mody. To
rodzice obecnej mlodziezy, ktora takie wzorce moze przejmowac 1 przenosi¢ na
wlasne zachowania zakupowe.

Polacy celebruja zakupy — czgsto spedzaja w centrach handlowych wicle
godzin, nie tylko kupujac, ale i spozywajac posilek, korzystajac z rozrywek.
Niezmiennie rosnie wskaznik kupowania, nawet pomimo kryzysu. Wazne jed-
nak, aby zakupy nie stanowily celu w zZyciu, aby byly realizowane swiadomie
1 nie przyjmowaly wymiaru nalogowego. Dane statystyczne sugeruja, ze przy-
padtos¢ ta dotknela okolo 2-5% populacji, czyli okolo 200 tysigcy polskich
obywateli, w tym zwlaszcza 0s6b ze $rednim poziomem dochodow™. Wydaje
si¢, Ze istnigje ogromna potrzeba edukowania ludzi w taki sposéb, zeby mogli
rozpozna¢, czy ich zakupy maja charakter nalogowy czy nie. Za ,,rozbuchane”
aspiracje konsumpcyjne wini si¢ réwniez media, a w szczegdlnosci reklame,
ktora méwi wprost o tym, ze szczescie 1 powodzenie zyciowe mozna zdoby¢
w jeden sposob — przez nabywanie coraz to lepszych i nowszych produktow.

BEHAVIOR OF YOUNG CONSUMERS
— COMPULSIVE SHOPPING

Summary

Consumer compulsive buying has been an important area of study in consumer behavior re-
search. The goal of this study was to describe this phenomenon, to identify factors causing such
behaviors and to indicate the results of the preliminary studies conducted among young consum-
ers. Youth can be a group of special interest in this field because compulsive buying disorder
appears to be widespread and beginning in late adolescence or early youth.

Translated by Karolina Ertmanska

4 Polacy w tym roku na $wigteczne zakupy wydadzq 23 mid zt z czego wiekszos¢ w centrach
handlowych, http://www.thecity.com.pl/Obiekty-handlowe/Wiadomosci/Polacy-w-tym-roku-na-
swiateczne-zakupy-wydadza-23-mld-zl-z-czego-wiekszosc-w-centrach-handlowych.

" 1,. Rozlatowska. Kiedy kupowanie staje sie obsesjq, http://www.wiadomosci24. pl/artykul/
kiedy_kupowanie_staje_sie_obsesja_50830.html.
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