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NOWE KANALY KOMUNIKACJI W USLUGACH
MEDYCZNYCH - WYBRANE PROBLEMY

Streszczenie

W artykule podjeto probe zaprezentowania nowych kanaléw komunikacji w uslugach me-
dycznych jako odpowiedzi na potrzebe ciaglego doskonalenia jakoséci ochrony zdrowia w spole-
czenstwie. Zaprezentowano w nim wyniki badan przeprowadzonych w wybranych panstwach
europejskich ze szczegdlnym uwzglednieniem Polski, prezentujace postawy spoteczenstw wobec
wdrazania nowych rozwiazan informacyjno-komunikacyjnych w ustugach medycznych. Przy
intensywnym zaangazowaniu panstwa polskiego 1 UE wspierajacej informatyzacj¢ sektora ochro-
ny zdrowia oraz gotowosci spoleczenstwa polskiego na zmiany, mozliwe jest, ze niebawem be-
dziemy posiada¢ dobrze prosperujace, elektroniczne systemy opieki zdrowotnej oraz mozliwosé
swobodnego korzystania z wszelkich udogodnien i informacji wynikajacych z odpowiednio za-
adoptowanych technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Slowa kluczowe: technologie informacyjno-komunikacyjne, ustugi zdrowotne, e-zdrowie

Wprowadzenie

Dbalos¢ o jakos¢ opieki zdrowotnej jest niezbedna inwestycja w przysziose
obywateli. Przyszlo$¢ opicki zdrowotnej to z kolei nowe sposoby swiadczenia
ustug zdrowotnych z punktu widzenia efektywnosci kosztow przy jednoczes-
nym zachowaniu zasad jakosci 1 bezpieczenstwa. Specjali$ci zgodnie uznaja, ze
adaptacja nowych rozwigzan informacyjno-komunikacyjnych pomoze w roz-
wigzaniu pewnych probleméw w sektorze zdrowia, takich jak starzenie si¢ spo-
leczenstw czy nierdwno$é w dostepic do opicki zdrowotnej’. Rozwiazania

! jolantagrzywna@o2.pl.
? E-jakosé w obszarze e-zdrowia, Refleksje interesariuszy na temat podjecia wyzwan w obsza-
rze e-zdrowia na poziomie europejskim, Health First Europe 2010, s. 4. Opracowanie polskie
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z zakresu e-zdrowia ulatwiajg przede wszystkim komunikacje migdzy pacjen-
tami a lekarzami, pomagaja w zarzadzaniu chorobami przewleklymi oraz
w profilaktyce 1 diagnostyce, daja tez mozliwos¢ dostgpu osobom zamieszkuja-
cym tereny peryferyjne do opieki zdrowotnej. Dla pacjentéw rozwiazania oparte
na technologiach komunikacyjno-informacyjnych oznaczaja lepsza 1 bezpiecz-
niejsza opicke 1 znacznie wickszy komfort leczenia. Dla pracownikow stuzby
zdrowia, e-zdrowie moze mie¢ za$ odzwierciedlenie w latwiejszym dostepie do
najnowszych badan medycznych oraz informacji o swoich pacjentach. Niewat-
pliwie, oznacza rowniez szybsze 1 bezpiecznigjsze sposoby przekazywania in-
formacji innym lekarzom, gdy nastgpuje zmiana personelu czy potrzeba konsul-
tacji na odleglosc.

By sprosta¢ globalnym wymaganiom rynku, liderzy w dziedzinie informa-
tyzacji stuzby zdrowia w Polsce podejmujg pracg nad wdrazaniem coraz to no-
wych projektow bazujacych na technologiach informacyjno-komunikacyjnych
1 inZynierii biomedycznej, co przybliza ich do czolowki osrodkow medycznych
w Europie i na $wiecie’. Wyniki badan wykazuja, Ze istnicje potrzeba wdraza-
nia nowoczesnych form komunikacji w sektorze ustug medycznych, ich szer-
szego zastosowania oraz pokonywania barier uniemozliwiajacych ich rozwoj.
Celem artykulu jest zaprezentowanie nowych mozliwosci komunikacji 1 $wiad-
czenia ustug w sektorze ochrony zdrowia poprzez wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

Czynniki rozwoju nowych kanaléw $wiadczenia ustug medycznych

Dzialania zmierzajace do poprawy jakosci w sektorze ustug zdrowotnych
pojawily si¢ na przetomie XIX 1 XX wieku. Prekursorem w tej dziedzinie byly
Stany Zjednoczone. W krajach europejskich dopiero pod koniec lat osiemdzie-
siatych zaczgto podejmowac dzialania zmierzajace do wzrostu jakosci uslug.
Przyczyn nalezy upatrywac¢ w zmianach, jakie dokonaly si¢ w spoleczenstwach
w nastepujacych strefach™

dokumentu zrealizowano w ramach projektu SPINeR — Swigtokrzyskie Partnerstwo dla e-Rozwoju
realizowanego w latach 2010-2012 przez Stowarzyszenie ,,Miasta w Internecie” i wspolfinansowa-
nego ze $rodkow dzialania 8.1.2 Programu Operacyjnego ,.Kapital Ludzki”, http://spiner.org.pl/
biblioteka-erozwoju.html?...

¥ A. Laurentowski, D. Radziszowski, A. Koprowski, Telemedycyna w praktyce — modele tele-
konsultacji medycznych oraz ich wykorzystywanie w ramach Krakowskiego Centrum Telemedy-
cyny, s.13, http://www.ics.agh.edu.pl/~radzisz/papers/zizl/telemedycyna w_praktyce.pdf.

41. Roterman-Konieczna, Elementy informatyki medycznej. Sciezki kliniczne, wirtualny pacjent,
telekonsultacje, Wyd. Uniwersytetu Jagielonskiego, Krakdéw 2011, s. 14.
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profesjonalne] — przestrzeganie prawidlowosci przeprowadzanych za-
biegow 1 procedur, zgodnie z najnowsza wiedza medyczna,

— informacyjnej — likwidowanie barier w komunikacji migdzy pacjentem
a personelem medycznym,

— technicznej — poziom techniczny sprzgtu stosowanego w trakcie lecze-
nia,

— opieki medycznej,

— zarzadzania oraz administracyjno-ckonomiczne] — oddzialywanie na
pracownikéw oraz efektywne wykorzystanie zasobow w ramach limi-
tow 1 dyrektyw ustanowionych przez kupujacych ustugi 1 wladzg admi-
nistracyjna,

— marketingu — marketing w ramach non profit rozumiany jako sposéb
dostosowania organizacji do oczekiwan odbiorcow.

Zapewnienie satysfakcji z uslug w opiece zdrowotnej wymaga komplekso-
wego podejscia, poniewaz na osiaganic pozadanych wynikéw odnosnie do sta-
nu zdrowia i zadowolenia pacjenta, wplywa wiele roznych czynnikow. Wdraza-
nie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) zapewnia pacjentom
latwiejszy dostgp do opieki zdrowotnej 1 wigksza mozliwos¢ partycypowania
we wlasnym leczeniu. Nowe, interaktywne 1 multimedialne rozwigzania, ktore
moga by¢ udostepnianie kazdemu, wszgdzie 1 w kazdej chwili, sprawiaja, ze
pacjent moze aktywnie uczestniczy¢ w opiece zdrowotnej 1 stac si¢ integralna
czgscia procesu podejmowania decyzji, dotyczacych jego zdrowia, czyli 1 zy-
cia’.

Technologie informacyjno-komunikacyjne moga przyczyni¢ si¢ do znacz-
nych zmian w obszarze uslug opieki zdrowotnej. Zastosowanie tych technologii
w sektorze opicki zdrowotnej (e-zdrowie) zaczelo skutkowaé w ostatnich latach
rewolucyjnymi zmianami w organizacji pracy stuzby zdrowia’. E-zdrowie to
szerokie pojgcie obejmujace caly zakres dzialan realizowanych za pomoca ICT
w leczeniu, diagnostyce, profilaktyce oraz prowadzeniu zdrowego trybu zycia’.
Mozliwosci, jakie niesie za soba wykorzystanie rozwigzan z obszaru ¢-zdrowia,
daja lepsza podstawg do implementacji zmian oraz budowy dlugookresowych

> M.I. Ball, D.W. Simborg, I.W. Albright, H.V. Douglas, Systemy zarzqdzania informacjq
w opiece zdrowomej, Przewodnik praktyczny, Springer PWN 1996 , 5. 19.

% G. Juszezyk, K. Glomb, e-Zdrowie — podnoszenie jakosci i efektywnosci opieki zdrowotnej
dzieki rozwiqzaniom ICT, Stowarzyszenie ,,Miasta w Internecie”, Tarnow 2007, s. 6, http://biblio
teka.mwi.pl/index.php?option=com_k2& view=item&id=80:e-zdrowie-podnoszenie-jakosci-i-
efektywnosci-opieki-zdrowotnej-dzieki-rozwiazaniom-ict& [temid=3.

7 http://ec.curopa.ew/health-eu/care_for me/e-health/index pl htm.


http://biblio
http://ec.europa.eu/health-eu/care_for_me/e-health/index_pl.htm

184 Jolanta Duda

relacji jednostek medycznych z pacjentami w otoczeniu wirtualnym. Skladni-
kami otoczenia wirtualnego moga by¢ strony internetowe, statyczne badz gene-
rowane automatycznie, fora internetowe tworzone przez internautéw, wyszuki-
warki internetowe, jawne 1 ukryte zasoby wiedzy, sieci informacji o zdrowiu,
clektroniczne kartoteki oraz urzadzenia wspierajace pacjenta i umozliwiajace
monitorowanie jego stanu zdrowia. W otoczeniu takim realizowana jest kon-
cepeja e-zdrowia, a jej narzgdzia stuza komunikacji miedzy pacjentami uslugo-
dawcami z branzy opieki zdrowotne;j®.

W 2009 roku prezydencja szwedzka UE zlecila przygotowanie sprawozda-
nia, ktore pozwalaloby zrozumie¢, jak poprawa jakosci opieki zdrowotnej moze
by¢ wspierana przez nowoczesne technologie. Sprawozdanie sporzadzono ko-
rzystajac z badan, przeprowadzonych w szesciu panstwach curopejskich’.
W tabeli 1 zaprezentowano przykladowe korzysci, jakie niesie zastosowanie
¢-zdrowia w wybranych obszarach opieki zdrowotnej. Rozwigzania, takie jak
e-recepta czy elektroniczna dokumentacja medyczna, sa juz stosowane w pan-
stwach UE. Na duza skalg wykorzystuje si¢ je w Skandynawii 1 Niemczech.
Spoleczenstwa te moga by¢ przykladem dla innych panstw, ktore sa na etapie
pierwszych wdrozen w dziedzinie informatyzacji uslug medycznych. Do takich
panstw mozna zaliczy¢ rowniez Polske.

Tabela 1

Korzysei z zastosowania rozwigzan e-zdrowia.

Obszar badany Korzysci

5 mln bledéw w receptach dla pacjentéw ambulatoryjnych
mozna by unikna¢ korzystajac z recept elektronicznych

100 000 niepozadanych przypadkow zwigzanych z lekami
Leki u pacjentow na oddziale rocznie mozna by uniknaé poprzez
informatyzacjg, co zwolniloby 700 000 16zko-dni w roku

9 mln 167ko-dni rocznie mozna by zwolni¢ poprzez wykorzy-

Recepty

Elektroniczna ) . . . . R
dokumentacia stanie elektronicznej dokumentacji medycznej dla pacjentéw
L — szansa na zwigkszenie wydajnosci 1 zmniejszenie czasu
medyczna

oczekiwania, co odpowiada wartosci blisko € 3,7 mld

Zrédlo: E-jakosé w obszarze e-zdrowia, Refleksje interesariuszy na temat podjecia wyzwah
w obszarze e-zdrowia na poziomie europejskim, Health First Europe 2010, s. 25, http://spiner.org.pl/
biblioteka-erozwoju.html?...

Od kilku lat mamy do czynienia ze zwigkszeniem tempa starzenia si¢ spole-

czenstw. Zjawisku temu towarzyszy zmniejszajaca si¢ liczba urodzen, gléwnie

8 . Matysiewicz, S. Smyczek, Modele relacji jednostek medycznych z pacjentami w otoczeniu
wirtualnym, Wyd. Placet, Warszawa 2012, s. 7-8.
® E-jako$¢ w obszarze e-zdrowia...
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w krajach uprzemyslowionych. Zmiany demograficzne maja wplyw na szereg
dziedzin ekonomicznych i spolecznych oraz na zwigckszenie zapotrzebowania na
ustugi medyczne. Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
pozwala na zwigkszenie dostgpnosci do uslug zdrowotnych i1 daje mozliwosc
opicki 1 kontroli nad osobami starszymi, bez koniecznosci czestych wizyt
w szpitalach 1 przychodniach. W ramach europejskich systeméw opieki zdro-
wotngj, srednio na pomoc zdrowotng dla osob starszych (powyzej 65 roku zZy-
cia) wydatkuje si¢ rocznie okolo 30-40% calkowitych wydatkow na ochrong
zdrowia. Monitorowanie w warunkach domowych ludzi w podeszlym wieku,
cierpiacych na niewydolnos¢ serca przynosi wiele korzysci. W tym przypadku
zastosowanie ¢-zdrowia powoduje, ze spada wspdlczynnik czestotliwosei hospi-
talizacji 1 proporcjonalnic wzrasta regularno$¢ przyjmowania lekow przez pa-
cjentéw. Idealny system oparty na rozwiazaniach ICT powinien da¢ takze star-
szym uzytkownikom mozliwos¢ latwego monitorowania parametréw stanu
zdrowia oraz dostarczania waznych informacji do podmiotow medycznych tak,
aby byla mozliwos$¢ jak najszybszej reakcji przy zakloceniach parametrow zycia
pacjenta'’.

Mlode pokolenie deklarujace brak czasu na wizyty w osrodkach zdrowia,
potrzebuje rowniez nowej oferty innowacyjnych rozwigzan w opiece zdrowot-
nej. Mlodzi ludzie coraz wigeej czasu spedzaja w podrozy. W zwiazku z tym
preferowany model korzystania z uslug medycznych oraz tryb ich swiadczenia
zmierza ku nowym technikom lacznoéci bezprzewodowej''. Brak czasu, niedo-
stosowany czas przyjec oraz trudnosci z dojazdem powoduja, ze 25% respon-
dentow nic kontaktuje si¢ z placowka ochrony zdrowia'” (tab. 2). Jest to powaz-
ny problem i1 w szczego6lnosci dotyka ludzi mlodych. Nowoczesne technologie
ICT umozliwiajg takim osobom monitorowanie stanu zdrowia oraz uzyskiwanie
fachowej porady bez wychodzenia z domu.

Bardzo wazna kwestia w oparciu o nowoczesne technologie sa biczace
konsultacje medyczne specjalistow z roznych czgséci kraju, a nawet $wiata, moz-
liwe podczas przeprowadzania skomplikowanych zabiegdw na sali operacyjnej.

g Spinsante, R. Antonicelli, 1. Mazzanti, E. Gambi, Technological approaches to
remotemonitoring of elderly people in cardiology: a usability perspective, International Journal of
Telemedicine and Applications™ 2012 Article ID 104561, s. 1, http://rsta.royalsocietypublishing.org/
content/368/1921/2841 full.pdf+html.

U R, Tadeusiewicz, Telemedycyna —nowe wyzwania wspolczesnej nauki, Nauka” 2004, nr 3,
s. 60-62.

12 Ochrona zdrowia w gospodarstwach domowych w 2010 r., Informacje i Opracowania Staty-
styczne GUS, Warszawa 2011, http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/zo ochrona zdrowia
w_gospodarstwach _domowych 2010.pdf.
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Takie rozwigzanie pozwala réwniez studentom medycyny na zdobywanie do-
swiadczenia 1 podpatrywanie najnowoczesniejszych praktyk lekarskich, wyko-
rzystywanych przez najbardziej zaawansowane technologicznie osrodki me-
dyczne na $wiecie.

Tabela 2

Przyczyny niekorzystania z uslug ochrony zdrowia w sytuacji zaistnienia takiej potrzeby

Przyczyny niekorzystania Liczba wskazan w %
Oczekiwanie na ustapienie objawow 33
Dhugi czas oczekiwania na termin wizyty 23
Brak czasu 17
Brak pienigdzy 9
Strach 6
Niedostosowany czas przyjec 4
Trudno$¢ z dojazdem 3
Brak lekarza danej specjalnosci 2
Brak znajomosci dobrego lekarza 1
Inne 3

Zrédlo: Ochrona zdrowia w gospodarstwach domowych w 2010 r., Informacje i Opracowania
Statystyczne GUS, Warszawa 2011, http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/zo ochrona
zdrowia w_gospodarstwach_domowych 2010.pdf.

E-zdrowie jest najlepszym rozwigzaniem réwniez tam, gdzie trudno stoso-
wa¢ tradycyjne metody leczenia. Glownie dotyczy to obszarow wiejskich, znaj-
dujacych si¢ z dala od osrodkow medycznych oraz objgtych wojna. Przykladem
moze by¢ Pakistan, ktory jest objety dzialaniami wojennymi 1 az 75% populacji
zamieszkuje obszary wigjskie. Dobrym sposobem, a czasami i jedyng mozliwo-
scig dostarczenia ushug medycznych, dla takich obszarow, moze by¢ wykorzy-
staniec zdalnych urzadzen monitorujacych stan zdrowia pacjenta. Dotyczy to
glownie ludzi cierpiacych na choroby przewlekle, wymagajacych stalej kontroli
parametréw zyciowych. Przykladowym urzadzeniem zaproponowanym do
uzytku jest bezprzewodowy przelacznik ,Wireless Switches”, przekazujacy
sygnal od jednostki monitorowanej do jednostki kontrolujacej (bazy danych)
znajdujacej si¢ w osrodku zdrowia czy innej jednostce medycznej, najczescie]
zlokalizowanej na obszarach miegjskich. Bezprzewodowe urzadzenie laczy sig
z punktami dostgpu przez przelacznik portu. Przeplyw sygnalu odbywa si¢ po-
przez wykorzystanie internetu'”. Niewatpliwie najwicksza zaleta jest mozliwosé
przekazywania informacji medycznej 1 staly monitoring osoby chorej, bez ko-

B P E. Kummervold, Health information accessed on the internet: the development in 5 euro-
pean countries, International Journal of Telemedicine and Applications” 2012, Article 1D
297416, s. 146147, http://www.hindawi.com/journals/ijta/2012/297416/.
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niecznosci ciaglych wizyt w placowkach medycznych. Przedstawiciel z punktu
obserwacyjnego, gdzie odbierane sg informacje o zdrowiu pacjenta, moze na
biezaco sledzi¢ wszelkie odchylenia od normy i kontaktowac si¢ z pacjentem,
w razie koniecznosci podjecia niezbgdnych dzialan. Wszystkie informacje prze-
twarzane przez serwer sa widoczne na monitorze komputera 1 analizowane
w punkcie kontrolnym.

Przedstawione powyzej rozwigzanie to tylko jedna z wiclu inicjatyw po-
dejmowanych przez specjalistOw z obszaru medycyny 1 informatyki celem
zwigkszenia komfortu zycia i zdrowia pacjenta, nawet tam gdzie nie docieraja
tradycyjne metody leczenia.

Od kilku lat naukowcy prowadza intensywne badania nad modelem wirtu-
alnego czlowicka'*. Nowe rozwigzanie bazujace na technologiach informacyj-
no-komunikacyjnych oraz inzynierii biomedycznej dostarcza kompleksowego
modelu fizjologii czlowieka. Naukowcy otrzymuja informacje o rdéznych po-
ziomach organizacji organizmu, takich jak cialo, organy, komorki, bialka. Wir-
tualny czlowick pozwala specjalistom lepiej zrozumieé relacje zachodzace
w ludzkim organizmie i jest pomocny w poszukiwaniach nowych metod walki
z nieuleczalnymi chorobami.We wrzesniu 2012 roku w Londynie, odbyla si¢
mi¢dzynarodowa konferencja podsumowujaca badania nad modelem wirtualne-
go czlowieka'”. Naukowcy podsumowywali dotychczasowe osiagnigcia i pracu-
ja nadal nad udoskonaleniem oraz powszechnym wykorzystaniem istnigjacego
juz modelu.

Spoleczenstwo informacyjne XXI wicku moze by¢ najprosciej zdefiniowa-
ne jako spoleczenstwo, w ktorym dostgp do informacji i jej wykorzystywanie
odgrywa dominujaca rolg w Zyciu spolecznym, gospodarczym i politycznym'®.
By sprosta¢ tym przestankom, konieczny jest staly rozwoj technologii informa-
tycznych w kazdym sektorze dzialalnosci panstwowej, takze w sektorze ustug
zdrowotnych.

Postawy spoleczenstwa wobec wdrazania nowych technologii informacyj-
no-komunikacyjnych w uslugach medycznych

Kazdy w swoim zycia potrzebuje uzyska¢ informacje z obszaru ochrony
zdrowia. Przed pojawieniem si¢ masowo internetu, ludzie poszukiwali informa-

" E-jako$¢ w obszarze e-zdrowia...

Y Virtual physiological human: training challenges, http://rsta.toyalsocietypublishing.org/
content/368/1921/284 1. full.pdf+html.

18 Zarzqdeawie i technologie informacyjne, http://www.sbe.org.pl/Content/10852/zarzadzanie
i technologie informacyjne.pdf.
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cji o zdrowiu gtdwnie w osrodkach medycznych, czasopismach, a takze radzili
sie przyjaciét i rodziny. W obecnych czasach mamy coraz wieksze wymagania,
jesli chodzi o jako$¢ ochrony zdrowia. Poziom naszego zycia wzrasta ijest pro-
porcjonalny do rosnacych oczekiwan odnosnie informacji medycznej i komfor-
tu ewentualnego leczenia.

Ponizej zaprezentowano wyniki badania przeprowadzonego w pieciu kra-
jach europejskich, obrazujace trend wykorzystania internetu przy poszukiwaniu
informacji medycznej w latach 2000-200717 (rys. 1).
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Rys. 1. Internetjako zrodto informacji medycznej

Zrodio: opracowano wiasne na podstawie P.E. Kummervold, v eaith information accessed on the
internet: the development in 5 european countries, ,,lnternational Journal of Telemedicine and
Applications” 2012, Article ID 297416, s. 146-147, http://www.hindawi.com/journals/ijta/
2012/297416/.

Na podstawie danych przedstawionych na rysunku 1, mozna stwierdzi¢, ze
w kazdym z badanych krajow, zwieksza sie zapotrzebowanie na wykorzystanie
internetu jako Zrodka poszukiwania informacji medycznych. Spoteczenstwa
Potnocnej i Centralnej Europy czeSciej poszukujg informacji medycznej w in-
ternecie, natomiast spoteczenstwa zamieszkujace Europe Potudniowg robig to
znacznie rzadziej. Jak wynika z badan z 2010 roku az 80% Norwegdw poszu-
kuje informacji o ochronie zdrowia w interneciel8 W krajach skandynawskich

T7P.E. KUmmerVOId, Health information...

Bbidem.
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juz od dawna stosuje si¢ rozwiazania z obszaru e-zdrowia. Takie usprawnienia
dotyczace swiadczenia ustug opieki zdrowotnej sa konieczne, poniewaz zdarza
si¢ czgsto, ze ludnos$¢ rozproszona po calym kraju zamieszkuje tereny odlegle
od osrodkéw opieki zdrowotnej 1 szpitali. Cickawym zjawiskiem jest oferowa-
nie zréznicowanych i zaawansowanych ustug e-zdrowia przez panstwowa opie-
k¢ medyczna, utrzymywana z podatkow. Wysoka jakos¢ 1 dostgpnos¢ ustug
medycznych pozwala stawia¢ panstwa skandynawskie za wzor w Europie i na
swiecie w obszarze wykorzystywania i rozwoju nowych technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych w sektorze ustug medycznych.

Na s$wiecie coraz czgscie] przeprowadzane sa badania dotyczace jakosci
1 postrzegania informacji o opiece zdrowotne] online. Wyniki badan przepro-
wadzonych przez internet w Stanach Zjednoczonych na grupie 256 responden-
tow pokazuja, ze istotnos¢ i jakos¢ informacji jest silnie zwigzana z wartoscia
konsumencka odnalezionych informacji. Jesli pacjent znalazl interesujace go
tresci medyczne to istnicje bardzo duze prawdopodobienstwo, ze skorzysta
z danej strony ponownie'’. Studia literaturowe dowodza, ze liczba zwolennikow
wyszukiwania informacji dotyczacych opicki zdrowotnej stale wzrasta®. Kon-
sumenci bardzo czgsto wybieraja drogg internetowa do znajdowania informacji
dotyczacych zdrowia, co nie bylo mozliwe jeszcze kilka lat temu. Wsrdd doro-
slych ponizej 60. roku zycia, prawie 55% deklaruje, ze uzywa internetu w celu
wyszukiwania informacji o zdrowiu®'.

W Polsce brak jest wyczerpujacych danych, jak ten nowy trend w opiece
zdrowotnej postrzegaja pacjenci. Niewiedza z obszaru e-zdrowia wynika przede
wszystkim z niedoinformowania spoleczenstwa oraz braku odpowiednich pro-
gramow wspierajacych 1 promujacych. Ludzie nie kojarza terminu ,,e-zdrowie™,
natomiast potrafia wypowiedzie¢ si¢ o konsultacjach online czy innych kana-
lach $wiadczenia uslug opicki zdrowotnej wykorzystujacych technologie infor-
macyjno-komunikacyjne.

Jak wynika z sondazu ARC rynek 1 Opinia przeprowadzonego w pazdzier-
niku 2012 roku, internet jest istotnym zrédlem pozyskiwania informacji
o zdrowiu. Ponad 90% badanych internautéw skorzystalaby z kontaktu online

¥, Goetzinger, J. Park, Y.J. Lee, R. Widdows, Value-driven consumer e-health information
search behavior, . International Journal of Pharmaceutical and Healthcare Marketing™ 2007, Vol. 1,
Iss. 2,s. 128.

% CN. Natesan, The impact of the internet on health care service, ,Journal of the American
Academy of Business™ 2005, Vol. 7, No. 2, s. 247.

2 M. Brodie, Health information, the internet, and the digital divide, Health Affairs™ 2000,
Vol. 10, No. 6, s. 255-265.
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z lekarzem, jezeli bylaby taka mozliwos¢. Wyniki sondazu pokazuja roéwniez,
ze internauci chcieliby mie¢ mozliwos¢ kontaktu online z lekarzem, by zaosz-
czedzi¢ czas. Taki sposob komunikacji pozwolilby skroci¢ czas oczekiwania na
wizyte lekarza pierwszego kontaktu, podczas ktérej otrzymuje sie wylacznie
informacje, jakic badania wykonaé i do jakiego specjalisty si¢ uda¢**. Konsu-
menci coraz czgscie] wykorzystujg internet do poszukiwania informacji na te-
mat zdrowia oraz porady lekarskiej. Ponad 60% internautéw przyznaje, ze
w Sieci szuka informacji dotyczacych zdrowia®.

Pojecie e-zdrowie obegjmuje swoim zakresem wiele terminow, takich jak
np.**:
— telemedycyna,
— telezdrowie/zdalna opicka medyczna,
— telematyka w opiece zdrowotnej,
— informatyka medyczna,
— zarzadzanie informacjami o zdrowiu,
— technologie informacyjno-komunikacyjne w opiece zdrowotneg;j.
Obecnie rynek telemedyczny w Polsce zaczal si¢ intensywniej rozwijac.
Swiadomos¢ spoleczenstwa na tematy z obszaru telemedycyny jest coraz wigk-
sza, natomiast caly czas istnieje potrzeba edukacji spoleczenstwa 1 uzupelniania
wiedzy w tym obszarze. Potwierdzeniem moze by¢ badanie ankietowe wykona-
ne w listopadzie 2012 roku na grupie 50 os6b w jednej z wroclawskich korpo-
racji, na osobach w wicku 20-35 lat (tab. 3). Z danych zaprezentowanych
w tabeli wynika, Zze $wiadomos¢ zjawiska i pojgcia telemedycyny wsrdéd mlo-
dych ludzi jest niewielka. Wigkszos¢ badanych nigdy nie slyszalo o telemedy-
cynie, a tylko 16% badanych korzystalo do tej pory z uslug telemedycznych.
Mlodzi ludzie chgtniej korzystaja z nowoczesnych technologii 1 sa bardziej
swiadomi ich obecnosci na rynku. Na podstawie przeprowadzonego sondazu,
mozna jednak stwierdzi¢, ze nowoczesne kanaly swiadczenia ustug zdrowot-
nych sa obszarami malo znanymi przez ankictowanych. Jesli oczekuje sig
sprawnie dzialajacych rozwigzan w opiece zdrowotnej nalezy przede wszystkim

2 ¥, Szarkowska, Lekarz online poszukiwany, http://pulsmedycyny.pl/2848853,80872,lekarz-
online-poszukiwany.

2 Internet waznym trédlem informacji medycznych, http://pulsmedycyny.pl/2828978,71333,
internet-waznym-zrodlem-informacji-medycznych.

* Podrecznik dobrych praktyk regionalych. E-zdrowie, ERIS@ — Europejskie Regionalne
Stowarzyszenie Spoleczenstwa Informacyjnego, Tarndéw 2007, s. 6, http:/biblioteka.mwi.pl/
index.php?option=com_k2&view=item&id=72:e-zdrowie-podnoszenie-jakosci-i-efektywnosci-
opieki-zdrowotnej-dzieki-rozwiazaniom-ict&Itemid=3.
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http://pulsmedycyny.pl/2848853,80872,lekarz-online-poszukiwany
http://pulsmedycyny.pl/2828978,71333
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dotrze¢ do obywateli z tym to, co juz jest. W akcjach informacyjnych wskazane
jest, aby uczestniczyli lekarze oraz media.

Tabela 3
Swiadomos¢ zjawiska i pojecia telemedycyny (w %)
Pytanie Tak | Nie
Czy kiedykolwiek zetknales/as si¢ z terminem telemedycyna? 38 62
Czy jeste$ w stanie krotko wyjasni¢ pojecie? 32 68
Czy kiedykolwiek korzystales/as z ustug telemedycznych? 16 34
Czy bylbys/aby$ zainteresowany/a korzystaniem z ushug telemedycz- 57 43
nych w przyszlosei?
Czy uwazasz, ze w niedalekiej przyszlosci telekonsultacje mogg zastapic
. 16 84
tradycyjny kontakt z lekarzem?

Zrédlo: opracowanie na podstawie wlasnych badan sondazowych.

W ramach weryfikacji obszaru e-zdrowie w wojewddztwie podlaskim prze-
prowadzono badanie, ktérego wyniki $wiadcza o wyraznej potrzebie implemen-
towania technologii informacyjno-komunikacyjnych w spoleczenstwie, co
przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4
Postawa pacjentéw wobec technologii ICT (w %)
Stwierdzenie Tak Nie | Brak odpowiedzi
Ezrrﬁﬁuztgz ‘;iraaz internet mogg pomagac w utrzy - 745 20 5.5
Komputery oraz internet moga poprawic¢ system 725 | 135 ]

>

opieki zdrowotne

Kiedy uzywam komputera i internetu w celu uzy-
skania porad dotyczacych zdrowia, zwykle uzy- 62 32 6
skuj¢ to, czego szukam

Posiadam niezbedne umiejetnosci, aby uzywac

komputera oraz internetu do efektywnego sposobu | 77.5 17 5.5
ich uzycia
Potrzebuj¢ wigkszej pomocy, aby lepiej uzywac

. 21 70 9
komputera oraz internetu
Koszty powstrzymujg mnie od intensywniejszego 76.5 14 95

>

uzywania komputera oraz internetu

Ufam, Ze informacja o mnie, przechowywana
w szpitalnych [ub ambulatoryjnych systemach 65 28 7
informatycznych, jest bezpieczna

Zr6dlo: Badanie obszaru e-zdrowie projektu ., E-podlaskie kierunki rozwoju spoleczenstwa infor-
macyjnego wojewddztwa podlaskiego”, raport koncowy, Bialystok, 28 marca 2011, s. 78,
http://si.wrotapodlasia.pl/pl/Baza_wiedzy/var/resources/2/242/65/ezdrowieraportbadawczy.pdf.
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Badania przeprowadzone zas pod koniec 2012 roku przez GUS pokazuja, ze
65% o0s6b mieszkajacych w gospodarstwach domowych korzystalo z internetu
w ciggu ostatnich 12 miesigey, ale tylko maly odsetek korzystal z niego
w sprawach zwiazanych ze zdrowiem (tab. 5).

Tabela 5

Czestotliwo$¢ korzystania z internetu w sprawach zwigzanych ze zdrowiem wedlug wieku (w %)

Wiek
16-24 25-54 55-74

Wyszczegodlnienie Ogoblem

Osoby korzystajace z internetu w ciggu ostatnich

v 65,1 97,2 779 292
12 miesigcy

> >

w tym osoby korzystajace z internetu w celu:

kontaktowania si¢ z lekarzem/specjalista 2.5 19 3.5 1
wzigcia udziatu w internetowych grupach wspar- 48 39 6 1
cia ’ ’

zamawiania lekow i1 innych produktéw zwiaza- 47 a1 6.7 18

> >

nych ze zdrowiem

Zrédlo: opracowano na podstawie: Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2012 r., GUS, http://www.stat.gov.pl/
gus/5840 wykorzystanie ict PLK HTML.htm.

Z danych przedstawionych z tabeli 5 wynika, ze najliczniejsza grupa korzy-
stajaca z internetu w celu nawiazania kontaktu z lekarzem sa osoby w przedzia-
le wickowym 25-54 lat. Ta grupa rowniez najczgsciej zamawia przez internet
leki 1 inne produkty zwigzane ze zdrowiem. W internetowych grupach wsparcia
najchetniej biora udzial badani w wicku od 16 do 24 lat. Najmniej aktywna
grupe stanowia osoby w wicku 55-74%.

W Polsce od kilku lat wdrazane sa kolejne projekty z obszaru e-zdrowia
1 cho¢ wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych nie jest
jeszcze rozpowszechnione, przedsiewzigciem na wigksza skalg bylo wprowa-
dzenie od stycznia 2013 roku do czesci placowek elektronicznej weryfikacji
$wiadczeniobiorcow (eWUS)™. System ten umozliwil placowkom ochrony,
zdrowia majacym umowy z NFZ, dost¢p online do Centralnego Wykazu Ubez-
pieczonych. Ostatnie doniesienia medidw nie przynosza jednak dobrych infor-
macji. Okazuje si¢, ze elektroniczna weryfikacja uprawnien pacjentéw przyczy-

® Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych w przedsiebiorstwach i go-
spodarstwach domowych w 2012 r., GUS, http://www.stat.gov.pl/gus/5840 wykorzystanie
ict PLK HTML htm.

% Szpitale i przychodnie w calym kraju testujq system eWUS, http://www.rynekzdrowia.pl/IT-
Telemedycyna/Szpitale-i-przychodnie-w-calym-kraju-testuja-system-eWUS,125259,7 html.


http://www.stat.gov.pl/
http://www.stat.gov.pl/gus/5840_wykorzystanie_
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nila si¢ do zwigkszenia pracy przychodniom i szpitalom, gdyz lecznice kazdego
dnia muszg potwierdzac, czy chory jest w bazie Centralnego Wykazu Ubezpie-
czanych.

Inng inicjatywa przewidziang na najblizsze lata jest wprowadzenie elektro-
nicznej recepty (e-recepty) i internetowego konta pacjenta (IKP)*’. Dobrze
wdrozony system e-zdrowia powoduje, ze administracja systemu opieki zdro-
wotne] zostaje ograniczona do minimum. Wprowadzenie globalnego, dobrze
prosperujacego systemu informacyjnego w opiece zdrowotnej, nie jest jednak
prostym zadaniem. Istnieje potrzeba wicloletnich badan i duzych zasobow wie-
dzy, tak by zainwestowane fundusze nie zostaly spozytkowane w nieprawidlo-
wy sposob. Aby systemy dzialaly bez zarzutow musza by¢ spelnione odpo-
wiednie standardy dotyczace rejestrowania, przetwarzania i archiwizacji danych
oraz uregulowania prawne zwigzane z jakoscig ustug medycznych. Przy dobrze
wdrozonym systemie ¢-zdrowia, administracja systemu opicki zdrowotnej zo-
staje ograniczona do minimum, a lekarz moze konsultowac przewlekle chorych
na odleglos¢ w kazdej chwili, zapewniajac im ciagly dostgp do informacji. Po-
wszechne wprowadzenie systemow telemedycznych w Polsce, pozwoliloby
zaoszczedzi¢ rocznie okolo 2 mld zlotych™.

Podsumowanie

Wdrazanie rozwigzan z obszaru e-zdrowia nie jest latwym zadaniem. Aby
proces funkcjonowal sprawnie, musza istnie¢ wyrazne korzysci zaréwno dla
ustugodawcow, jak i dla pacjentow. Musza by¢ rowniez spelnione odpowiednie
standardy dotyczace rejestrowania, przetwarzania i archiwizacji danych oraz
uregulowania prawne zwigzane z jakoscia ustug medycznych. Przyszlos¢ opieki
zdrowotnej to niewatpliwie technologie informacyjno-komunikacyjne i inzynie-
ria biomedyczna. Naukowcy pracuja nad nowymi drogami komunikacji w ushu-
gach medycznych, a takze narz¢dziami, ktore posluza sprawnemu 1 wygodne-
mu monitorowaniu zdrowia. Wyniki badan prezentowanych w niniejszym arty-
kule dowodza, ze w spoleczenstwach zauwaza si¢ coraz wicksze oczekiwania,
jesli chodzi o jakos¢ ustug medycznych, czyli wigksza potrzebe dostgpu do
informacji z zakresu ochrony zdrowia i partycypowania obywateli we wlasnym
leczeniu. Przy zaangazowaniu panstwa, lekarzy i specjalistow z obszaru infor-
matyki 1 telekomunikacji, mozliwe jest, Ze juz niebawem, dotad niestandardowe

¥ FE-recepty i internetowe konta pacjentéw coraz blizej, http://www.eu-go.gov.pl/pl/
informacje-dla-konsumenta/1839-e-recepty-i-internetowe-konta-pacjentow-coraz-bliej/.

B Senat: telemedycyna moglaby daé miliardowe oszczednosci, http://www.rynekzdrowia.pl/
Informatyka/Senat-telemedycyna-moglaby-dac-miliardowe-oszczednosci,122051,7.html.
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kanaty $wiadczenia ustug medycznych stang si¢ powszechne 1 ogodlnodostepne,
przyczyniajac si¢ tym samym do ogolnego wzrostu zadowolenia obywateli
z jakosci sektora ochrony zdrowia.

NEW COMMUNICATION CHANNELS IN MEDICAL SERVICES -
SELECTED ISSUES

Summary

The paper is an attempt to show new channels of communication in medical services as a re-
sponse to the society’s needs regarding the continuous improvement of the health care quality.
There are presented the study results from selected European countries, focusing on Poland,
exploring the attitudes of society to the implementation new ICT solutions in medical services.
With real involvement of Polish government and the EU supporting the ICT development in
health care sector and willingness of Polish society for changes, it is possible to reach in Poland
a well-working health care computerization systems along with the access to all conveniences
received by adaptation of information and communication technologies
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