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Streszczenie

Jednym z celdow spoleczenstwa informacyjnego, ktorego rozwdj opiera si¢ na technologiach
informacyjno-komunikacyjnych, jest ulatwianie warunkdéw zycia spolecznego prowadzace do
poprawy i wzrostu jakosci zycia. Wplyw na jakos¢ zycia postrzegany jest dychotomicznie
w kategorii szans 1 zagrozefl. Celem artykulu jest ukazanie szans i zagrozef jakosci zycia w kon-
teks$cie wplywu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych na tle obszar6w ich najintensyw-
niejszych zastosowan.

Slowa kluczowe: jako$¢ zycia, spoteczenstwo informacyjne, szanse, zagrozenia

Wprowadzenie

Technologie informacyjno-komunikacyjne ICT (ang. Information & Com-
munication Technologies) okreslaja typ wspdlczesnego spoleczenstwa. Wraz
z upowszechnieniem rosnie ich wplyw na zmiany w niemal wszystkich sferach
aktywnosci 1 dzialalnosci czlowieka oraz zycia spolecznego. Integracja i konwer-
gencja technologii komputerowych, telekomunikacyjnych 1 medialnych, (ktéra
dokonala si¢ pod koniec ubieglego wicku) zmienia oblicze rynku gospodarcze-
go, pracy 1 handlu. Jednoczesnie ksztaltuje nowe wzorce zachowan i stylu zy-
cia, obegjmujacego m.in. nawyki, wartosci, motywy dzialan, upodobania oraz
sposoby doswiadczania rzeczywistosci. Pod wzgledem wykorzystania nowo-
czesnych technologii przoduja kraje, ktore pierwsze weszly na $ciezkg rozwoju
oparta na wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)
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zgodnie z zalozeniem, ze postep technologiczny jest gldéwnym czynnikiem
wzrostu innowagji, produktywnosci, wydajnosci 1 jakosci zycia. Wspodlczesna
infrastruktura informacyjna stanowi podstawe sprawnego funkcjonowania pan-
stwa jako formy organizacji spoleczenstwa i gospodarki i jest gldéwnym instru-
mentem realizacji obywatelskiego prawa do informagcji.

W rozwoju spoleczenstwa informacyjnego zaklada si¢ jego pozytywny
wplyw 1 upatruje si¢ wazng rol¢ w ograniczaniu negatywnych wplywow gospo-
darki na $rodowisko. Jednym z postulatéw rozwojowych spoleczenstwa infor-
macyjnego jest przejscie z gospodarki energochlonnej na model gospodarki
opartej na wiedzy. Zastosowane technologie, dzigki zmnigjszeniu negatywnego
wplywu na srodowisko, majg warunkowac poziom jakos$ci Zycia teraz i w przy-
szlosci’. Zachodzace zmiany maja jednakze dychotomiczny charakter, oprocz
stwarzania szans rozwoju powoduja bowiem uczucie zagrozenia czy zmniejsze-
nia poczucia bezpieczenstwa’.

Obszary zastosowan ICT w kontekscie jakos$ci zycia

Przeprowadzone w krajach gospodarczo rozwinigtych analizy tendencji
rozwoju technologicznego wskazuja na strategiczne znaczenie tych technologii,
ktore majq charakter interdyscyplinarny oraz przyczyniajg sie¢ do trwalego,
zrownowazonego rozwoju spolecznego 1 gospodarczego. Zaleta sektora ICT sa
silne powiazania z innymi sektorami gospodarczymi, ktére generuja dodatkowe
korzysci. Warunkuja w znacznym stopniu poziom jakosci zycia spoleczenstwa
(w ujeciu ekonomicznym, spolecznym)*.

Wyroznienie sektoréw dziatalnosci, w ktorych zastosowanie ICT w znacz-
nym stopniu wplywa na jakos¢ zycia, wynika z wykorzystania systemowej kon-
cepcji potrzeb’. Jakos¢ zycia w koncepcji ujeto jako stopien ich zaspokojenia,
uzupelniajac o potrzeby zwiazane z sektorem informacyjnym, jak np. potrzeba
szybkiego dostgpu do baz danych i aktualnej informacji, potrzeba dostgpu do
wiedzy ogdlnej 1 specjalistycznych baz wiedzy (e-edukacja), potrzeba komuni-
kowania ,bez granic”, potrzeba aktywnego uczestnictwa w globalnej spolecz-

> H. Swieboda, P. Sienkiewicz, Jakos¢ zycia w spoleczehstwie informacyinym, w: Ku przyszio-
Sci, red. M. Rzadkowolska, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 343.

* H. Swieboda, P. Sienkiewicz, Modele ewaluacyi jokosci zycia w badaniach systemowych,
w: Badania operacyjne i systemowe, red. JW. Owsinski, Z. Nahorski, T. Szapiro, Wyd. IBS
PAN, Warszawa 2008, s. 191.

* Zob. Bezpieczenstwo obywateli RP jako czynnik jakosci zyeia, red. H. Swieboda, P. Sienkie-
wicz, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2009.

> H. Swicboda, Bezpieczenstwo informacyine dla bezpieczenstwa narodowego, Zeszyty Na-
ukowe AON nr 3(68), 2007.
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nosci intemetu, potrzeba aktywno$ci zawodowej (e-praca), potrzeby ludyczne -
korzystanie z gier komputerowych, wirtualnej rzeczywistosci. Ich wptyw na
jakos¢ zycia moze by¢ bezposredni i posredni, ajednoczes$nie uwzglednia¢ stan
emocjonalny cztowieka. Wptyw bezpo$redni wigze sie gtdwnie z mozliwoscia
dostepu do informacji ogolnej i specjalistycznej oraz mozliwoscig komuniko-
wania sie i uczestnictwa w spotecznosci internetowej. Wptyw posredni to od-
dziatywanie ITC na jakos$¢ zycia przez rézne obszary dziatalnosci cztowieka.
Wobec wzrastajgcej liczby zagrozen w sieci i ptyngcych z sieci (spotecznych)
wazne jest poczucie bezpieczenstwa obywateli.

Rys. 1. Obszary najwiekszego wptywu technologii ICT

Zr6dto: opracowanie wtasne.

Przyktady wptywu ICT na obszary aktywnosci ludzkiej zapewniajace reali-
zacje potrzeb, w kontekscie wptywu na jakos¢ zycia, przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1

Przyktady wplywu technologii na obszary aktywno$ci ludzkiej w kontekscie potrzeb

Potrzeba/ustuga

Przyktad

Obszar spoleczny

Potrzeba dostepu do
aktualnej informacji

usluga www

serwisy informacyjne www
(strony gmin, miast, administra-
cji) a takze wydania internetowe
gazet

Potrzeba aktywnos$ci
spolecznej

Nowe formy aktywnosci spotecznej
i obywatelskiej, ruchy na rzecz
praw obywatelskich, feministyczne
pokojowe, praw mniejszosci

serwisy spolecznosciowe Myspa-
ce, Facebook, Bebo; Helsinska
Fundacja Praw Czlowieka
http://www.hthr.pl; Amnesty
International http://www.am

nesty.org.pl

Potrzeba zrzeszania jednoczy poparcie dla pewnych
si¢ (tworzenia spo- fora idei (np. feminizmu czy ochrony
lecznosci medialnej . srodowiska) bez struktury hierar-
o wspolnych zaintere- Wedlug Maslowa internetowe chicznej
sowaniach) potrzeba przyjazni, http://www.greenpeace.org
Potrzeba poczucia mitos¢, szacunku http://www.grupy.egospodarka.pl
wspdlnoty i przyna- innych i rados¢ grupy http://www.dyskusyjne.org/
B . .. .| dyskusyjne
lezno$ci grupowej z whasnych osiggnigé www.grupy.tgory.pl
Potrzeba prezentacji aspiracji, samorealiza-
indywidualnej, eks- cja i sprawy ducho- strona YouTube , Broadcast
presja wlasnej indy- wosci Usenet Yourself" (ang. ,.Niech inni cig
widualnosei. zobacza”, a w dostlownym tluma-
Potrzeba potwierdze- czeniu — ,,Pokaz siebie™)
nia wlasnej wartosci
Obszar polityki

Rozwdj demokracji bezposred-

niej

Zmniejszenie kosztow admini-

stracyjnych

Elektroniczna ewidencja danych
urzedowych wszelkiego typu

mozliwos¢ glosowania
przez internet;

e-urzedy wszystkich szcze-

do 1 maja 2008 roku urzedy
administracji publicznej musialy
umozliwi¢ obywatelom wnosze-
nie podafi i innych dokumentow

Informatyzacja ksiag wieczys- bli w postaci elektronicznej
tych
Mozliwo$¢ rejestracji pojazdu

Praca

Potrzeba aktywnos$ci zawodo-
wej (e-praca), aktywizacja osob
niepetnosprawnych i kobiet
(lub innych 0s6b) wychowuja-

cych male dzieci

mozliwo$¢ pracy na odle-
gtos¢, w réznym czasie,
w niepelnym wymiarze
godzin

firma Simens Nixdorf, 9% firm
w Polsce stosuje teleprace;
Urzad Marszatkowski w Lubli-
nie, IBM, Nestlé Polska

Obszar bezpieczenstwa

Systemy kontrolujace
(monitorujace)

kontrola pracy samolotu, samochodu,
pociagu, ruchu lotniczego, ruchu na auto-
stradach, a takze ruchu ulicznego, monito-
ring przemystowy, systemy do zarzadzania
produkeja, monitoring laséw, tuneli

systemy Scada, kamery
monitorujace, urzadze-
nia medyczne monito-
rujace, inteligentne
domy
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Globalny monitoring
srodowiska i bezpieczef-
stwa GEMS Obecnie
Copernikus — monitoro-
wanie Ziemi. W ramach
monitoringu rozwijane sg
réwniez: Europejski
System Obserwacji Mor-
skiej, Globalna Sie€ Sys-
temoéw Obserwacji Ziemi
GEOSS, Wspoélny System
Informaciji o Srodowisku
SEIS

program koordynujacy operacyjny global-
ny monitoring $rodowiska przy pomocy
sztucznych satelitdw i wszelkich danych
zbieranych na powierzchni Ziemi; program
ma dostarcza¢ informacji o powierzchni
Ziemi dla zachowania zréwnowazonego
rozwoju srodowiska; uzyskane dane sa
przydatne w wielu dziedzinach gospodarki,
przyczyniajac si¢ do ich rozwoju, jak
réwniez spetniaja rolg w ostrzeganiu przed
niebezpieczenstwami, w tym rowniez
katastrof naturalnych oraz beda wykorzy-
stane w celu zagwarantowania bezpieczefi-
stwa w aspekcie militarnym

http://gmes.cbk.waw.pl/

Obszar edukacji

Potrzeba dostepu do
zasobow informacyjnych
i wiedzy

mozliwos¢ przegladania katalo-
gbw, przesylania plikow, wymia-

ny informacji

catalog.loc.gov, biblioteka
Kongresu Standéw Zjednoczo-
nych liczaca ponad 130 min
dokumentow, www.bn.gov.pl
Biblioteka Narodowa i jej bazy

Popularyzacja wiedzy

spoleczne bazy wiedzy

http://bazy.opi.org.pl/

Teleedukacja, szkolenia

nauczanie niezalezne od miejsca i

czasu

uniwersytety wirtualne ,np. PW,
Instytut Edukacji Interaktywnej
www.estakada.pl/

Potrzeba szkolen dosko-
nalacych, pomagajacych
w przekwalifikowaniu lub
zdobyciu nowych kompe-
tencji

podnoszenie kwalifikacji, kompe-

tencji

Edu.pracuj.pl, www.puw.edu.pl
www.ekademia.pl

Obszar medycyny i opieki zdrowotnej

Potrzeby sprawnego, szybkiego
diagnozowania pacjenta bez
konieczno$ci zatrzymywania go
w placowee medyceznej; szybka
i nieinwazyjna telediagnostyka;
rejestracja i rezerwacja online;
e-prescribing; profilaktyka

dostep do wysokiej klasy
lekarzy specjalistow dzigki
internetowi; EKG na odle-
gtosd; elektroniczne przepi-
sywanie lekow i przesylanie
recept; strony internetowe
poswigcone zdrowiu i opiece

Europejska Sie¢ Neurologiczna
(European Neurological Ne-
twork, ENN), e-prescribing —
ustugi dostegpne w USA,
http://www.resmedica.pl,
www.choroby.senior.pl,
www.zdrowo.pl

Obszar nauki

Mozliwo$ei modelowania
procesoOw wymagajacych
ogromnej mocy obliczeniowej

prognozowanie
pogody z uwzglednie-
niem np. tornad

projekt .,FLIERT” — komputerowe
analizy opordéw powietrza i aerodyna-
miki samolotéw bazujace na wynikach
badan prowadzonych w European
Transonic Wind Tunnel (tunel aerody-
namiczny) w Kolonii; TASK moc
obliczeniowa superkomputera +Galera
+ 1 projekty, w ktérych bedzie on
wykorzystywany, wplyna bezposred-
nio na nasze codzienne zycie — od
medycyny i nowych sposobow lecze-
nia raka do zwigkszenia bezpieczen-
stwa lotow
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symulacje na poziomie makroskopo-
wym: ekologia, przeplyw substanc;ji

i energii w przyrodzie; symulacje na
poziomie molekularnym, w genetyce
i biologii molekularnej

Biologia i biocybernetyka
komputerowa biologia popula-
cyjna.

dostep do biologicz-
nych baz danych

Uniwersalizacja $Srodkow
i tresci przekazu informacji —
powszechnos¢

informacje przekazy-
wane s na goraco w
wielu jezykach

wiele stron internetowych jest wielo-
jezykowych

Zrédlo: opracowanie wlasne.
Szanse i zagrozenia jakoSci zycia

Prezentowane przyklady mozna zaliczy¢ do kategorii szans. Nalezy dodac,
z¢ zjawiska towarzyszace technologiom wiaza si¢ ze wzrostem migjsc pracy
w sektorze informacyjnym 1 telekomunikacyjnym oraz w tych branzach, w kto-
rych mozna dokonaé cyfryzacji czgsci prac. Prognozowany jest wzrost zapo-
trzebowania na informatykéw i1 zawody zwigzane z wykorzystaniem ICT. Po-
szukiwani sg ludzie z kwalifikacjami o profilu technicznym 1 umiejacy korzy-
sta¢ z nowych technologii. Problemy te wpisuja si¢ w obszar zagadnien bezro-
bocia i zatrudnienia. Wplyw ICT ma niestety rowniez ujemne strony. Juz obec-
nie spoleczenstwa odczuwaja skutki niektorych zagrozen zwiazanych z zasto-
sowaniami ICT. Przykladem jest np. bezrobocie strukturalne czy wykluczenie
1 marginalizacja niektorych grup spolecznych. Powodem wykluczenia jest brak
mozliwosci dostgpu lub umigjgtnosci zwiazanych z zastosowaniami ICT.
Wzrost zagrozen plynacych z sieci czy pojawiajacych si¢ w sieci moze rowniez
wplywacé na zmnigjszenie poczucia bezpieczenstwa, a tym samym 1 na jakosc
zycia. Wezesniejsze ich zdiagnozowanie pozwoli na ich zminimalizowanie lub
wyeliminowanie. W tabeli 2 zamieszczono najwaznicjsze szanse 1 zagrozenia.

Tabela 2

Jako$¢ zycia w spoleczenstwie informacyjnym: zagroZenia i szanse

Zagrozenia Szanse
Bliskie w czasie Odlegle w czasie Bliskie w czasie Odlegle w czasie
zwigkszenie dominacja techniki | udostgpnianie coraz wyksztalcenie si¢
bezrobocia i technologii wigce] ustug admini- demokracji
stracji bezposredniej

wzrost zagrozen

w cyberprzestrzeni:
przestepstw pospoli-
tych, nowych form
infoterroryzmu i cy-
berterroryzmu, za-
grozenie cyberwojng

wzrost poczucia
zagrozenia, aliena-
cja i dehumaniza-
cja, choroby psy-
chiczne wynikajace
z uzaleznienia

wigksze mozliwosci

zatrudnienia w sektorze

informacyjnym i tele-
komunikacyjnym

dynamiczny rozwoj
e-pracy w réznych
dziedzinach aktywno-
$ci, elastycznose
czasu pracy, niezalez-
nos¢ od miejsca

brak ochrony
zwigzkow

likwidacja zwiaz-
kow zawodowych,

poprawa bezpieczef-
stwa, interwencje w

uaktywnienie rynkow
lokalnych i lokalnych
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zawodowych

rozpad wigzi ro-
dzinnych i spolecz-
nych

spornych sprawach

spotecznosci, rbwno-
mierne rozmieszcze-
nie ludnosci

marginalizacja grup
zawodowych i spo-

brak solidaryzmu
spolecznego i brak

wigce] uslug medycz-
nych, wzrost opieki nad

lepsza (sprawniejsza
i dostepniejsza) opie-

choroby cywiliza-
cyjne

przez cate zycie

lecznych wspdlczucia ludZzmi starszymi ka medyczna

rozwarstwienie wykorzystanie swobodna komunikacja | wzrost liczby kontak-

spoleczne danych o stanie spoleczna za pomoca tow, poprawa $rodo-
zdrowia do celow telefonow i komunika- | wiska i jako$ci zycia
pozamedycznych toréw internetowych

zalew anti-information szansa na nauke, dhuzej aktywne

niewiarygodnymi deficiency syndro- wspomaganie edukacji, | spoleczenstwo

informacjami me (AIDS), nowe wymog uczenia si¢

zZmniejszenie pry-
watnosci przez
zwigkszong i ta-
twiejszg kontrolg

brak struktury dnia

dostep do rynku pracy
na calym swiecie

wzrost zatrudnienia

mozliwos¢ wysta-
pienia konfliktow
spotecznych na tle
automatyzacji

i robotyzacji

dehumanizacja
stuzby zdrowia

kreowanie narodowego
wizerunku, tradycji,
ZWYCczZajow

popularyzowanie
rodzimej kultury,
miejsc turystycznych,
pigtnowanie nieetycz-
nych postaw, propa-
gowanie kultury
.wysokiej”

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Aspekty wykorzystania nowych technologii teleinformatycznych w obsza-

rach edukacji, pracy, administracji publicznej, ekonomii, szerokiego uczestnic-
twa w kulturze pozwalaja na postawienie tezy o ich pozytywnym wplywie na
poziom jakosci zycia, albowiem zmniejszaja bariere odleglosci czasu 1 miejsca.
Umozliwiaja one tez poprawe zdolnosci lokacyjnych przedsigbiorstw oraz
zwigkszaja tempo innowacji. Powoduja, ze rynek pracy i edukacji staja si¢ do-
stepne dla wykluczonych, marginalizowanych, niepelosprawnych, pod warun-
kiem podj¢cia dziatan inkluzywnych wobec tych grup. W przyszlosci moga
stanowi¢ wazne narzedzie w opiece nad ludzmi starszymi.

Jako$¢ zycia w spoleczenstwie informacyjnym uzalezniona jest od stopnia
zaspokojenia potrzeb informacyjnych — aktualnych i przewidywanych. Nieza-
dowalajacy stopien zaspokojenia tych potrzeb moze prowadzi¢ do stanow de-
prywacji 1 niezrealizowanych pragnien, poczucia nienadazania za nowoczesno-
scig. Moze takze przynies¢ zaklocenia w rozwoju spolecznym, w pelnieniu
funkcji kierowniczych (decyzyjnych) 1 innych 16l spolecznych. Ogromna presja
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konkurencyjnosci 1 szybkie tempo zycia spowodowane powszechng globaliza-
cja maja bardzo negatywny wplyw na jakos¢ zycia wielu grup zawodowych.
Coraz wigksze wymagania pracodawcoéw powodujg dysharmoni¢ migdzy zy-
ciem zawodowym a osobistym pracownikéw. Nie wiadomo wciaz, jakiej funk-
¢ji nabiorg np. nowe typy spolecznosci, jak chocby spolecznos¢ Facebooka
(liczaca w polowie 2012 roku juz przeszlo 900 mln oséb) czy spolecznosci in-
nych sieci. Prognozy zapowiadaja, Ze b¢dzie roslo znaczenie nowych technolo-
gii, rozwijajacych cyfrowy charakter wspolczesnego swiata, ze wszystkimi po-
chodnymi m.in. dla systemu ochrony zdrowia i zycia codziennego, a przede
wszystkim dla powstania nowych zasad ckonomicznych, jakimi staja sig:
wspolpraca, otwarto$é, dzielenie sig, integracja, wspolzaleznosé’.

Pojecie jakosci zycia (QofL) jest odzwierciedleniem ogodlnego dobrobytu
jednostek 1 spoleczenstw. Termin ten jest uzywany w wielu kontekstach, w tym
w dziedzinie migdzynarodowego rozwoju, zdrowia i polityki. Chociaz jakosc
zycia (QofL) od dawna stanowi jawny (lub niejawny) cel polityki panstwa, ani
odpowiednia definicja, ani metody 1 modele pomiaru nie sa w pelni zadawalaja-
ce. Odzwierciedlaja w jakims$ stopniu pewien obszar aktywnosci ludzkiej. Roz-
norodne obicktywne i1 subicktywne wskazniki w zakresie dyscyplin (rozwaza-
nych w analizach i badaniach), pojawianie si¢ badan subiektywnego samopo-
czucia oraz psychologii szczgscia spowodowaly zainteresowanie 1 probg nowe-
g0 ujecia jakosci zycia.

Bibliografia

Bezpieczenstwo obywateli RP jako czynnik jakosci zycia, red. H. Swieboda, P. Sienkie-

~ wicz, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2009.

Swieboda H., Bezpieczenstwo informacyjne dla bezpieczenstwa narodowego, Zeszyty

~ Naukowe AON nr 3(68), 2007.

Swieboda H., Sienkiewicz P., Jakos¢ zycia w spoleczenstwie informacyjnym, w: Ku
przysziosci, red. M. Rzadkowolska, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2008.

Swieboda H., Sienkiewicz P., Modele ewaluacji jakosci zycia w badaniach systemo-
wych, w: Badania operacyjne i systemowe, red. J.W. Owsinski, Z. Nahorski, T. Sza-
piro, Wyd. IBS PAN, Warszawa 2008,

Tapscott D., Williams A.D., Macrowikinomics. Rebooting business and the world, Pen-
guin Group, New York 2010.

Tapscott D., Williams A.D., Wikinomics, how mass collaboration changes everything,
Penguin Group, New York 20006.

% Szerzej: D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomics, how mass collaboration changes every-
thing, Penguin Group, New York 2006; D. Tapscott, A.D. Williams, Macrowikinomics. Reboot-
ing business and the world, Penguin Group, New York 2010.



Szanse i zagrozenia jakoSci zycia w spoleczenstwie ... 215

OPPORTUNITIES AND THREATS OF THE QUALITY
OF LIFE IN THE INFORMATION SOCIETY

Summary

One of the goals of the emerging information society, which is based on the development of
ICT, is to facilitate the social conditions leading to improved quality of life and growth. The
impact on the quality of life is perceived dichotomously in the categories of opportunities and
threads. The objective of the paper is indicating opportunities and threads to the quality of life in
the context of the influence of ICT in the areas of their most intensive use.
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