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FORMULOWANIE STRATEGII LOGISTYCZNYCH
A UMIEJSCOWIENIE PUNKTU ROZDZIALU POPYTU
ZALEZNEGO I NIEZALEZNEGO

Streszczenie

W artykule nawigzano do podstawowych aspektow zwigzanych z tworzeniem strategii logi-
stycznych 1 efektow wystepujacych po ich wdrozeniu. Zawarto w nim takze informacje na temat
podstawowej typologii strategii logistycznych oraz okreslono glowne elementy skladowe tych stra-
tegii. W opracowaniu zaprezentowano takze réznice migdzy popytem zaleznym a niezaleznym oraz
7 czego one wynikajg. Ukazano ideg¢ punktu rozdzialu popytu zaleznego i niezaleznego oraz jego
umiejscowienie i charakterystyczne cechy dla poszczeg6lnych miejsc jego lokalizacji. Zdefiniowa-
nie popytu zaleznego 1 niezaleznego oraz procesu tworzenia strategii logistycznych pozwolilo na
wyciggniecie wnioskow odnosnie do zastosowania konkretnych strategii wobec przedsigbiorstw
funkcjonujgcych na podstawie jednego badz drugiego rodzaju popytu. Zaprezentowano kilka przy-
kladowych przedsigbiorstw, ktore wykorzystaly rozne strategie logistyczne oraz techniki ich wdro-
zenia. Pozwolilo to na okre$lenie sposobu dopasowywania rodzaju stosowanej strategii logistycznej
do punktu rozdziatu popytu zaleznego i niezaleznego.

Slowa kluczowe: strategie logistyczne, wdrozenie, popyt zalezny, popyt niezalezny, punkt rozdzie-
lajacy

Wprowadzenie

Logistyka jako pojecie funkcjonuje na swiecie juz od dluzszego czasu, jednak
jeszeze w wielu kregach jej rozumienie kojarzy si¢ tylko 1 wylacznie ze spedycja,
transportowaniem albo magazynowaniem. Szersze zainteresowanie logistyka do-
prowadzilo do sporzadzania trafniejszych definicji oraz okreslenia szczegolo-
wych celow logistyki. M. Chaberek definiuje logistyke jako proces, ktory ma na
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celu obsluge kazdej racjonalnej aktywnosci czlowieka, zmierzajacej do urzeczy-
wistnienia okreslonego celu, polegajacy na zapewnieniu niezbgdnych zasobow
we wlasciwym miejscu i czasie oraz w odpowiedniej ilosci 1 jakosci, jak rowniez
po odpowiednim koszcie w taki sposob, aby calos¢ dzialan urzeczywistniania
celu glownego byla zrealizowana w sposob skuteczny, efektywny oraz ko-
rzystny®. Obecnie logistyka jest w ciaglej fazie postepu, ktory nastepuje dzieki
innowacjom informatycznym i rozwojowi gospodarczemu. Doprowadzito to do
tego, ze jest ona jednym z najwazniejszych aspektéw w zarzadzaniu przedsig-
biorstwem 1 zajmuje si¢ nig wielu badaczy, ktorzy swoje wnioski prezentuja
w literaturze na podstawie okreslonych badan. W artykule wykorzystano niektdre
z nich, aby ukaza¢ inng perspektywe problemowa, z czego wynika cel artykulu —
okreslenie doboru strategii logistycznych wzgledem popytu zaleznego i niezalez-
nego.

Formulowanie strategii logistycznej w przedsiebiorstwie

Wrykorzystujac klasyczne podejscie definiowania strategii logistycznej na-
lezy przede wszystkim okresli¢ calosciowg strategic danego przedsigbiorstwa,
a dopiero wowczas mozna przystapic¢ do tworzenia strategii logistycznej, gdyz to
ona umozliwiala bedzie osiggnigcie celow tej pierwszej. Logistyka wytwarza jed-
noczesnie dodatkowe mozliwosci wobec dzialan strategicznych. Strategia taka
pozwala na stworzenie dokladnych dziatan, dzigki ktérym mozliwe bedzie osig-
gniccie pelnej przewagi konkurencyjnej. W procesie tworzenia okreslonej strate-
gii logistycznej nalezy zdefiniowaé’: zakres czynnosci umozliwianych przez stra-
tegi¢, okreslenie do kogo sa skierowane, czyje potrzeby zaspokajaja, poziom
efektywnosci, do ktorego daza oraz poziom jakosci wykonania. Podejscie do de-
finicji strategii logistycznych mozna zilustrowaé przez przykladowy wybor dys-
trybutorow, producentow badz dostawcdw ustug logistycznych, ktorych typolo-
gia zawiera siedem glownych klasycznych strategii (tab. 1). Pewne strategic
zwigzanie sg z dzialaniami zainicjowanymi dla wspomagania istni¢jacych aktyw-
nosci w kategorii kosztoéw oraz zréznicowania produktéow, jednak inne prze-
ksztalcaja si¢ w nowych kierunkach, takich jak ekspansja i dywersyfikacja, pod-
czas gdy alianse 1 innowacje zostaja powiclane.

2 M. Chaberek, Praktyczny wymiar teorii logistyki, Roczniki Naukowe Wyzszej Szkoly Banko-
wej w Toruniu nr 10, Wyd. Wyzszej Szkoty Bankowej, Torun 2011, s. 211.

3 M. Ciesielski, Strategie logistyczne przedsigbiorstw, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Poznan
1997, 5. 35.
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Tabela 1
Typologia logistycznych strategii
Podstawowa strategia Logistyczna strategia Podejmowane dzialania

Prrvwodziwo kosziowe redukcja kosztéw logistycz- | redukeja kosztéw calkowitych

¥ nych przez logistyke
Jréamicowanie jakosé obstugi logistycznej logistyczny czynnik réznicu-

Jacy
. logistyczne wspomagania logistyka jako zrédlo innowa-

fnnowacja innowacji cji

. logistyka jako $rodek logistyka jako zrédlo aliansu
Alians aliansu

Ekspansja zawodu

logistyka jako wzmocnienie | logistyk — nowy zawéd
nowej integracji zawodowej

Ekspansja misji

logistyka jako wzmocnienie | logistyka jako pomoc w zdo-

dla ekspansji bywaniu nowych klientéw
o wykorzystanie logistycz- dywersytikacja przez logi-
Dywersyfikacja nych synergii styke

Zrodlo: N. Fabbe-Costes, J. Colin, Formulating a logistics strategy, w: Global logistics. New di-
rections in supply chain management, red. D. Waters, Kogan Page, London 2007, s. 41.

Najbardziej istotne komponenty strategii logistycznych to*:

a)

b)

d)

projektowanie procesow logistycznych — opracowanie ich w taki sposéb,
aby speli¢ wszelkie wymagania klienta z jak najmniejszym procentem
bledu, proces taki powinien odbywacé si¢ bezblednie od momentu otrzy-
mania zamowienia az do dostarczenia produktu;

projektowanie logistycznych przeplywow fizycznych — przeplywy zwia-
zane z funkcjonowaniem procesu podstawowego przedsiebiorstwa, ilos$¢
potrzebnych zapasow czy tez ilos¢ dostarczonych wyrobow do klienta;
projektowanie logistycznego systemu informacji — powinno by¢ zwig-
zane z nienagannym funkcjonowaniem przeptywu informacji w trakcie
wszelkich proceséw wspierajacych funkcjonowanie procesu podstawo-
Wego;

logistyczna struktura organizacyjna — dopasowanie dzialu logistycznego
w taki sposob, aby byl w stanie wspiera¢ 1 koordynowac wszelkie inne
dzialania zachodzace w danym przedsigbiorstwie.

Dodatkowo mozna wymieni¢ elementy skladowe dotyczace strategii logi-

stycznych®:

4 P. Cyplik, Zastosowanie klasycznych metod zarzqdzania zapasami do optymalizacji zapaséw
magazynowych — case study, ,JLogforum™ 2005, Vol. 1, Iss. 3, No. 4, www.logforum.net/voll/is-
sue3/mo4/1_3_4 05html (20.04.2015).

3 Ibidem.
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—  koszty — wigkszo$¢ przedsiebiorstw stara si¢ minimalizowac koszty logi-
styczne, co moze doprowadzi¢ do wyzszych zyskow oraz nizszych cen
dla klientow,

— obsluga klienta — koncentracja w obsludze klienta (kontroli poziomu za-
pasow, czasu dostawy, szybkosci realizacji zamowienia) pozwala na
osiggnigcie dlugoterminowej przewagi konkurencyjne;j,

— czas — strategia logistyczna determinujaca mozliwie najszybszy czas re-
alizacji,

— jako$¢ — dopasowanie dzialalnosci logistycznej w celu uzyskania jak naj-
wyzszej jakosci dobra badz ustugi dostarczanych do klienta,

— clastycznos¢ produktowa — mozliwos¢ dopasowania dzialalnosci przed-
sigbiorstwa do indywidualnych potrzeb klientow, strategia oparta na spe-
cjalistycznej badz zindywidualizowanej obshudze,

— clastycznosc¢ ilosciowa — wykorzystanie nowatorskich rozwigzan, aby za-
spokajac niestabilny popyt,

— technologia — wykorzystywanie najnowszych technologii usprawniaja-
cych funkcjonowanie logistyki w dziedzinie komunikacji, magazynowa-
nia, pakowania czy tez identyfikacji produktow,

— lokalizacja — dostosowanie dzialu transportowego badz ustugodawcy
w taki sposéb, aby produkt byl dostarczany zawsze mozliwie jak najbli-
zej klienta.

Wypracowanie idealnej strategii jest w praktyce niemozliwe, dlatego tez
kazde przedsigbiorstwo musi dopasowac odpowiedni poziom obslugi klienta oraz
koszty jego obstugi, dazac caly czas do minimalizacji liczby swoich bledéw oraz
stale] poprawy poziomu obslugi klienta. Tym samym przedsigbiorstwa majg
mozliwos¢ wyboru strategii, ktora bedzie odpowiadata elementom dla nich naj-
waznigjszym. W tej sytuacji bardzo przydatne moze by¢ wykorzystanie idei
punktu rozdzielajacego popyt zalezny i niezalezny.

Umiejscowienie punktu rozdzielajgcego

Punkt rozdzielajacy mozna zdefiniowaé jako migjsce w przeplywie strumie-
nia materialowego, w ktérym gromadzone sa gléwne zapasy w systemie (jako
zapasy na pokrycie zapotrzebowania niezaleznego). Punkt ten stanowi miejsce
podzialu strumieni przeptywu materialu na obszar zapotrzebowania zaleznego
i niezaleznego. Réznica miedzy tymi pojeciami jest znaczaca dla kazdego produ-
centa. Popyt niezalezny okresla si¢ jako zapotrzebowanie na ukonczony produkt,
jakim moze by¢ np. komputer badz rower. Wychodzac od tego ttumaczenia popyt
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zalezny dotyczy zapotrzebowania na konkretne czesci sktadowe produktu final-
nego, jakimi mogga by¢ rézne podzespoty w komputerze badz rowerze. Wielkos¢
popytu niezaleznego mozna w jasny sposéb okresli¢ i dopasowaé do niego wiel-
kos$¢ zamoOwien zaopatrzeniowych badz wykorzysta¢ systemy automatyzacji tych
zamoéwien. Problem powstaje w wypadku okreslania wielko$ci popytu zaleznego.
Wielkosci takie bedg mocno zalezaty od ilosci okreSlonej w przypadku popytu
niezaleznego. Mozna okresli¢ wielko$¢ prognozy zakupowej, np. samochodéw -
tym samym na podstawie takiej informacji okresli¢, jaka bedzie potrzebna liczba
kot, opon, uktadéw hamulcowych oraz innych potrzebnych czesci. Liczba tych
komponentéw zalezy w tym przypadku od prognozowanej wielkosci sprzedazy
samochodow okreslonej jako popyt niezalezny. Zalezno$¢ miedzy popytem za-
leznym a niezaleznym mozna przedstawi¢ na przyktadzie zestawienia materiatow
(BOM - bill ofmaterials) - rysunek 1.

Popyt niezalezny

Popyt zalezny

Popyt zalezny

Rys. 1. Lista materiatow (BOM)

Zrodio: N. Sanders, Definitive guide to manufacturing and service operations. Master the strate-
gies and tacticsfor planning, organizing, and managing how products and services are produced,
Pearson Education, New Jersey 2014, s. 38.

Produkt A jest wyrazony jako popyt niezalezny, za$ wszystkie pozostate sg
zalezne od niego. llo$¢ materiatow potrzebnych do ztozenia catego produktu wy-
razonajest w nawiasach. Z rysunku 1 mozna wnioskowac, ze dwie jednostki su-
rowca C oraz jednajednostka surowca B jest potrzebna do skompletowania pro-
duktu A. Podobnie potrzebne materiaty sa wymagane, aby stworzy¢
surowiec/potprodukt B oraz C. Wielkosci zamowien dla popytu zaleznego sg naj-
czesciej obliczane przy wykorzystaniu systemu MRP, ktéry nie tylko wskazuje
niezbedne ilosci, ale rowniez nadzoruje czas realizacji wymagany do produkcji
tych surowcéw. Przy bardziej ztozonych listach zapotrzebowania, odpowiednie
zamowienia trzeba jednak wykonywa¢ w rdznych okresach, albowiem nie
wszystkie surowce, produkty beda przychodzity do naszego przedsigbiorstwa
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jednoczes$nie6. Miejsce, w jakim punktrozdziatu bedzie sie znajdowat warunkuje
rynek, gdzie dane przedsiebiorstwo zajmuje sie produkcja, produkt koncowy oraz
okres$lona charakterystyka procesu produkcyjnego. Koncepcja tego punktu jest
§cisle zwigzana z checig redukcji zapasow przez producentéw, a co za tym idzie
obnizeniem rdznic czasowych realizacji zamowienia miedzy producentami
aklientami7.Punktmoze znajdowac sie w pieciutypowych lokalizacjach, a kazda
z nich warunkowac¢ bedzie inny czas wykonania badZz koszty zabezpieczajace
i koszty utrzymania zapaséw. Na rysunku 2 przedstawiono pieé¢ lokalizacji
punktu rozdziatu.

Rys. 2. Pie¢ typowych punktow rozdziatu

Zrodio: T. Zbroja, Rola $rodowiskaprodukcyjnego przedsiebiorstwa w zarzadzaniu tafncuchem do-
staw, Materiaty Konferencyjne Polskiego Kongresu Logistycznego LOGISTICS 98, Biblioteka Lo-
gistyka, Poznan 1998, s. 162.

Pie¢ typowych punktéw rozdziatu mozna scharakteryzowaé w nastepujacy
spos6b. KNZ - structure on order - zakup i produkcja na zamoéwienie, czyli

punkt, w ktérym nie utrzymuje sie zadnych zapaséw (poza zapasami technolo-

gicznymi). Materiaty sprowadzane sg zgodnie z zapotrzebowaniem, a czesci,

6N. Fabbe-Costes, J. Colin, Formulating a logistics strategy, w: Global logistics. New directions
in supply chain management, red. D. Waters, Kogan Page, London 2007, s. 22-23.

7 1. Fechner, Service level modeling in the supply chain with the usage ofsolutions based on
decoupling point concept, ,,LogForum” 2006, Vol. 2, Iss. 3, No. 1, www.logforum.net/vol2/is-
sue3/nol/2_3 1 06.html, s. 4 (20.04.2015).
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podzespoly 1 zespoly wytwarza si¢ w konkretnych ilosciach wynikajacych z za-
mowien. PNZ — production on order, oznacza produkcj¢ na zamdéwienie. W za-
pasach utrzymuje si¢ tylko materialy oraz ewentualne czg$ci. Montowanie pod-
zespolow, zespolow oraz wyrobu odbywa si¢ na indywidualne zamdwienie.
MNZ — assembly on order, montaz na zamdwienie. Zapasy czgsci oraz podze-
spoly roznych stopni zlozonosci utrzymywane sg ciggle przez producenta. WNZ
— finish on order, produkcja na magazyn. Wyroby gotowe skladowane sa w ma-
gazynie w migjscu montazu i z niego dostarczane bezposrednio do klienta. PNM
—warehouse stock production, produkcja i wysylka do magazynu. Produkty roz-
prowadzane sg z zapasu ulokowanego jak najblizej klienta, na przykladzie sieci
dystrybucji®.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze umiejscowienie
punktu rozdzielajacego w konkretnym migjscu wplywa na technike kierowania
przeplywu strumienia materialéw. Zreorganizowanie polityki zapaséw moze nie
tylko zwigkszy¢ obecng produkeje, ale odpowiednie przesunigcie punktu roz-
dzialu moze otworzy¢ nowe mozliwosci produkcji badz dystrybucji ustug. Usy-
tuowanie punktu w sferze dystrybucji badz na jej granicy (migjsce WNZ i PNM)
skutkuje tym, zZe przeplyw materialow w sferach produkcyjnych odbywa si¢
gléwnie na podstawie prognoz zapotrzebowania majacego wystapi¢ w przyszlo-
sci, natomiast kierowanie takim procesem odbywa si¢ na zasadzie techniki tlo-
czenia (push). Umigjscowienie punktu blizej lokalizacji okreslonej jako KNZ po-
woduje przeplyw materialow w sferze produkcji wylacznie na podstawie
konkretnych zamowien, a sterowanie takim procesem oparte jest na zasadzie
techniki ssania (pull). Pozostale miejsca zasluguja na wicksza uwage z praktycz-
nego punktu widzenia, gdyz w ich przypadku sterowanie przeplywem materialow
odbywac si¢ moze na podstawie zardwno strategii push badz pull. Jednoczesnie
nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ktdry z tych punktdw jest . najlepszy” badz
najbardziej efektywny. Skuteczno$¢ doboru ilosci zapaséw zalezy bowiem od
wielu czynnikow zewnetrznych oraz wewnetrznych przedsigbiorstwa. Nalezy
mie¢ przede wszystkim na uwadze osiagnigcie rownowagi migdzy kosztami
a poziomem obslugi klienta. W punkcie rozdzialu zgromadzone sa najwicksze
ilosci zapasow, dlatego tez im blizej rynku bedzie si¢ on znajdowal tym koszty te
be¢da wigksze, jednak z racji umiejscowienia go blizej rynku mozna bedzie szyb-
ciej reagowac na zmiany oraz zredukowaé czas dostaw. Kierunkiem pozadanym

8 M. Fertsch, Logistyka produkcji. Miejsce logistyki we wspolczesnym zarzqdzaniu produkcja,
w:. Logistvka produkcji. Teoria i praktyka, red. M. Fertsch, P. Cyplik, L. Hadas, ILiM, Poznan 2010,
s. 25.
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bedzie wige poprawa wydajnosci przy jednoczesnej redukeji kosztéw. Aby osia-
gna¢ takie cele niezbedne jest poprawienie gospodarowania zasobami, wykorzy-
stywanie zapasow w sposob racjonalny oraz podejmowanie odpowiednich inwe-
stycji, ktore doprowadzg do polepszenia organizacji, systemow sterowania oraz
automatyzacji’.

Strategie logistyczne wybranych przedsiebiorstw

Niezaleznie od tego, czy dana strategia stosowana jest wobec rynku badz pro-
duktu, procesy logistyczne maja istotne znaczenie w ksztaltowaniu wyniku finan-
sowego. Glowny cel logistyki, polegajacy na dostarczeniu zasobéw w odpowied-
nie migjsce na odpowiedni czas, wskazuje na mozliwo$¢ osiagnigcia poprawy
wynikéw finansowych. Na poziomie strategii konkurencyjnej, logistyka moze
okaza¢ si¢ podstawowa strategia albo glownym ogniwem wspierania strategii da-
nego przedsigbiorstwa. Logistyka ma istotne znaczenie wobec strategii konku-
rencyjnej nawigzujac do trzech kluczowych elementow, dzigki ktdérym przedsie-
biorstwo moze osiagna¢ sukces: sposdb dostarczania dobra badz ustugi, cena oraz
jako$¢!®. Wykorzystanie konkretnych rozwigzan logistycznych w najbardziej
efektywny sposob wobec zarzadzania lancuchem dostaw gwarantuje najszybszy
czas, w ktorym mozliwe jest uzyskanie przewagi nad konkurencjg. Lancuch do-
staw mozna podzieli¢ na trzy glowne segmenty: zaopatrzenie, produkcja i do-
stawa. Funkcjonowanie kazdego z tych segmentoéw determinuje to, jak bardzo
clastyczny moze by¢ dany lancuch dostaw. Na przyktadzie kilku przedsi¢biorstw
(tab. 2) wskazano, jakie praktyki logistyczne wykorzystano do poprawy ich funk-
cjonowania'l.

Przykladowe przedsigbiorstwa dzialaja przede wszystkim wykorzystujac po-
pvt zalezny 1 niezalezny. Na rynku trudno znalez¢ przedsigbiorstwo, ktore swoja
dzialalnos¢ opieraloby tylko i wylacznie na popycie zaleznym, nawet wowczas
dobdr strategii nie zalezalby tylko od celu, jakie dane przedsigbiorstwo chcialoby
osiggnac, ale glownie od specyfiki towaru badz uslugi przez nie oferowanych.
Firma Cemex dazyla do poprawy obstugi klienta oraz redukcji kosztow produk-

® A. Gunasekaran, K. Lai, TCE Cheng, Responsive supply chain: A competitive strategy in
a networked economy, ,,Omega” 2008, Vol. 36, Iss. 4, s. 549-504.

10 A, Rushton, I. Oxley, P. Croucher, Handbook of logistics and distribution management, Kogan
Page, London 2000, s. 31-32.

'N. Sanders, Definitive guide to manufacturing and service operations. Master the strategies
and tactics for planning, organizing, and managing how products and services are produced, Pear-
son Education, New Jersey 2014, s. 557.
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¢ji. Wykorzystala do tego strategie ekspansji i rozwoju przedsigbiorstwa, jak row-
niez rozwiazan logistycznych do wprowadzania innowacji, np. dzialanie zgodnie
z koncepcja lean management. Tym samym firma poprawila rentownos¢ oraz

zwickszyla swéj udzial w rynku.
Tabela 2

Wykorzystanie strategii logistycznych przez przedsi¢biorstwa

Nazwa przedsigbior-
stwa/rodzaj popytu

Glowne zalozenia wobec strategii
logistycznych

Zastosowane technologie

Cemex (producent ce-
mentu) — popyt zalezny
1 niezalezny

wzmocnienie ekspansji przez lo-
gistyke w globalnych lancuchach
dostaw, rozwini¢tych kanalach
dystrybucji, opracowywanie pro-
gnoz popytowych

wykorzystane systemy:
rozwigzania bazowane na
wykorzystaniu internetu,
ERP, B2C, B2B

AT&T (przedsigbiorstwo
telekomunikacyjne) — popyt
zalezny 1 niezalezny

wykorzystanie logistyki jako
srodka aliansu, odpowiedzialni

i elastyczni partnerzy w lancuchu
dostaw, zjednoczeni w jednym
centrum zaopatrzenia

transakcje wykonywane
elektronicznie, oraz elek-
troniczne wsparcie dla
przesylania informacji,
wspolpraca na poziomie
strategicznego, taktycz-
nego i operacyjnego pla-
nowania

Libbey, Inc. (producent
szkla stolowego) — popyt
niezalezny

logistyka jako srodek innowacji,

rozszerzona sie¢ sprzedazy i dys-
trybucji, usprawnianie procesow

biznesowych

wykorzystane systemy:
ERP, APS

Nissan (Ameryka Pot-
nocna) (producent samo-
chodow) — popyt nieza-
lezny (z wyjatkami)

wykorzystanie logistyki jako
wspomagania dla innowacji pro-
duktowych i technologicznych,
skupianie si¢ na zarzgdzaniu kor-
poracyjnym, wykorzystywanie
rozwigzan opartych na sieci inter-
netowej, motoryzacyjny tancuch
popytowy

wykorzystanie systemu
ERP oraz réznorodnych
rozwigzan na platformach
elektronicznych, wprowa-
dzenie systemu EPO (en-
terprise profit optimiza-
tion)

Wedgwood (producent luk-
susowej ceramiki 1 porce-
lany) — popyt niezalezny

redukowanie kosztow obstugi lo-
gistycznej zwigzanych z magazy-
nowaniem, dostawami oraz po-
prawie jakosci obslugi klienta

wykorzystywanie r6zno-
rodnych rozwigzan z dzie-
dziny IT

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie A. Gunasekaran, K. Lai, TCE Cheng, Responsive supply
chain: A competitive strategy in a networked economy, ,,Omega” 2008, Vol. 36, Iss. 4, s. 558.
Nastepny przyklad to firma AT & T, ktora przede wszystkim cheiata zwigk-
szy¢ swoja pozycje konkurencyjng na rynku globalnym. Z racji dzialalnosci
w branzy IT, wickszos¢ rozwigzan wykorzystanych przez to przedsigbiorstwo
réwniez zwigzanych bylo z branza. Wykorzystujac strategic innowacji, przedsic-
biorstwo wprowadzilo wiele nowoczesnych rozwigzan celem poprawy nieza-
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wodnosci lancucha dostaw. Kolejny przyklad to Libbey Inc., ktore dazylo do po-
prawy procesdéw biznesowych oraz usprawnienia elastycznosci lancucha warto-
sci. Do poprawy czasu reakcji tancucha dostaw wykorzystano strategie innowa-
¢ji, dzigki ktorej stworzono nowe produkty oraz strategic ckspansji, co
umozliwito powigkszenie sieci sprzedazy 1 dystrybucji. Na dodatek przedsigbior-
stwo tworzylo alianse z nowymi zaopatrzeniowcami wykorzystujgc do tego logi-
styke. Nissan to z kolei przedsigbiorstwo, ktore glownie opiera swoja dzialalnosé
na popycie niezaleznym, z tym, ze jest w stanie dopasowac swoj ostateczny pro-
dukt do specyficznych wymogow klientow. W Nissanie dazono do poprawy
czasu realizacji zamowienia dla klientow, korzystajacych z sieci internetowej.
Dzigki wykorzystaniu strategii innowacji, firma ta uzyskala poprawiony czas re-
alizacji zamo6wien oraz wprowadzono nowe rozwigzania technologiczne, za$
dzigki strategii aliansu stworzono szerokg bazg zaopatrzeniowa celem zapewnie-
nia wysokiej elastycznosci lancucha dostaw. Ostatnie wskazane przedsigbiorstwo
to Wedgwood, ktérego celem bylo poprawienie jakosci obstugi klienta, a wyko-
rzystano do tego strategie zroznicowania oraz innowacji. Wdrozenie takich stra-
tegii pozwolilo na redukcje ilosci zapasow oraz poprawe jakosci obstugi klienta'?.

Na podstawie powyzszych przykladéw mozna wskazaé, ze najczescie] wy-
bieranymi strategiami sg strategie aliansu oraz innowacji, dzigki ktérym mozna
wdrozy¢ nowoczesne systemy, takie jak ERP, CRM badz JIT. Dodatkowo wspar-
cie logistyczne moze by¢ usprawnione przy wykorzystaniu nowoczesnych roz-
wigzan z dziedziny IT. Dzialania podjete przez przedsigbiorstwa, niezaleznie od
tego, czy ich produkcja oparta jest na popycie zaleznym badz niezaleznym pro-
wadza do wyksztalcenia ostateczne RSC — responsive supply chain.

Podsumowanie

Dobor odpowiedniego migjsca punktu rozdzialu jest nadal w wielu przypad-
kach dziedzing tylko i wylacznie teoretyczng. Odpowiednie usytuowanie tego
punktu zwigzane jest z wicloma skomplikowanymi procesami badawczymi w da-
nym przedsigbiorstwie oraz na ,,zewnatrz”, dotyczacymi przede wszystkim po-
tencjalnego popytu oraz funkcjonowania rynku, wewnatrz ktoérego znajduje sig
przedsigbiorstwo. Prawidlowe zrozumienie idei umiejscowienia punktu rozdzialu
popytu zaleznego i niezaleznego oraz wykorzystanie tej wiedzy przy formutowa-
niu strategii logistycznej danego przedsigbiorstwa umozliwia uzyskanie wielu
pozytywnych efektow, takich jak: szybsza realizacja zamowienia, poprawa jako-

12 N. Sanders, Definitive guide ..., s. 557-559.
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sci dobr 1 ushug, redukcja kosztow wytworzenia, zwickszenie elastycznosci pro-
duktowej, poprawa elastycznosci ilosciowej, wprowadzenie nowoczesnych tech-
nologii, poprawa jakosci obstugi klienta. Okreslenie miejsca polozenia punktu
rozdzialu popytu zaleznego i niezaleznego to jedna cz¢s¢ zadania, jakie musi wy-
kona¢ przedsigbiorca. Pozniej przedsigbiorca powinien dobrac jedng ze strategii,
ktéra poprawi funkcjonowanie jego przedsigbiorstwa oraz dopasuje dzialania
lancucha dostaw, w ktorym usprawniane przedsigbiorstwo si¢ znajduje. Kon-
kretne strategic pozwalaja na: poprawe efektywnosci tancucha dostaw, dopaso-
wanie elastycznosci tancucha dostaw, wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan
odnos$nie do zarzadzania przedsigbiorstwem, redukcj¢ ilosci zapaséw na maga-
zynach, nawigzywanie alianséw z innymi przedsiebiorstwami, rozwdj ekspansji
danego przedsigbiorstwa, redukcje kosztow zwigzanych z obstugg logistyczna.
Kazda z omawianych strategii moze by¢ wykorzystana przez przedsigbiorstwa
wykorzystujace w swojej dzialalnosci popyt zalezny 1 niezalezny, dlatego tez wy-
stepuja trudnosci w jasnym okresleniu, ktora ze strategii bylaby najbardziej od-
powiednia dla popytu zaleznego badz niezaleznego.
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CONSTRUCTION OF LOGISTICS STRATEGIES AND LOCATION
OF DECOUPLING POINT OF DEPENDENT
AND INDEPENDENT DEMAND

Summary

The paper refers to basic aspects of creating logistic strategies and effects occurring after their
implementation. The paper also contains information about primary typology of logistics strategies
and specifies main components of these strategies. The study also presents differences between
independent and dependent demand as well as their origins. The idea of decoupling point of inde-
pendent and dependent demand and characteristics of its localization is presented. Defining depend-
ent and independent demand and the process of making the logistics strategies, allowed to draw
conclusions regarding the use of particular strategies for businesses operating on the basics of one
or the other type of demand. The paper presents some examples of enterprises using different lo-
gistics strategies and the techniques of their implementation. It allowed defining the way of the
match of the used strategy to the independent or dependent demand.

Keywords: logistics strategies, implementation, dependent demand, independent demand, decoupling
point
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