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RECENZJA KSIAZKI CHRISA ANDERSONA
»DEUGI OGON. EKONOMIA PRZYSZtOSCI -
KAZDY KONSUMENT MA GLOS”

Ewa Hope'

Ksigzka Chrisa Andersona pod tytutem ,,The Long Tail: Why the Future of
Business Is Selling Less of More” opublikowana w czerwcu 2006 r. w wydawnic-
twie Hyperion powstata jako rozwini¢cie koncepcji autora — redaktora naczelnego
magazynu Wired — ktorg zaprezentowat po raz pierwszy w 2004 r. w tym magazy-
nie, pod takim samym tytulem jak pozniejsza ksigzka. W polskim tlumaczeniu
ksigzka ukazata si¢ pod koniec 2008 r. pod tytutem ,,Dtugi ogon. Ekonomia przy-
sztosci — kazdy konsument ma glos”.

Autor przedstawia ciekawg koncepcje (bo nie jest to jeszcze teoria naukowa) —
przysztosci swiata, a doktadniej jego czeséci — rynku, prognozujac zachowania jego
uczestnikow: producentéw wszelkich dobr, ich nabywcow i konsumentow. Sprzy-
mierzencem producentdw sa nowe narzedzia zwigzane z Internetem, ktore umozli-
wiaja docieranie z informacja do nieograniczonej liczby odbiorcoéw, te same narze-
dzia pozwalaja z kolei konsumentom znalez¢ i naby¢ wyjatkowe, rzadkie produkty,
ktorych w tradycyjnych sklepach nigdy nie mogliby odnalez¢. ,,Nowoczesna tech-
nologia zmienia struktur¢ popytu — miliony nisz zast¢pujg rynek masowy” — tytut
pierwszego rozdziatu wyjasnia istote tej koncepcji. Poprzednie dwie dekady byty
zdominowane przez postepujaca krytyke mechanizmow rynkowych, a ksigzki Na-
omi Klein ,,No logo” i ,,Doktryna szoku” przedstawiaty tak naprawde analiz¢ po-
stepujacej destrukeji spoteczenstwa jako konsekwencji dziatania w handlu, na ryn-
ku zasady Vilfredo Pareto. Dominujgce marki produktow, bestsellery muzyczne,
ksigzkowe, filmowe stanowigce 20% produktow rynkowych generuja 80% docho-
du, wprowadzity do zycia spoteczenstw globalng unifikacj¢, zapewniajac krociowe
zyski producentom tych marek.

Ch. Anderson pokazuje, ze tendencja ta odwraca si¢ ku zadowoleniu rzeszy
matych producentéw, czegsto amatorow pozbawionych kapitatu, dajac szans¢ kon-
sumentom zaspokojenia bardzo réznorodnych potrzeb, ktére w Swiecie zdomino-
wanym przez koncerny dyktujace warunki, ceny jakos$¢ i rodzaj produktow, nie
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mialyby szans na realizacje¢, tak jak choc¢by tworcy i odbiorcy muzyki alternatyw-
nej, ktorzy zreszta jako pierwsi zaistnieli w dlugim ogonie zmian rynkowych...

Nazwa koncepcji ,,dtugi ogon” pochodzi od ksztaltu wykresu w ukladzie
wspotrzednych XY, na ktorym poczatkowo wartos¢ funkcji gwaltownie spada (o$
pionowa Y) a nastgpnie bardzo powoli maleje (o$ X) zblizajac si¢ do zera, ale nig-
dy go nie osiggajac. Ten dlugi ogon zmierzajacy do zera moze by¢ bardzo gruby,
mieszczacy rzesz¢ oferentow—producentéw i wcale nie musi — zgodnie z zasada
V. Pareto — stanowi¢ tylko 20% udziatu w rynku.

Tak si¢ dzieje, poniewaz jak zaobserwowat Ch. Anderson, mamy do czynienia
z nowymi zjawiskami jak przeksztatcanie si¢ konsumentow w prosumentéw, ,,za-
mazanie granicy migdzy $wiatem tworzacym a $wiatem konsumujacym twor-
cz0s$¢”, narastanie wigc ,,odnowy struktury uczestnictwa” [s. 123, 124], jak cho¢by
poprzez uczestnictwo w crowdfundingu. Dhugi ogon to koncepcja, ktora wpisuje
si¢ w trendy odchodzenia od produktow markowych, globalnych, a tym samym
unifikujgcych, ktore zdominowaty w ostatnich 100 latach nie tylko rynek, ale i na-
sze umysty, na rzecz unikatowosci, niepowtarzalnosci produktéw i ustug, swo-
istych nisz, w ktorych kazdy moze zaoferowac to, co produkuje i znalez¢ to, czego
poszukuje.

Okreslenie ,,dtugi ogon” weszto na state do jezyka opisujacego zjawiska ryn-
kowe z punktu widzenia ekonomii, marketingu i zarzadzania, ale trudno uznaé
koncepcje Andersona za pelng, koherentng teori¢ ekonomiczng, cho¢ w jej bada-
niach brali udzial naukowcy z MIT, Harvardu i Stanford Business School — jak pi-
sze we wstepie do swojej ksiazki. Autor w ciekawy sposob pokazuje nowe mecha-
nizmy rynkowe, rewolucyjng role Internetu we wszystkich sferach zycia spotecz-
nego, opisuje fenomen firm nowej generacji, jak Amazon, Microsoft i pokazuje
zmieniajgcg sie role public relations.

Niestety, jak pokazaty ostatnie lata, juz po wydaniu ksigzki handel internetowy
producentow unikatowych produktow i ich uzytkownikow — poszukiwaczy takich
unikatoéw, zostal zdeformowany przez wielkie koncerny, ktére dzigki ogromnym
budzetom reklamowym wydawanym na optacanie w wyszukiwarkach interneto-
wych linkow, ogodlnych stow kluczy, w zakresie ktorych mieszcza si¢ tez pojecia,
dotyczace tych niszowych produktow, kieruja potencjalnych nabywcow na swoje
strony internetowe, oferujgce markowe, ,,ometkowane” produkty. W efekcie, po-
szukujacy produktow niszowych kierowani si¢ na strony gigantow rynkowych —
tych z zasady Paretto, a nie do producentéw z dtugiego ogona... Na szczescie to
tylko utrudnia, lecz nie uniemozliwia nabywania tych débr. A ksigzka Ch. Ander-
sona stata si¢ bestsellerem, nie literaturg niszowa. ..



