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LEAN MANAGEMENT - CHARAKTERYSTYKA

1. Lean Management — geneza
Lean Management to rezultat kilkunastoletniej pracy m.in. Taiichi Ohno i jego
zespotu w fabrykach Toyoty, ktére podobnie jak i reszta japonskiego przemystu
motoryzacyjnego musiata walczy¢ o0 swoje miejsce i o przetrwanie na
konkurencyjnym globalnym rynku po Il wojnie swiatowej. Gtéwnym konkurentem
japonskiego przemystu motoryzacyjnego byly Stany Zjednoczone Ameryki
Pdtnocnej - lider masowej, nisko kosztowej produkcji. Jak powiedziat T. Ohno: na
poczatku jest zawsze potrzeba i to wilasnie potrzeba przewagi konkurencyjnej,
produkowania samochoddéw o najwyzszej jakosci, po najnizszych kosztach
i zgodnie z zamdwieniem klienta, zdeterminowata przemiany w fabrykach Sakichi
Toyody (zatozyciel Toyota Motor Company), ktére zaowocowaty efektywnym
kompleksowym systemem zarzatdzania.l Taiichi Ohno (dyrektor fabryk Toyody)
wskazuje na takie potrzeby przemodelowania systemu, jak:
- koniecznos¢ wyeliminowania strat i zwiekszenia konkurencyjnosci,
- potrzeba odnalezienia przez ludzi wartosci pracy poprzez stworzenie im
mozliwosci zdobywania szerokiego spektrum kwalifikacji i partycypac;i
w budowie nowego systemu produkcyjnego,
- dazenie do stania sie bardziej praktycznym czyli do zdroworozsgdkowego
podejscia przemystu do pozyskiwania tylko tego, co jzest potrzebne
i w takiej ilosci, w jakiej jest potrzebne w danym momencie.
Najwazniejsze wydarzenia, okreslane jako punkty zwrotne w rozwoju nowego
systemu produkcyjnego, ktérego zadaniem byto sprostanie w/w wyzwaniom,
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 1: Wybrane wydarzenia z historii rozwoju systemu produkcyjnego Toyoty

ROK POCZATKI WYBRANEGO WYDARZENIA

1945 system produkcji just — in — time, autonomation (Sakichi i Kiichiro Toyoda)

1950 kontrola wizualna, poczatki rozdzielenia pracy cziowieka i maszyny

1953 supermarket, wyréwnywanie produkgji (Taichi Ohno)

1962 zaadoptowanie kart kanban (Taichi Ohno)
Zrédto: opracowano na podstawie: T.Ohno, Toyota Production System. Beyong Large-Scale
Production, Productivity Press, New York 1988

' A. Jakonis, Kulturowe uwarunkowania Lean Management, red. P. Trippner: Znaczenie mikro

i makroprocesow w funkcjonowaniu i rozwoju systemu spoteczno-ekonomicznego, Przedsiebiorczo$c
i zarzgdzanie, Tom Xll, Zeszyt 12. £6dz 2011, s. 29

% T. Ohno, Toyota Production System. Beyong Large-Scale Production, Productivity Press. New York
1988, s. 15
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System stworzony w fabrykach Toyody nazwany zostat przez samych
tworcow: systemem produkcyjnym Toyoty, ze wzgledu na miejsce jego powstania.
Uzywano roéwniez terminu toyotaism, stworzonego przez Toyode Kiichiro
(najstarszy syn Sakichi Toyody, pierwszy prezes Toyoty), na okreslenie misji
Toyoty, tj.: dostarczanie samochodow szerokiemu gronu odbiorcéw,
doprowadzenie do perfekcji produkcji samochodéw osobowych, wytwarzanie
samochoddéw o rozsadnej cenie, rozpoznanie znaczenie sprzedazy w przemysle
oraz stworzenie podstawy dla przemystu materiaiowego.3 Ambicjg byto stworzenie
oryginalnej japonskiej techniki produkcji, dostosowanej do specyfiki tego kraju.
Czerpanie ze wzoréw amerykanskich np. masowej produkcji Forda byto polecane,
ale z zastrzezeniem, ze nie nalezy kopiowa¢ amerykanskich rozwigzan, tylko
wykorzystac ich elementy i potaczy¢ ze specyfikg japonskiego podejscia do pracy.4
Stad wykorzystanie np. takich elementéw systemu fordowskiego jak flow
production (ptynna produkcja) czyli tasmowy montaz samochodu® przez Kiichiro
Toyode po jego wizycie w Ameryce w fabrykach Forda czy wykorzystanie pull
system przez Taichi Ohno po =zafascynowaniu sie funkcjonowaniem
amerykanskich supermarketéow. | potgczenie w/w np. z rodzimym wynalazkiem
krosien z napedem silnikowym, stworzonych przez Sakichi Toyode, ktére uwazane
sq za pierwowzor jidoki i autonomation.® Mimo punktéw wspdlnych, te dwa
systemy produkcyjne: amerykanski i japonhski, zasadniczo sie od siebie rdznia,
a wybrane réznice prezentuje ponizsza tabela.

Tabela nr 2: Poréwnanie systemu produkcyjnego Forda i Toyoty

SYSTEM FORDA SYSTEM TOYOTY
produkowanie duzej ilosci tego samego | produkowanie wg zasady jeden — w
wyrobu — produkcja masowa jednym — momencie, malych partii

zréznicowanych produktéw
produkcja tasmowa — kierunek do przodu | Just-in-time i kanban — kierunek do tytu
(proces wczesniejszy determinuje proces | (proces poézniejszy determinuje proces

pbzniejszy) wczesniejszy)

automatyzacja automatyzacja z czynnikiem ludzkim

duze partie produkcyjne mate partie produkcyjne i szybkie zmiany
produkciji

duze zapasy, magazyny eliminacja zapaséw — dynamiczne
magazyny zwane supermarketami

nadprodukcja i wyroby wadliwe unikanie  nadprodukcji i eliminacja
wyrobéw wadliwych

planowanie reagowanie

Zrédto: opracowano na podstawie: T.Ohno, Toyota Production System. Beyong Large-Scale
Production, Productivity Press, New York 1988

® Ibidem, s. 80

* Ibidem, s. 91

® www.pl.wikipedia.org/wiki/Lean_management

& www.pl.wikipedia.org/wiki/Toyota_Production_System
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Toyota Production System (TPS) uwazany jest za prototyp systemu Lean
Management. Jest to zbiér unikalnych japonskich metod zarzadzania i kultury
organizacyjnej. Wykorzystuje zatozenia cyklu Deminga PDCA oraz szereg narzedzi
pomagajgcych w unikaniu marnotrawstwa, ptynnosci produkcji i maksymalizaciji
produktywnoéci.7 Funkcjonowanie systemu wyjasnia schemat zamieszczony na
stronie Toyoty (www.toyota-global.com).

llustracja nr 1: Toyota Production System
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Zrédio: www.toyotaglobal.com/comany/vision_philosophy/toyota_production_syst
em/ilustration_of_the_toyota_production_system.html
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2. Lean Management — definicje

Lean Management okreslane jest jako podejscie do zarzadzania, swoista
filozofia lub stan umys’fu,8 opiera sie wiec w przewazajgcej mierze na ksztattowaniu
postaw, nowych nawykéw i nastawienia. Jest tez okreslane jako jedna z koncepcji
zarzadzania przedsiebiorstwem, ktérej wdrozenie umozliwia dostarczenie klientowi
wymaganej przez niego wartosci po jak najnizszym koszcie.’

7 .
Ibidem

8 p. Dennis, Lean Production Simplified, Productivity. New York 2002, s. 17

 www.pl.wikipedia.org/wiki/Lean_management
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Lean dostownie ttumaczy sie jako odchudzony lub szczupiy,lo istotg Lean
Management jest bowiem odchudzenie organizacji w sensie np. redukcji zbednych
zasoboéw, unikania marnotrawstwa i nadmiarowosci czy wyeliminowania czynnosci
nie dodajgcych wartosci wytwarzanemu wyrobowi. Poprawa efektywnosci wigze
sie w tym systemie z redukcjg kosztow, a ta z kolei z produkcjg jedynie tych
produktéw, ktérych potrzebujemy w danym momencie i przy uzyciu minimalnej
wymaganej sity roboczej.ll Wedtug T. Ohno istniejg dwa sposoby zwiekszenia
efektywnosci: zwiekszenie wolumenu produkcji lub zmniejszenie liczby
pracownikow. Ze wzgledu na fakt, ze wolumen produkcji musi by¢ zgodny
z zamowieniem klienta, kiedy spada wielko§¢ zamodwienia, trzeba rowniez
zmniejszyé ilo$é zatrudnionych, aby unikna¢ nadprodukcji.*?

Zasada, ktérg mozna streéci¢: zrob wigcej angazujac mniej, oznacza wiekszg
produktywnosé przy wykorzystaniu mniejszej ilosci czasu, miejsca, wysitku ludzi,
maszyn, materiatow, itd. czyli maksymalizacje efektywnosci. Lecz, jak podkresla
Taiichi Ohno: “prawdziwe doskonalenie w zakresie efektywnosci oznacza zero
strat i 100 procent produkcji bez wad”."? Wedtug niego podstawowe zrodia strat
w organizacji to: nadprodukcja, czekanie, transport, nadmierne zapasy,
niepotrzebny ruch, wady proceséw produkcyjnych oraz wytwarzanie wadliwych
produktc')w:14

— nadprodukcja to produkowanie wiekszej ilosci niz nasze zapotrzebowanie,
jest przeciwienstwem systemu produkcyjnego zgodnego z filozofig Lean,
gdzie produkujemy tylko takie wyroby i w takiej ilosci, miejscu i czasie,
ktére zaspokajajg konkretne zamowienie klienta;

— czekanie to strata czasu, zwigzane z oczekiwaniem na komponenty, ztg
logistyka, nieefektywnym systemem zamodwien, opdznieniami w systemie
dostaw, zlg organizacja pracy itp.;

— transport, dotyczy wielkosci i czestotliwosci transportu partii produkcyjnych
(im wieksze tym mniej efektywny), a takze organizacji transportu wewnatrz
zaktadu (np. brak ustalonych tras, brak sekwencji, standaryzaciji itp.);

— nadmierne zapasy czyli gidwnie rozrastajacy sie magazyn oraz tzw.
martwe zapasy, podwdjna obstuga, zty system skfadowania czesci. Wigze
sie takze z brakiem wyréwnanej produkcji i duzymi partiami produkcyjno-
logistycznymi;

— niepotrzebny ruch mozemy znalez¢ nie tylko w procesach logistycznych,
ale w duzej mierze w organizacji produkcji, np. ze wzgledu na zig
organizacje miejsca pracy;

— wady samych procesow, ich nadmiar, niepotrzebne kroki, procedury,
mnozenie kontroli i zbednej biurokracji;

10 3. Lichtarski, Podstawy nauki o przedsiebiorstwie, WAE. Wroctaw 1997, s. 224

™ T. Ohno, Toyota Production System. Beyong Large-Scale Production, Productivity Press. New York
1988, s. 18

'2 |bidem, s. 62

' |bidem, s.19

* Ibidem, s. 10-20
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— wadliwe produkty czyli wyroby z defektem, zlej jakosci, o zlym
wykonczeniu, uszkodzone itp.l Wedtug twércoéw systemu, unikanie
wytwarzania wadliwych produktéw to unikanie:

— muda = strat, marnotrawstwa,

— mura = niezgodnosci,

— muri = braku rozsahdku.16

Za tworce samego okreslenia lean uwazany jest natomiast John Krafcik,

ktéry uzyt go w swojej pracy, natomiast za popularyzatorow pojecia uwazani sg
m.in. James Womack, Daniel Jones i Daniel Roos. Trzej ostatni to naukowcy
z Massachusetts Institute of Technology, ktérzy w pracy ,The Machine That
Changed the Word” pordwnali efektywnos¢ przedsiebiorstw japonskich,
amerykanskich i europejskich, w wyniku ktérego to poréwnania liderem zostata
Toyota i jej Toyota Production System, uznany przez autoréw za prototyp
systemow odchudzonych — produkujgcych coraz wiecej przy wykorzystaniu coraz
mniejszej ilosci naktadow.'® Co istotne, autorzy potwierdzili swoje wyniki
kilkanascie lat pdzniej, w kolejnym wydaniu swojej pracy.19

3. Lean Management — charakterystyka

Wedtug T.Ohno Toyota Production System polega jedynie na obserwowaniu
przedziatu czasowego od momentu kiedy klient ztozy zamowienie, do chwili, gdy
za nie zaptaci. To co zostaje zrobione to zmniejszenie tego przedziatu czasowego
poprzez eliminowanie strat, ktére nie tworza wartosci dodanej.”® Lean
Management nazywany przez w/w autora systemem produkcyjnym Toyoty,
wspiera sie na dwoch filarach:

— just-in-time,

— autonomation lub automatyzacja z udziatem ludzi.**

Natomiast narzedziem umozliwiajacym dziatanie systemu Jest system
zaczerpniety z amerykanskich supermarketéw okreslany jako kanban. 2

Just-in-time, w skrocie JIT, oznacza przepltyw czesci w procesie pracy
charakteryzujacy sie tym, ze czesci sg dostarczane na dane stanowisko tylko
w ilosci potrzebnej do wykonania zadania i w czasie kiedy zadanie jest
wykonywane, dzieki czemu przedsigbiorstwo moze zupetnie zrezygnowaé ze
skladowania zapasc’Jw.23 Kazdy proces otrzymuje wiec tylko potrzebne czesci,

* A, Jakonis, Kulturowe uwarunkowania Lean Management, red. P. Trippner: Znaczenie mikro
i makroprocesow w funkcjonowaniu i rozwoju systemu spoteczno-ekonomicznego, Przedsiebiorczo$c
i zarzgdzanie, Tom Xll, Zeszyt 12. £6dz 2011

'8 T, Ohno, Toyota Production System. Beyong Large-Scale Production, Productivity Press. New York
1988, s. 41

7 3. Krafcik, Triumph of the Lean Production System, w: Sloan Management Review, Fall 1988, Vol.30,
Issue 1, s. 41-52

& www.pl.wikipedia.org/wiki/Lean_management

¥ 3.P. Womack, D.T. Jones, D. Roos, The Machine That Changed The Word, Free Press. New York,
2007

T, Ohno, Toyota Production System. Beyong Large-Scale Production, Productivity Press. New York
1988, s. ix

! |bidem, s. 77

%2 |bidem, s. 25

% Ibidem, s. 4

1
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w potrzebnej ilosci i w danym momencie. Wazny jest tu kierunek procesu — do tytu
— poniewaz to kolejny proces determinuje ile i jakie czesci zostang wykorzystane,
a raczej pobrane z procesu poprzedniego.

System organizacji produkcji JIT w dostownym tlumaczeniu oznacza:
dokfadnie na czas, czyli wytwarzanie tylko niezbednych wyrobow, na czas, w ilosci
zadanej przez klienta® i jest przeciwienstwem masowej produkgiji just in case®
czyli: na wszelki wypadek. Podstawowe zasady produkcji na czas to:
produkowanie tylko tego, co zamowit Kklient, wyrownywanie procesu
produkcyjnego, wykorzystywanie prostych zasad kontroli wizualnej procesu oraz
maksymalizacja elastycznosci w odniesieniu do ludzi i sprzetu.”® Gtéwne zatozenie
JIT to wyeliminowanie magazynéw i sktadéw, ktére sg jedynie zrédtem kosztéw dla
organizacji i mogg ukrywaé jej problemy organizacyjno — techniczne jak np.:
niestabilno$¢ procesu, brak elastycznosci pracownikow czy sprzetu itp.?’

Do najczesciej wymienianych zalet JIT zalicza sie:

— redukcje czasu przestawien maszyny, szybkie przezbrojenia (SMED);

— male partie usprawniajace przeptyw towarow;

— personel wykwalifikowany w wielu obszarach, ktéry dzieki temu jest

bardziej elastyczny;

— grafik produkcyjny dostosowywany do aktualnego zaméwienia klienta;

— poprawe relacji z dostawcami;

— dostawy schynchronizowane z aktualnym zapotrzebowaniem produkcji;

— zminimalizowanie powierzchni magazynowej;

— mniejsze zagrozenie co do potencjalnych brakéw w magazynach.”®

Aby spefni¢ zatozenia JIT, proces musi opierac¢ sie na sygnatach, najczesciej
w formie kanban, pomiedzy poszczegdlnymi punktami w procesie, ktére to sygnaty
informuja produkcje, kiedy wytworzy¢ kolejng czesé. Kanban moze to byé
obecnos¢ lub brak jakiejs czesci na péitce, lub np. kwadratowa zalaminowana
kartka papieru, na ktérej umieszczone sa trzy rodzaje informacji:

— informacje o pobraniu wyrobui;

— informacje o przemieszczeniu wyrobu;

— informacje o produkcji wyrobu.”

Celem uzywania kart kanban jest unikanie nadprodukcji i nadmiernych
zapasoOw oraz zapewnienie sprawnego dziatania systemu just-in-time. Funkcjonujg
one jak rodzaj zaméwienia produkcyjnego dla wczesniejszego procesu, poniewaz
symbolizujg okre$lone wyroby, w okreslonej ilosci i rodzaju.** Moga zastapi¢
dokumenty pobraniowe lub zamowienie na czeéci/wyroby.31

Karty kanban w swoim zatoZzeniu nawigzujg do organizacji supermarketéw.
Supermarket natomiast oparty jest na regule, Zze klient powinien otrzymacé to czego
potrzebuje, w potrzebnej ilodci i czasie. Tak jak klient w supermarkecie bierze

2 Wtasne materiaty szkoleniowe

?® R.J. Schonberger, Japanese Manufacturing Techniques. Nine Hidden Lessons in Simplicity, The Free
Press. New York 1982, s. 16

% p_ Dennis, Lean Production Simplified, Productivity. New York 2002, s. 66

T ywww.en.wikipedia.org/wiki/Just_in_time_(business)

%8 |bidem

% T. Ohno, Toyota Production System. Beyong Large-Scale Production, Productivity Press. New York
1988, s. 27

% |bidem, s. 30

*! Ibidem, s. 40-41
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z pokki produkty, tak samo klient powinien otrzymywa¢ zamowienie z zaktadu
produkcyjnego.32 Pobrane produkty zwalniajg miejsce w supermarkecie. Ta wolna
przestrzeh bedzie nastepnie uzupetniona przez partie adekwatng do partii
wczesniej pobranego wyrobu. To wiasnie jest wsteczny proces, kiedy to koncowy
nabywca decyduje co kupuje i tym samym co i ile zostanie uzupetnione czyli
doprodukowane aby zapeni¢ zwolniong przez jego zamdwienie/zakup przestrzen.

Jednym z efektdw stosowania kanban jest wyréwnanie produkcji i mozliwosé
zmniejszenia wielkosci partii produkcyjnej, dzieki czemu Toyota np. uzyskata
mozliwos¢ elastycznego przestawiania produkcji i wytwarzania duzej
réznorodnosci dobr (w matych partiach), dzieki czemu 3jej produkcja stata sie
bardziej efektywna niz masowa produkcja wielkich partii. ® Natomiast koncowym
celem stosowania kanban jest tak sprawna i zestandaryzowana produkcja, ze nie
sg juz one potrzebne w swej dotychczasowej fizycznej postaci.

Autonomation natomiast czyli automatyzacja z udziatem ludzi, to potaczenie
procesu automatyzacji i ludzkiej inteligenciji czyli kontroli operatora, ktory sprawuje
nadzér nad maszyna. Zapoczgtkowana przez Sakichi Toyode autonomation
umozliwia wigczenie reakcji cztowieka w proces produkcyjny, czyli np. zatrzymanie
maszyny gdy ta zaczyna produkowac¢ wyroby wadliwe. Wedtug T. Ohno, klasyczn3y
zautomatyzowany park maszynowy nie posiada takiej wbudowanej opcji. 4
Zdaniem autora to wtasnie pracownik posiada nie tylko mozliwos¢, ale i obowigzek
zatrzymania maszyny, kiedy tylko zauwazy nieprawidtowos¢. T. Ohno uwaza
takze, ze poprzez potaczenie przez Toyode Sakichi automatyzacji z ludzkg
uwaznoscig i inteligencjg, mozliwe stato sie ponowne podporzgdkowanie maszyn
czlowiekowi.*®

Autonomation zaktada, ze cziowiek zatrzyma maszyne w sytuacji np.
produkowania wadliwego wyrobu. Dzieki temu mozliwe jest unikniecie
nadprodukcji, produkowania wadliwych produktéw, a co wiecej — dotarcie do
przyczyny problemu i jej wyeliminowanie. Proces ten polega bowiem nie tylko na
zatrzymaniu produkcji, ale przede wszystkim na znalezieniu przyczyny
nieprawidtowos$ci/niezgodnosci i wyeliminowanie jej (dziatanie korygujace) celem
unikniecia podobnych problemoéw w przysziosci. Jest to réwniez jeden z elementéw
procesu ciggtego doskonalenia i usprawniania procesu produkcyjnego, za ktory
odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy.

Shigeo Shingo nazywa autonomation pre-automatyzacja, gdyz wedtug niego
petna automatyzacja miataby miejsce dopiero wtedy gdy maszyna potrafitaby
wykryé i skorygowa¢ swoje problemy operacyjne, co wedtug autora nie jest
efektywne kosztowo.*® Podkresla on poprzez to stwierdzenie kolejng zalete wyzej
opisanego zjawiska.

Inne stowo okreslajgce autonomation to jidoka. Jest to potaczenie stowa jido
odnoszgcego sie do maszyny z wbudowanym czujnikiem i do maszyny pracujacej
automatycznie (automatyzacja) oraz stowa ka wigczajacego element kontroli
sprawowanej przez cztowieka. Koncepcje jidoki przedstawia ponizsza ilustracja.

2 |bidem, s. 26
* |bidem, s. 37
* |bidem, s. 6

% |bidem, s. 77

% |bidem
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llustracja nr 2: Koncepcja jidoki czyli autonomation
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Zrédto: www.toyota-global.com/company/vision_philisophy/toyota_production_system/
jidoka.html

Obecnie w praktyce organizacyjnej rozgranicza sie dwa rodzaje, lub raczej
dwa okreslenia na Lean Management, tj. Lean Manufacturing, odnoszace sie
gtéwnie do dziatalnosci produkcyjnej i Lean Office,®” okreslenie stosowane
w odniesieniu do systemoéw odchudzonych w dziatalnosci pozaprodukcyjnej np.
w administracji czy ustugach. Roéznica pomiedzy tymi dwoma okresleniami
odnoszacymi sie do Lean Management polega gtdéwnie na dopasowaniu technik
i narzedzi odchudzonego zarzadzania do specyfiki danej praktyki organizacyjne;.

Koncepcja Lean Management czy tez metoda odchudzonego zarzadzania,
ma wiec za zadanie, poprzez wprowadzenie wielu przedsiewzie¢ organizacyjnych,
ekonomicznych i technicznych, podniesienie produktywnosci, jakosci produktéw
i ustug oraz poprawe organizacji i zarzadzania. Co wazne, ,celem tej metody
jest dostosowanie przedsiebiorstwa do rynkowych warunkéw gospodarowania
w drodze gtebokich przeksztatcehh organizacji i funkcjonowania. Zarzadzanie
przedsiebiorstwem wedlug koncepcji lean jest powolnym i ciagtym procesem
wprowadzenia radykalnych i catosciowych zmian wszystkich struktur, procesow
i rél (tzn. w zakresie dziatalnosci produkcyjnej i ustugowej, w strukturze majatku,
sposobach organizacji i zarzadzania, w dziedzinie przygotowania zawodowego
oraz ksztattowania postaw pracownikéw). Punktem wyjscia do tych zmian jest

3" www.leanvision.com.pl
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skorygowanie dotychczasowej koncepc;ji organizacji".38 Tak wiec zmiana zwigzana

z wprowadzeniem Lean Management jest diugotrwatg i gteboka zmiang catego
systemu zarzadzania i funkcjonowania organizacji. Nalezy zwréci¢ réwniez uwage
na determinanty kulturowe, ktére mogq wspiera¢ lub ograniczaé wprowadzenie
w/w systemu w zaleznosci od charakteru kultury narodowej i organizacyjnej.39

Rysunek nr 1: Rodzaje okreslen Lean Management

LEAN

LEAN

Zrédto: opracowanie wiasne

Podsumowanie

Celem niniejszego opracowania byt zarys charakterystyki w odniesieniu do
koncepcji Lean Management. W ponizszym opracowaniu przedstawiona zostata
geneza powstania Toyota Production System, uwazanego za prototyp systemu
odchudzonej produkcji. Nastepnie zaprezentowano wybrane definicje Lean
Management jako podejScia do zarzgdzania oraz filozofii. W drugiej czesci
opracowania scharakteryzowano dwa podstawowe elementy Lean Management,
a mianowicie system produkcji just-in-time i automatyzacje z czynnikiem ludzkim
czyli autonomation. W koncowej czesci zwrécono uwage na zastosowanie
w/w koncepcji nie tylko w przemysle — Lean Manufacturing, ale i w administracji
i ustugach — Lean Office oraz zwrécono uwage na to , ze wdrazanie tego systemu
to dtugotrwaty, skomplikowany i uwarunkowany kulturowo proces.

Streszczenie

Celem niniejszego opracowania jest charakterystyka koncepcji Lean
Management. Jest to m.in. podejscie do zarzadzania, ktdre zyskuje coraz wiekszg
rozpoznawalno$¢ i popularnos¢ w Polsce. Lean Management okreslane jest
jako filozofia i stan umystu raczej niz koncepcja naukowa, niemniej jednak
posiada ustrukturyzowane charakterystyki, pozwalajace na jego multiplikowanie.
W ponizszym opracowaniu przedstawiona zostata geneza, definicje oraz ogdlna
charakterystyka koncepcji Lean Management.

¥ www.abc-ekonomii.net.pl/s/koncepcja_lean_management.html

% patrz: A. Jakonis, Kulturowe uwarunkowania Lean Management, red. P. Trippner: Znaczenie mikro
i makroproceséw w funkcjonowaniu i rozwoju systemu spoteczno-ekonomicznego, Przedsiebiorczo$¢é
i zarzgdzanie, Tom XIll, Zeszyt 12. £6dz 2011
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Summary

The goal of this article is to present the basic characteristics of Lean
Management. Firstly the genesis of the Toyota Production System as the prototype
of lean systems was described. Furthermore the chosen definitions of lean as
a management concept or philosophy were presented. In the second part of the
article two pillars of Lean Management were presented, the production system of
just-in-time and automation with a human touch - autonomation. At the end of the
article the author pointed out that this concept can be used not only in industry —
Lean Manufacturing, but in administration and services as well — Lean Office and
that the implementing of Lean Management is a long-term, complicated and
culturally conditioned process.
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