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ROLA MENAD ZERA W NOWOCZESNEJ ORGANIZACJI

Wstep

W literaturze przedmiotu mozna wyr6zni¢ wiele nurtdw przyjmujgcych
wlasciwy sobie punkt widzenia na wspoéiczesng organizacje, miejsce, w niej ludzi
oraz ich role w jej strukturach. Sg to koncepcje psychologiczne, socjologiczne
(klasyczne i behawioralne). Zawsze jednak gidwny nacisk kiladziony byt i jest
na cziowieka. Duze znaczenie w tych teoriach odgrywa takze rola przywo6dztwa,
kierowania organizacjg oraz zaleznosci i ukladéw hierarchicznych w organizaciji.

Sztuka zarzgdzania samoistnie podlegata zmianom, byta dostosowywana

do wspoiczesnosci i przemian gospodarczych, w zaleznosci od wynikajacych
w danej sytuacji potrzeb, wspierana byla przez nowoczesne systemy
informatyczne. Ale cechy nowoczesnej organizacji  wyksztalcity sie
w spoteczenstwie informacyjnym i pozostajg w miare niezmienne:

— wirtualno$¢, wirtualny znaczy nieograniczony, aktywny, potrafigcy sie
szybko dostosowa¢. W dzisiejszych organizacjach mozemy zauwazyc,
ze mamy do czynienia z tendencjg do tworzenia hipotetycznych, tak
naprawde nie istniejgcych w rzeczywistosci struktur. Pracownicy
sg w stanie samodzielnie organizowac sobie warunki pracy i zdobywajg
potrzebne im na to $rodki, poniewaz w ich dziatalno$ci najwazniejsze jest
osiggniecie celu jaki im narzucono. Obecnie wyznacznikiem efektywno$ci
pracownika nie jest to ile przesiedziat na stanowisku pracy, lecz to czego
dokonat. Cechg charakterystyczna, tatwo dostrzegalng jest tutaj trend
do rozpraszania wtadzy i struktur organizaciji;

— zdobywanie wiadzy, pozyskiwanie zaufania i uwiarygodnianie sie wobec
pozostatych organizacji, naszych pracownikéw oraz klientéw. Zwigzane
to powinno by¢ z etyka;

— subsydialnosc¢, pracownikowi przystuguje powszechne prawo
do popetnienia btedu. Najlepiej i najszybciej uczymy sie poprzez praktyke,
a ona niesie ze sobg sposobnosé do pomytek. Wszystko ma jednak swoje
granice;

- rola kobiety w organizacji. Chodzi o wyréwnywanie sie pewnych réznic,
m.in. dysproporcja w zatrudnieniu kobiet na stanowiskach kierowniczych
w stosunku do pracujgcych juz tam mezczyzn;

— wspohtworzenie awangardowego systemu wartosci  w  organizacji,
za pomocg ktérego wywiera sie znaczny wplyw na otoczenie spoteczne
i ich system wartosci;

— Swiadomos$¢ roznic kulturowych. Zesp6t wielokulturowy moze byc¢
niezwykle kreatywny. Kazdy z jej cztonkéw bedzie posiadat niesamowite
doswiadczenia zwigzane ze swoim pochodzeniem. Poza tym mozna wiele
nauczyé¢ sie od innych, np. firm zagranicznych;
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— powszechna tolerancja, jezeli nie zagraza ona funkcjonowaniu firmy;

— usamodzielnienie sie pracownikéw, mozliwos¢ tworzenia wlasnych firm,
kierowanie nowoczesng organizacjga to wyzwanie dla wspoiczesnego
menadzera”.!

Administrowanie przedsiebiorstwem wigze sie z jasnym okresleniem
obszaréw, w ktérych bedzie porusza¢ sie kierownictwo nowoczesnej organizacji.
Zadaniem kazdego menedzera nowych czaséw jest jak najefektywniejsze
wykorzystanie opisanych obszaréw przy maksymalnym obnizeniu kosztow.
Najczesciej w literaturze mozna znalez¢ informacje o czterech rodzajach zasobow:

— zasoby ludzkie: sg to wszyscy pracownicy bezposrednio podlegajgcy
kierownikowi, m.in. kierowcy, pracownicy fizyczni, umystowi, sprzedawcy
itp. Zadaniem menedzera jest racjonalne roztozenie zadan i obowigzkéw
pomiedzy poszczegdllnych wspotpracownikow;

— zasoby finansowe: dotacje rzgdowe, zyski, inwestycje. Obszar powigzany
z $srodkami finansowymi. Menadzer musi doktadnie przeanalizowaé¢ koszty
oraz perspektywicznie patrze¢ na dane zjawiska;

- zasoby rzeczowe: narzedzia, dzieki ktérym praca staje sie prostsza, m.in.
budynki biurowe, komputery, regaly sklepowe, akcesoria biurowe.
Pracownikom niczego nie powinno zabrakng¢ — oczywiscie odnoszac sie
do rzeczy, ktére sg w stanie podniesé wydajnos¢ ich pracy;

— zasoby informacyjne: dane, potrzebne do wykonywania okreslonych
operacji, m.in. prognozy sprzedazy, publikacje rzgdowe, liczne statystyki
gospodarcze. Odpowiednia selekcja oraz analiza okreslonych informaciji
jest wazna i bardzo trudna. Wymaga wielkiego doswiadczenia, wiedzy
i intuicji by rozpoznaé, ktére informacje rzeczywiscie sg nam potrzebne.2

Dzieki tak dogtebnej analizie powyzszych czynnikéw jesteSmy w stanie
skoncentrowa¢ sie na zachowaniach ludzi i pod tym katem analizowac
funkcjonowanie organizacji. Mozna przytoczy¢ dwa punkty widzenia:

— formalny: nalezy uznawag, ze organizacja jest strukturg sformalizowana;

— humanistyczny: naJ'wainiejsi w organizacji sg ludzie, to dzieki nim moze

ona funkcjonowac.

Ta druga plaszczyzna funkcjonowania organizacji jest dla autoréw
przedmiotem badan. Zajmujac sie psychologig i socjologig organizacji autorzy chcag
odpowiedzie¢ na pytanie Jaka jest rola menadzera we wspotczesnej organizacji?

Cechy nowoczesnej organizacji

Organizacja jako zespo6t ludzi wzajemnie powigzany interakcjami poziomymi
czy pionowymi jest zdecydowanie bardziej skuteczna i przyjazna. Czasy, w ktérych
praca menedzera opierata sie tylko i wylgcznie na wydawaniu polecen oraz
niekonczacej sie kontroli pracownikow raczej minely. Wprowadzenie marginesu
btedu, przejecie odpowiedzialnosci za podwiladnych, szkolenia wewnetrzne
spowodowalo, ze blizsze dzisiaj jest twierdzenie Kierujesz, Szkolisz, Odpowiadasz

! M. Dyrda, Socjologia i psychologia spoteczna w zarzadzaniu organizacjami, Medium. Warszawa 2004,
S. 26-27

2 R. W. Griffin, Podstawy Zarzgdzania Organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN. Warszawa 1996

% M. Dyrda, Socjologia i psychologia spoteczna..., op. cit., s. 28
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— gdzie rola menadzera jest widziana w rézny sposéb. Stawiajgcy zadania, ale
takze egzekwujgcy i odpowiedzialny za ich realizacje.

Daleko posuniety dzisiaj podziat pracy, specjalizacja funkcji i depersonalizacja
stosunkéw organizacyjnych oraz wsparcie systemami informatycznymi stworzyta
nowe zadania dla kierownika i menadzera w organizacji. Nowoczesne organizacije,
przy pomocy coraz bardziej skomplikowanej sieci zespotdw pracowniczych,
realizujg coraz bardziej skomplikowane i wyspecjalizowane zadania. Te zadania
stanowig o0 odrebnosci i instrumentalnosci zespotéw pracowniczych, ktére
ksztattujg wlasne regulaminy i procedury okreslajgce sposoby zachowania sie
i ksztattujg specyficzny typ nowoczesnego menadzera.

Charakterystyka pracy menedzera ewoluowata wraz z biegiem czasu.
Poprzez mimowolne modyfikacje dotyczgce struktur, sposobu dziatalnosci
organizacji sam menedzer musiat réwniez sie przekwalifikowa¢. Obecnie kierownik
musi niekiedy organizowa¢ prace dziesigtek os6b bedacych w wielu przeréznych
miejscach. To w jaki spos6b tego dokona jest determinowane przez jego wiedze,
doswiadczenie oraz liczne przeczucia.

Osoba, ktéra przedstawia cechy charakteryzujace organizacje XXI wieku jest
prof. Z. Malara. Jego zdaniem na ksztalt takiego przedsiebiorstwa sktada sie m.in.:

— wzrost zaangazowania kazdego pracownika w firme, jej rozwdj. Jest
to jedna z gtébwnych przywar, ktéra obecnie charakteryzuje firmy
nowoczesne. Dajg one skromne, aczkolwiek efektywne pole do popisu dla
swoich pracownikéw. Obecnie mile widziany jest niczym nie spowodowana
ludzka aktywnos$c;

- otwarto$¢ na wszelakie zmiany. Wszystko podlega nieustannym zmianom.
Trudno jest funkcjonowaé w tego typu otoczeniu, jezeli nie bedziemy sie
do niego w odpowiedni spos6b dopasowywa¢. Hamuje to nasz rozwgj
poprzez liczne przeszkody wynikajgce z braku spéjnosci z otoczeniem;

— skionnos¢ do eksperymentowania. Jest to dos¢ popularna fraza, ktorg
w jezyku potocznym mozemy spotkaé¢ jako ,nie ryzykujesz, nie zarabiasz”.
Obecna skionnos¢ do eksperymentow jest spowodowana liczng
konkurencjg, ktorg nieustannie wywiera na nasza organizacje presje. Jezeli
nie bedziemy podejmowac niezbednego obecnie ryzyka, wiele innych firm
bedzie sklonnych szybko zajg¢ nasze miejsce;

- wykorzystanie zdolnosci zespotu. Majgc pewne okreslone mozliwosci
i z nich nie skorzysta¢ jest swego rodzaju ,niedbalstwem”. Czasami
menedzerowie powinni schowaé¢ gteboko swoje urazy czy wiedze
wyniesiong z uczelni na rzecz skutecznej i preznej idei pracowniczej;

— umiejetnosé unikania btedéw, ewentualne zapobieganie. Blad jest rzeczg
naturalng w dziataniach czlowieka jak i maszyn (gdyz zostaly one
stworzone przez cztowieka, wiec ich pdzniejsze btedy sg spowodowane
po czesci wezesniejszymi ludzkimi zaniedbaniami). Unikanie btedéw wigze
sie z zachowaniem petnej koncentracji podczas wykonywania swoich
nawet najbardziej rutynowych czynnosci. Najczesciej wlasnie poprzez brak
skupienia, pojawienia sie pewnego rozprezenia popetniamy niczym nie
wymuszone btedy;

— zdolnos¢ szybkiego korygowania struktur i reagowania na zyczenia
klientow. Przedsiebiorstwa, firmy posiadajg jedng zasadniczg misje. Klient
jest dla nich najwyzszym dobrem, gdyz to wiasnie on jest odpowiedzialny
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za generowanie naszych zyskéw. Brak porozumienia, nie reagowanie
na ich potrzeby mija sie z celem powotania tejze organizaciji;

elastyczne dostosowanie sie do warunkdéw na wybranych rynkach
i do preferencji klientow. Druzyna pitkarska nie reagujgca na przebieg
wydarzen na boisku jest z gory skazana na kleske. W sytuacji utraty
bramki, nalezy atakowagé, jezeli przeciwnik napiera, przeczekac. Podobnie
sytuacja deklaruje sie w firmach. Rynek w réznych, tylko sobie wiadomych
momentach bedzie wymagat od nas czego$ innego. Bedac biernymi
na jego wotania niestety, sami skazujemy sie na porazke;

umiejetnos¢ optymistycznego patrzenia na przemiany. Wszyscy bojg sie
jakichkolwiek zmian. Bardzo czesto pracownicy zadajg pytania: Po co co$
zmienia¢, skoro wszystko dziata sprawnie? Niekiedy nawet te z pozoru
kosmetyczne zmiany sg w stanie bardzo pozytywnie wplyngé
na ostateczny ksztalt organizacji. Przetamanie leku wspotpracownikow jest
tutaj bardzo wazne, jezeli nie beda identyfikowac sie z okreslong zmiana,
nie ma ona wiekszego sensu.

Ludzie zachowujg sie bardzo réznie. Skatalogowanie okreslonych zachowan
nie jest proste aczkolwiek mozliwym jest wyodrebnienie tych najistotniejszych,

takich,

ktére czesto pojawiajg sie podczas pracy, pomiedzy przetozonym

a pracownikami. Mechanizmy zachowania sie cztowieka w organizaciji to:

kalkulacja. Niestety tego typu zjawisko pojawia sie u dostownie wszystkich.
Ludzie od zawsze sprawdzali i bedg sprawdzac czy dane przedsiewziecie
im sie optaca, czy przypadkiem nie bedg zmuszeni zrobi¢ co$
niekorzystnego. Zrobi¢ i sie przy tym nie narobi¢. Jest to dewiza, ktorg
$miatlo mozna wpisa¢ jako motto przewodnie ludzi kalkulujgcych czy
,chfodno myslgcych”. Ludzie zaczynajg sie zastanawia¢é czy jest
sprawiedliwie nagradzany, czy wrecz przypadkiem nie robi zbyt wiele
za tak mata kwote;

lek, zachowanie, dzieki ktbremu mozna w znakomity sposéb manipulowac¢
ludzmi. Historia pokazata iz obecnie nie ma chyba skuteczniejszego
Srodka. Mozemy tez rozpatrywac ,lek” jako pewng forme motywacji. Wiele
0s6b czesto wlasnie ze strachu przed mozliwymi karami bedzie postusznie
wykonywata powierzone jej obowigzki. Pracownik moze baé sie utraty
swojego stanowiska pracy, mozliwosci nie wyptacenia obiecanej juz
wczesniej premii. W przypadku wystgpienia tak waznych czynnikéw
zatrudniony bedzie nie tylko pracowat, ale bedzie pracowat efektywniej
i sumiennie;

lojalnos¢, bardzo czesto sytuacja sprawia, iz wierno$¢ jest najmniegj
racjonalng rzeczg jaka robig ludzie. Jezeli dana instytucja badz osoba nas
kilkukrotnie zawodzi nie ma zadnego powodu by dalej bezsprzecznie trwaé
przy kim$ takim lub czym$ takim. Jednak czasem zestawia to ze soba
bardzo pozytywne zjawiska. Odwracajgc sytua%je, dlaczego nie trwac przy
osobie, instytuciji, ktéra nigdy nas nie zawiodta?

* 7. Malara, Doskonalenie organizacii i zarzgdzania przedsiebiorstwem w teorii i praktyce, Wydawnictwo
OPO. Bydgoszcz 2002
® M. Dyrda, Socjologia i psychologia spoteczna..., op. cit., s. 30
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Mened zer w organizacji

Praca menedzera charakteryzuje duza ziozono$¢ oraz do$é rozbudowany
obszar odpowiedzialnosci. Wazne jak wszedzie sg jednak czynnos$ci przez niego
wykonywane i wiasciwe procedury dziatania. Moze to byé np. opisany
w procedurach postepowania firmy (organizacji) proces podejmowania decyzji
przez kadre kierowniczg (menadzerska).

Wedtug B. Kuca mozna go okresli¢ siedmioma etapami:

Etap. 1

Rozpoznanie problemu i jego jasne okreslenie. Poczatek od ktérego wiele
zalezy. Przy zlym zrozumieniu problemu czy jego blednej lokalizacji caty proces
traci swdj sens. Wynik takiej operacji jest juz znany na poczatku — bedzie to tylko
niepotrzebna strata cennego czasu.

Etap. 2

Zebranie tych informacji, ktére sg $cisle powigzane z problemem. Posiadanie
tego typu danych pozwoli nam w dogtebny sposéb przeanalizowa¢ dang sytuacje.
Zdarza sie rowniez, ze ze wzgledu na ilos¢ informacji, podjecie decyzji jest
utrudnione. Dotyczy do niedoboru potrzebnych informacji, jak i ich nadmiar.
Poznajgc wszystkie za i przeciw decydent zaczyna sie po prostu wahac.

Etap. 3

Identyfikacja przyczyny problemu. Na tym etapie jesteSmy zobowigzani
do jasnego okreslenia dlaczego doszto do tego typu sytuacji. Dzieki temu dowiemy
sie jakie stabosci ma przedsiebiorstwo — od tego momentu jest juz krétka droga
do eliminacji przeszkody. Najpierw okreslamy grupe mozliwych przyczyn, ktére
mogly odprowadzi¢ do powstania anomalii. Nastepnie poprzez rygorystyczng
eliminacje, analize wszystkich punktéw wybieramy jeden z nich.

Etap. 4

Ocena alternatywnych rozwigzan. Etap ten bazuje m.in. na obiektywnej
ocenie ,za i przeciw’ kazdej alternatywy. W tym etapie poczatkujemy dokonanie
~prawdziwej” decyzji.

Etap. 5

Wybranie jednego rozwigzania, podjecie decyzji. Nadszedt moment, gdy
nalezy podja¢ wazng decyzje. Sposrdéd wszystkich rozwigzan wprowadzamy
w zycie tylko to jedno.

Etap. 6

Implementacja decyzji oraz ocena jej rezultatdbw. Na tym etapie konczy sie
nasza dywagacja na temat zaistnialego problemu. Jezeli udalo sie nam
wyeliminowaé przeszkode, mozemy wréci¢ do naszych zadan, czyli ponownie
przechodzi¢ przez zmudny proces podejmowania decyzji. Czasami jednak podjete
dziatania tylko nasilajg dany problem.®

® B. Kuc, Menedzer nowych czaséw. Najlepsze metody i narzedzia zarzgdzania, Helion. Gliwice 2010
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Tabela nr 1: Przyktady rél petnionych przez menedzeréw.

ROLA

TRESC WYKONYWANEJ
PRACY

PRZYKLADY

ROLE INTERPERSONALNE

Reprezentacyjna

Wystepuje jako symbol firmy w
stosunkach z otoczeniem;

Reprezentuje firme na
konferencjach krajowych

i miedzynarodowych. Bierze
udziat w spotkaniach
publicznych;

Przywo6dcza

Realizuje cele firmy poprzez
okreslony typ motywac;ji
stosowany wobec
pracownikow;

Przewodzi grupie, personelowi
firmy; kieruje, motywuje i
ocenia pracownikow;

tacznik — posrednik

Utrzymuje stosunki miedzy
firmg a otoczeniem, od ktérego
zalezy jej funkcjonowanie;

Reklamuje i propaguje swojg
firme w celu pozyskania
klientow bgadz umow;

ROLE INFORMACYJNE

Rzecznik
przedsiebiorstwa

Prezentuje okreslone
zagadnienia i problemy przed
osobami z zewnatrz;

Rozmawia z profesjonalistami
i grupami zawodowymi,
reprezentujgc okreslong
dziedzine wiedzy;

Propagator

Dostarcza informaciji czionkom
organizacji;

Opracowuje i wysyta raporty,
periodyki oraz listy;

Ekspert — specjalista

Poszukuje informacji
zawigzanych z
funkcjonowaniem firmy;

Czyta fachowe czasopisma
zwigzane ze specyfikg firmy,
uczestniczy w podrézach

stuzbowych

Zrédio: B. Kuc, Menedzer nowych czaséw. Najlepsze metody i narzedzia zarzgdzania,
Helion. Gliwice 2010

Na dzien dzisiejszy menedzer musi gra¢ wiele rél podczas petnienia swojej
stuzby. Niejednokrotnie staje sie mediatorem, opokg czy katem. Wszystko
podporzgdkowuje strategii firmy i celom jakie przed nim postawiono. Liczy sie
efekt, a nie sposob realizacji zadania. Menadzer jako kierownik jest dzisiaj
odpowiedzialny za dwie podstawowe role: interpersonalng oraz informacyjna.
W przypadku petnienia tej pierwszej, osoba petnhigca funkcje kierownicze czasem
mimowolnie wystepuje jako reprezentant. Dostownie poza wyznaczonymi
obszarami pracy jest on oredownikiem firmy. Musi swoim zachowaniem oraz
manierami pokazaé, iz jego przedsiebiorstwo stoi na wysokim poziomie.
Stanowisko kierownicze zostato powotane gtdwnie dlatego, by z pomocg réznych
zarzgdzen i paragraféw, méc przewodzi¢ innym. Pokaza¢ podwtadnym kierunek
oraz sposéb ich dziatania. Jako posrednik (fgcznik) jest zobowigzany do Scistej
wspotpracy z otoczeniem firmy.

Podczas petnienia roli informacyjnej wystepuje jako rzecznik, propagator,
ekspert specjalista. Sg to wymiary, w ktérych kluczowg role odgrywa komunikacja
miedzy ludzmi, praca w zespole. Dzieki roli przedstawiciela firmy, jest on wstanie
skutecznie wyselekcjonowaé tylko te informacje, ktére np. majg prawo i mogag
wydostaé sie poza obszary organizacji. Jako propagator wystepuje pod postacig
osoby o nieograniczonej wiedzy. To on przedstawia wspOtpracownikom plan
dziatania. W przypadku pojawienia sie jakichkolwiek niejasnosci czy probleméw
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to on wihasnie jest zobligowany do ich jak najszybszego rozwigzania. Wigze sie
z tym réwniez rola eksperta i specjalisty, ktéry moze, ma podstawy wiedzy, aby
podjg¢ decyzje w sprawie.

Konsekwencje naszych dziatan moga ujawni¢ sie dopiero po jakim$ czasie.
Trudno jest przewidzie¢ jakie nastepstwa bedzie niosta za sobg jakas z pozoru
prosta decyzja. Czesto menadzerowie, nie wiedzac w jaki sposob postapi¢, jaka
podja¢ decyzje, decydujg sie na wstuchanie sie w swoj wewnetrzny gtos — intuicje
(licza, ze intuicja ich nie zawiedzie). Okresli¢ czym jest intuicja jest bardzo trudno,
za pomocg doswiadczenia oraz zdobytej przez lata wiedzy cztowiek nieswiadomie
podejmuje liczne procesy myslowe. Ich efektem jest decyzja wysnuta na podstawie
intuicji. Nie mozemy tutaj méwi¢ 0 prowizorycznym rzucie monetg, predzej
0 niejasnym, wewnetrznym okresleniu priorytetow, analizie i podjeciu wtasciwej na
ten moment dla nas decyzji. ,Nie ma problemoéw, sg tylko mozliwosci” — ten cytat
jasno pokazuje w jakim Kkierunku powinni obecnie dgzy¢é menedzerowie.
Wyznaczanie sobie coraz to nowych celéw, nieustanny rozwdj to musza by¢ ich
dzisiejsze wilasciwosci. Podejscie, w ktorym kazdy problem jest okazjg
do wykazania sie jest jak najbardziej wskazany. Wigze sie to $cisle z charakterem
menadzera i jego pracg. Zarzagdzanie jest to nic innego jak ciggte ryzyko oraz duza
odpowiedzialnos¢, dlatego pozytywne psychiczne nastawienie do kazdej ze spraw
moze miec¢ tak wazne, kluczowe wrecz znaczenie dla podjecia wlasciwej decyzji.

Pytanie oczywiscie, czy menedzer powinien tylko i wylgcznie skupia¢ sie
na rozwigzywaniu poszczegoéinych probleméw? Jego praca charakteryzuje sie
przeciez nieustannym podejmowaniem decyzji, a to nierozerwalnie jest potaczone
z problemem. Decyzja czyli pewien dylemat.” Co wybraé, aby odnie$é jak
najwigksze korzysci przy jednoczesnej racjonalizacji kosztow. Wspdiczesny
menedzer nie powinien skupiac sie tylko na ,przeskakiwaniu” kolejnych przeszkéd.
Musi on przede wszystkim wyczu¢ moment, okazje, dzieki ktérym organizacja
w ktdrej pracuje, po prostu osiaggnie zaktadany cel (zarobi) lub ,osiggnie
dostateczny poziom rozwoju”. Tego typu menadzer jest w stanie dostrzec korzysci
wypltywajgce z otoczenia. Potrafi stuchac i szybko wycigga¢ wnioski, a dzieki temu
sprawnie organizuje zasoby firmy oraz koncentruje sie na nowych zadaniach
i narzedziach.

Zakonhczenie

Podswiadomie, kazdy chce osiggng¢ cel czy zdoby¢ szczyt. Niemozliwym jest
wrecz znalezienie osoby, ktéra nie chciataby by¢ w czyms$ ,najlepsza”. Czy taki
powinien by¢ wspoiczesny menadzer? Menedzer, ktory doktadnie analizuje
sytuacje w organizacji, dodatkowo planuje jej rozwdj w czasie (przysziosé firmy,
plany kilkuletnie) i wzrost zyskéw na lata. Czy mozemy moéwi¢ o urodzonym
menedzerze, czy tego nalezy uczy¢ sie latami? Co powinno charakteryzowaé
takiego wspoitczesnego menedzera?

" B. Kuc, Zarzgdzanie doskonate..., op. cit.
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Uczelnie na calym $wiecie oferujg studia z szeroko rozumianego
,zarzgdzania”, zapewniajgc nas, ze sg w stanie z kazdego zrobi¢ kierownika, lidera
(np. studia MBA). Ale czy sama wiedza wystarczy. Nabyte umiejetno$ci sag
niejednokrotnie niczym przy wymaganych cechach wrodzonych: sprawnosé
wnikliwos¢, refleksyjnos¢, dostrzeganie niuanséw, przewidywanie, zdolnos¢
podejmowania decyzji i oczywisdcie kreatywno$¢. Liczy sie takze doswiadczenie
zawodowe i praktyka w zawodzie Trudno powiedzie¢, czy jakakolwiek uczelnia jest
w stanie tak mocno ingerowa¢ w nasz charakter, nasze mozliwosci intelektualne,
by naprawde zrobi¢ z czlowieka dobrego menedzera przysztosci?

Faktem jest jednak, ze dzisiejszego nowoczesnego menadzera powinny
zawsze charakteryzowac n/w cechy:

— umiejetnosé osiggania postawionych celdw, orientacja na prace (dziatanie);

- umiejetno$¢ szybkiego podejmowania decyzji, konsekwencja dziatania;

- umiejetno$¢ wptywania na ludzi;

— potrzeba osiggnie¢, pozytywne i twércze podejscie, kreatywnosg;

— umiejetno$¢ planowania i organizowania;

- umiejetno$¢ pracy w zespole

— potrzeba zdobywania nowych doswiadczen i rozwoju osobistego;

— wrazliwos¢ interpersonalna;

— odporno$c¢ na stres;

- komunikatywnos¢, obiektywizm;

— umiejetnosé ustalania wysokich standardéw pracy;

— umiejetnosé pracy na pewnym poziomie szczego6towosci;

- lojalno$¢ i pomoc osobom zarzgdzajgcym i kolegom.

Przedsiebiorstwa przysziosci bedg na tyle dynamiczne i kreatywne,
ze potrzebowaé beda nowej jakosci menadzerdéw, dostosowujgcych sie do kazdej
sytuacji, jaka moze wystgpi¢ w ich otoczeniu. Takich, ktérych nie bedzie tatwo
zaskoczy¢. Bedg potrafili przewidzie¢ rézne trendy, a nawet nimi manipulowac.
Struktury firm nie bedg tak jasne jak wczes$niej. Charakteryzowa¢ je beda
rozbudowane kanaty komunikacyjne i decyzyjne. Coraz wiecej oséb bedzie miato
wptyw na to, co sie dzieje w przedsigbiorstwie. Kazdy dostanie swoje ,pie¢ minut”,
od niego bedzie zalezalo jak efektywnie wykorzysta swojg szanse. Nastgpi koniec
Z biurokratycznymi obcigzeniami. Wiele decyzji bedzie prowadzonych w sposéb
nieformalny. Dyskusja ,kazdy z kazdym”, by poznaé jak najwiecej alternatyw
mozliwych i sposobOw rozwigzania danego problemu moze przenie$¢ sie
do swiata wirtualnego i moze to tam nalezy szuka¢ nowych rozwigzan i odpowiedzi
na nurtujgce wszystkich pytania. Ten kto ten $wiat opanuje ma szanse
we wspotczesnym ,wyscigu szczuréw”.

Streszczenie

,Organizacja to grupa ludzi, ktérzy wspoétpracuja ze sobg w sposéb
uporzadkowany i skoordynowany, aby osiggng¢ pewien zestaw celow”.® Ta mysl
przyswiecala autorom artykutu, ktérzy zdecydowali sie zbada¢ role menadzera
W nowoczesnej organizacji, jego zadania i srodowisko pracy oraz czesciowo
interakcje w jakie wchodzi w ramach swojej misji w organizacji.

8 R. W. Griffin, Podstawy Zarzgdzania Organizacjami, PWN. Warszawa 1996, s. 35
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Obecnie najwiekszy nacisk w organizacji kladzie sie na zachowanie
cztowieka, jego role i znaczenie dla funkcjonowania firmy. Administrowanie
przedsiebiorstwem wigze sige z jasnym okresleniem obszaréw, w ktérych bedzie
porusza¢ sie Kkierownictwo nowoczesnej organizacji. Zadaniem kazdego
menedzera nowych czasoéw jest jak najefektywniejsze wykorzystanie tych
obszaréw przy maksymalnym obnizeniu kosztéw. Najczesciej w literaturze mozna
znalez¢ informacje o czterech rodzajach zasobow:

— zasoby ludzkie: sg to wszyscy pracownicy bezposrednio podlegajacy
kierownikowi, m.in. kierowcy, pracownicy fizyczni, umystowi, sprzedawcy
itp. Zadaniem menedzera jest racjonalne roziozenie zadan i obowigzkéw
pomiedzy poszczegdllnych wspotpracownikow;

— zasoby finansowe: dotacje rzgdowe, zyski, inwestycje. Obszar powigzany
ze $rodkami finansowymi. Menadzer musi dokladnie przeanalizowaé
koszty oraz perspektywicznie patrze¢ na dane zjawiska;

— zasoby rzeczowe: narzedzia, dzieki ktérym praca staje sie prostsza, m.in.
budynki biurowe, komputery, regaly sklepowe, akcesoria biurowe.
Pracownikom niczego nie powinno zabrakng¢ — oczywiscie odnoszac sie
do rzeczy, ktore sg w stanie podnies¢ wydajnos¢ ich pracy;

- zasoby informacyjne: dane, potrzebne do wykonywania okreslonych
operacji, m.in. prognozy sprzedazy, publikacje rzgdowe, liczne statystyki
gospodarcze. Odpowiednia selekcja oraz analiza okreslonych informaciji
jest wazna i bardzo trudna. Wymaga wielkiego doswiadczenia, wiedzy
i intuicji, by rozpoznagé, ktére informacje rzeczywiscie sg nam potrzebne.’

Poprzez intensywny rozwoj spoteczenstwa przemystowego, nastawionego
gtéwnie na konsumpcje oraz zwiekszenie efektywnosci pracy, zaczety powstawia¢
liczne nurty i teorie zarzgdzania, w ktérych obszarem badan stali sie kierownicy,
menadzerowie, zarzadzajgcy organizacjg. Kierowanie i menadzer to niekoniecznie
przywodca, co wigze sie z roznymi relacjami i wieziami miedzyludzkimi
w organizacji, to raczej Kkierownictwo w rozumieniu — ang. managment,
managership, jest obiektem zainteresowania autoréw niniejszego artykutu.

Artykut poswiecony jest zasobom ludzkim w organizacji — jej kierownictwu
i wspoétczesnym menadzerom.

Summary

“The organization is a group of people who work together in an orderly
manner and coordinated in order to achieve a set of objectives”. This thought
inspired the authors of the paper, who decided to investigate the role of manager
in the modern organization, its mission and work environment, and partly
interactions that fall within its mission in the organization.

Currently, the greatest emphasis is placed on the organization of human
behavior, its role and importance for the functioning of the company. Business
administration is associated with a clear definition of areas in which management
will move to a modern organization. The task of every manager of modern times
is the most efficient use of these areas at a maximum cost savings. Frequently in
the literature to find information about the four types of resources:

9 Ibidem
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- human resources: these are all employees reporting directly to the head,
including driver-collar workers, white-collar, sales, etc. The task manager
is a rational distribution of tasks and responsibilities between the various
contributors;

- financial resources: government subsidies, profits and investments.
The area associated with the funds. Manager must carefully analyze
the costs and the perspective to look at the data phenomenon;

- physical resources: tools to get the job becomes easier, such as office
buildings, computers, shelves, office accessories. Employees should not
be missing anything-obviously referring to things that are able to improve
the performance of their work;

- information resources: the data needed to perform certain operations, such
as sales forecasts, government publications, a number of economic
statistics. The appropriate selection and analysis of certain information
is important and very difficult. Requires a great deal of experience,
knowledge and intuition to recognize that the information we need in fact.

Through intensive development of industrial society, driven mainly for

consumption and increase efficiency, appeared numerous streams
and management theories in which the study area have become managers,
managing the organization. Targeting and manager is not necessarily the leader,
which is associated with a variety of interpersonal relationships and ties
to the organization, but rather within the meaning of leadership — called
managment, managership, it is of interest to the authors of this article.

The article is dedicated human resources organization — its managers today
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