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Eberhard Erbsléh, Hartmut Esser, Willibald Reschka, Dino Schéne,
STUDIEN ZUM INTERVIEW, Meisenheim am Glan 1973 Anton Hain, ss. 279,
bibl. po kazdym studium.

Ksiazka sklada sie z czterech oddzielnych prac.

Eberhard Erbsléh w studium Die unkontrollierte Einflussnahme des Inter-
viewers im Forschungsinterview poddaje analizie zagadnienie znieksztalcen wy-
nikow wywiadu badawczego na skutek wplywu ankieterskiego.

Pojecie wplywu ankieterskiego, jakim operuje autor, jest szerokie, obejmuje
wszystkie przypadki, na oznaczenie ktorych uzywa sie okreslen takich, jak
»blad ankieterski”, ,efekt ankieterski”, ,wypaczenie ankieterskie”, ,zroznicowanie
miedzy ankieterami”, ,,0oszustwo ankieterskie” itp.

Pomiaru wplywu ankieterskiego dokonuje sie przez poréwnanie, po pierwsze,
wynikow wywiadu z danymi uzyskanymi z innych Zrédel, po wtore, wynikow
uzyskanych w wywiadach przez roznych pojedynczych ankieteréw, po trzecie,
wynikow wywiadéw uzyskanych przez roézinych ankieterow jako przedstawicieli
okreslonych kategorii spotecznych (np. roznych ras, réznych pozycji spolecznych,
réznych grup plci, wieku itp.). Autor rozwaza, jakie mozliwosci zmniejszania znie-
ksztalcen wnoszonych do wynikéw badania przez ankieteréw daje celowy oraz
losowy przydzial ankieteré6w do respondentéw.

Zagadnienie znieksztalcen wynikow wywiadu na skutek wplywu ankieter-
skiego ilustruje autor na materialach z wlasnych badan dotyczacych wplywu
ankieterskiego na rezultaty testu do mierzenia inteligencji stownej.

Hartmut Esser w pracy Kooperation und Verweigerung beim Interview roz-
waza teoretyczne i praktyczne aspekty zagadnienia wspolipracy i odméw w wy-
wiadzie.

Wspolprace i odmowy w wywiadzie widzie¢ moina jako czynniki okreslajace
jako§é ostatecznych rezultatow badania. Najczesciej stawia sie pytanie, kim sa
oscby, ktére wspolpracuja, a kim osoby, ktére odmawiajg udzielenia wywiadu,
zastanawiajac sie nastepnie nad tym, jak wspoélpraca i odmowy respondentéw
wplywaja na osiagniecie zalozonych celéw badawczych. Zamiast pytania o to,
kim sa — pod wzgledem rozmaitych cech: demograficznych, spolecznych i psy-
chologicznych — ci, ktorzy wspélpracuja, i ci, ktorzy udzielaja odméw, proponuje
autor stawia¢ pytanie: w jakich warunkach spolecznych respondent jest gotow
do wspéblpracy, a w jakich udziela odmowy. Gotowos$é¢ do wspétpracy traktuje
sie przy tym jako pewnego rodzaju kontinuum, ktérego krancem jest odmowa
udzielenia wywiadu. Na kontinuum tym umieszczone s — nie na pozycji skraj-
nej — takie przypadki, jak odczuwana nieneutralnosé¢ respondenta przy pytaniach
o tresci zdawatoby sie nieklopotliwej, wystapienie braku opinii, odmowa odpo-
wiedzi na poszczegdlne pytania, wyraine wzbranianie sie przed udzialem w wy-
wiadzie itp. Rozstrzygniecie tego pytania jest mozliwe, je$li dysponuje sie wiedza
o tym, w jakim spolecznym kontekscie respondent gotow jest do wspédlpracy.
Z rozstrzygnieciem tego pytania pojawialaby sie mozliwosé wypracowania bar-
dziej rzetelnych zastosowan wywiadu jako narzedzia badawczego.

W pracy swej autor podejmuje proébe pokazania, w jakim stopniu przy
teoretycznej i praktycznej ocenie jakosci rezultatéw osigganych w wywiadzie
uwzglednia sie przestanki o wspélpracy i odmowach respondentéw. Rozpatruje
ilosciowe i jakosciowe aspekty tego zagadnienia. W aspekcie ilosciowym okresla
sie, jaka cze$¢ prboby badawczej stanowia osoby udzielajace odméw, jaki jest
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kierunek znieksztalcen proby zalozonej z powodu odmoéw oraz jaki jest rozmiar,
korektury i konsekwencje takich znieksztalcen. W aspekcie jakosciowym bada
sie psychologiczne motywacje respondentéw do udzielania odméw oraz spoleczne
podloze odmow.

Rozwazania teoretyczne uzupelnia analiza wlasnych badan empirycznych auto-
ra poswieconych wspoélpracy i odmowom w wywiadzie.

Swoje studium Einige Aspekte der wverbalen Interaktion im Interview po-
swieca Willibald Reschka naszkicowaniu takiego modelu wywiadu, u podstaw
ktorego lezalyby zalozenia o werbalnej aktywnosci ankietera i respondenta oraz
o procesie werbalnej interakcji miedzy nimi,

Aktywnosé werbalng ankietera i respondenta bada sie, obserwujac roéznice
w zachowaniach werbalnych partnerow wywiadu, wzory interakcji, jakim pod-
legaja te zachowania, oraz zalezno$ci wystepujace miedzy aktywnoscig ankietera
i respondenta. Problem rozpada sie na dwie dopelniajgce sie kwestie: werbalnej
aktywnosci oraz werbalnej nieaktywnosci w wywiadzie. Autor omawia rézne
typy werbalnych zachowan aktywnych oraz nieaktywnych (przerw w wywia-
dzie). W analizie uwzglednia sie w ten sposdb zakres interakcji werbalnych
w wywiadzie. Drugim podstawowym wymiarem tej analizy jest wymiar czasu.

Wskazuje sie na to, ze przez werbalng aktywno$¢ badz nieaktywnosé part-
neréow wywiadu moga by¢ wyznaczane ich emocjonalne (psychologiczne) stosunki.

Badanie interakeji werbalnych miedzy ankieterem a respondentem jest ba-
daniem formalnej, a nie tresciowej strony procesu komunikowania sie w wy-
wiadzie. Réwnoczesnej analizy formalnej i tresciowej strony tego procesu do-
konuje sie przez uwzglednienie wzajemnych zaleznosci migdzy strukturg zachowan
werbalnych w wywiadzie a strukturg tematyczng wywiadu.

Autor zwraca uwage na szczegolne zachowania werbalne partneréw wywiadu,
nastepnie za$ na $wiadomg lub nieswiadoma ,taktyke”, jaka w swych zachowa-
niach werbalnych stosuje ankieter przy réznych zachowaniach werbalnych ze
strony respondenta (np. roine stowne bodice ponaglajace, potakiwania itp.).

Zalozenia o werbalnej interakcji miedzy ankieterem a respondentem uzupel-
nione pewnymi dodatkowymi zalozeniami dotyczacymi psychologicznej i spolecz-
nej sfery interakcji miedzy nimi okreslaja pewien nowy model wywiadu jako
techniki badaweczej.

Dino Schéne w studium Auftraggebereffekt und Erfolg von Mahnschreiben
bei einer postalischen Umfrage omawia szczegdélowo prace metodyczne poswiecone
ankiecie pocztowej stosowanej w badaniach surveyowych.

Omowienie to obejmuje cztery grupy prac:

1) ogoine przeglady ustalajace swoistosci ankiety pocztowej jako narzedzia
badawczego (np. w odroznieniu od wywiadu);

2) przyczynki okreslajace warto$¢ ankiety pocztowej jako narzedzia badaw-
czego, w ktéorych podejmuje sie problemy wypaczen spowodowanych brakiem
odpowiedzi na ankiete, kwestie trafnosci oraz rzetelnoéci i staloSci odpowiedzi
udzielanych przez respondentéw w ankiecie;

3) studia oparte na badaniach eksperymentalnych nad zastosowaniami ankiety
pocztowej (w ktérych okresla sie np., jakie czynniki psychologiczne wplywaja
na udzielanie badZ nieudzielanie odpowiedzi na ankiete);

4) prace omawiajgce zwigzek miedzy iloscia zwrotéw (naptywajacych w ko-
lejnych falach) a okreSlonymi czynnikami: techniczng strong kwestionariusza
ankiety, sformulowaniem noty wstepnej, zainteresowaniem, jakie przejawiajg
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ankiety respondenci, anonimowoscia, rodzajem koperty zwrotnej, wynagrodzeniem
placonym respondentom za wypelnienie ankiety, typem instytucji zlecajacej prze-
prowadzenie badania oraz monitowaniem w sprawie zwrotéw wypelnianej ankiety.

Autor przedstawia wlasne badania empiryczne poswiecone ustaleniu efektu
zleceniodawcy oraz wplywu monitowania na ilos¢ zwrotow kwestionariuszy
ankiety. )

Zalagcznik do pracy zawiera tabelaryczny opis okoto 50 badan empirycznych
dotyczgcych zwiekszania ilosci zwrotéw w ankiecie pocztowej.

Andrzej Pawel Wejland

Hartmut Esser, SOZIALE REGELMASSIGKEITEN DES BEFRAGTENVER-
HALTENS, Meissenheim am Glan 1975 Anton Hain, ss. 409, bibl.,, zalacznik,

Praca jest probg systematyzacji wiedzy dotyczacej zachowan respondentéow
w wywiadzie badawczym, ktorg dysponuje metodologia i metodyka empirycz-
nych badan spotecznych. Systematyzacji tej chce autor dokonaé przy uzyciu
mozliwie jednorodnej siatki pojeciowej. Zdania formulowane w ramach tej sys-
tematyzacji maja byé przypadkami zastosowan ogdlniejszych teorii socjologicz-
nych lub psychologicznych. Zdania te majag sie ponadto odznacza¢ okreslong
pomoca eksplanacyjng i predykcying.

Swa proébe systematyzacji przeprowadza autor w trzech fazach.

W pierwszej fazie analizuje warunki wywiadu: administracyjne, spoleczne
i kulturowe warunki korzystania z respondentéw, warunki uzyskiwania od nich
danych oraz warunki ,niereaktywnych” (neutralnych) reakcji respondentow w wy-
wiadzie.

W drugiej fazie autor buduje model zachowan respondenta zakladajacy pe-
wien inwentarz warunkow wywiadu. W modelu tym okreslone warunki wywiadu
traktowane sa jako czynniki determinujace zachowania respondenta. Formuluje
sie hipotezy dotyczace zaleznosci miedzy takimi warunkami a zachowaniami
respondenta w wywiadzie.

Trzecia faza to ustalanie prawidlowo$ci zachowan respondentéw w wywia-
dzie. Méwi sie tu o prawidilowosciach trojakiego rodzaju. Po pierwsze, 0 regu-
larnosciach zwigzanych z przejmowaniem roli i kooperacja respondentéw w wy-
wiadZie (tu m.in. o selektywnosci badanych zbiorowosci). Po wtére, o regular-
nosciach w odpowiadaniu na pytania {tu np. o nieudzielaniu odpowiedzi i brakach
odpowiedzi na pytanie). Po trzecie, o prawidlowosciach dotyczacych tresciowych
reakcji respondentéw na pytanie (fu m.n. o trafnosci i stalosci reakcji respon-
dentéw oraz o stylach odpowiadania na pytanie).

Przeprowadzony systematyzacje wiedzy dotyczacej zachowan respondentéow
w wywiadzie konfrontuje sie z rzeczywistoscia badawczg. Autor dokonuje spraw-
dzenia operatywnos$ci tej systematyzacji na materialach z wiasnych badain empi-
rycznych. W badaniach tych dla opisu zachowan respondentéw zastosowano wy-
pracowang siatke pojeciowa, poddano weryfikacji model zachowan respondenta
oraz sformulowane hipotezy o prawidlowosciach zachowan respondentéw w wy-
wiadzie.

Andrzej Pawet Wejland



