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Celem artykutu jest wskazanie mozliwosci oraz ograniczen programow typu
CAQDAS (Computer-Assisted Qualitative Data Analysis Software) w zakre-
sie realizacji badan jakosciowych. Nasze rozwazania opieramy na osobistych

Abstrakt

doswiadczeniach zdobytych podczas realizacji badan prowadzonych zgodnie
z zasadami metodologii teorii ugruntowanej (MTU) i z wykorzystaniem pro-
gramu NVivo w wersji 8. W artykule rozwazamy problem wptywu nowocze-
snego oprogramowania CAQDAS reprezentowanego przez program NVivo
8 na sposob organizowania i realizacji badan jakosciowych, prowadzonych
zgodnie z procedurami TU. Prezentujemy takzZe najwazniejsze — naszym zda-
niem — funkcje dostepne w programie NVivo 8 i wskazujemy ich aplikacyjny
charakter w badaniach opartych na metodologii teorii ugruntowanej.

Stowa kluczowe CAQDAS (Computer-Assisted Qualitative Data Analysis Software), NVivo 8,
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raz z rozwojem procesdw komputeryza-
Wcji i informatyzacji oraz upowszechnia-
niem si¢ nowoczesnych technologii w kolejnych
dyscyplinach naukowych przed badaczami
otwieraja si¢ nowe sposoby i mozliwosci realiza-
cji projektéw badawczych. Oceniajac to zjawisko
z perspektywy historycznej, mozna zauwazy¢, ze
szanse te jako pierwsi dostrzegli przedstawicie-
le nauk Scistych, technicznych, przyrodniczych
czy medycznych, ktdrzy najwczesniej siegne-
li po wsparcie komputerowe w prowadzonych
przez siebie projektach. W naukach spotecznych
i humanistycznych nowe technologie informa-
tyczne zadomawialy si¢ znacznie wolniej, stop-
niowo zyskujac coraz szersze grono zwolenni-
kéw. W przypadku socjologii w pierwszej kolej-
nosci dostrzezono potencjal nowych technologii
w badaniach prowadzonych przy uzyciu metod
ilosciowych. Komputery wykorzystywane byty
do przetwarzania liczb oraz iloSciowych analiz
nienumerycznych, to jest frekwencyjnej analizy
tekstow (Bielinski, Iwanska, Rosinska-Kordasie-
wicz 2007). Badacze jakosciowi nie byli poczatko-
wo zainteresowani wlaczaniem nowych techno-
logii do procesu badawczego, nie widzieli takze
mozliwosci ich zastosowania na etapie analizy
danych. U podstaw takiego sposobu myslenia
lezalo miedzy innymi pragnienie podkreslenia
odrebnej tradycji i odmiennego sposobu pro-
wadzenia analiz niz w badaniach ilosciowych,
gdzie nowe technologie komputerowe przyjety
si¢ znacznie szybciej. Spory pomiedzy zwolen-
nikami ilosciowych i jakosciowych metod badan

spolecznych na dtuzszy czas odsunety mozli-

metodologii teorii ugruntowane;j

wos¢ powstania oprogramowania przeznaczo-
nego specjalnie dla , jakosciowcow” i probujace-
go zaspokoi¢ specyficzne potrzeby tego rodzaju
analiz. Jednak stopniowo, w miare dochodzenia
do glosu kolejnych pokolen badaczy jakoscio-
wych oraz tworzenia narzedzi, ktére mogty
wspomagac proces analizy nieilosciowej, kom-
putery i specjalistyczne oprogramowanie zacze-
ly upowszechniac si¢ w srodowisku naukowym
na tyle, ze mozna juz obecnie méwic¢ o historii

ich rozwoju i ré6znicowania sie.

W historii oprogramowania wykorzystywanego
w badaniach prowadzonych metodami jakoscio-
wymi mozna wyroznic¢ kilka kluczowych okre-
sow, ktdre wyznaczaja kolejne etapy rozwoju
tego typu narzedzi analizy danych. Jacek Bie-
linski, Katarzyna Iwanska, Anna Rosinska-Kor-
dasiewicz (2007), a takze Katarzyna Wilk (2001)
wskazujg na tak zwane generacje w rozwoju

programow do analizy danych jakosciowych:

* pierwsza generacja — obejmuje oprogramo-
wanie stosowane w dziedzinach, w ktorych
wystepowaly wyrazne procedury badawcze
mozliwe do przetworzenia w prosty sposob
na algorytmiczne polecenia. Byly to progra-
my do ilosciowej analizy zawartosci tekstu,
zawierajace takie funkcje, jak: tworzenie alfa-
betycznych i frekwencyjnych list stéw obec-
nych w tekscie, wyszukiwanie stéw w kon-
tekscie czy wyszukiwanie powtarzajacych
si¢ zbitek stownych. Byly to zatem programy,
ktére przede wszystkim operowaly na po-

ziomie statystycznej analizy stow;

* druga generacja — ktdrej okres przypada na
lata osiemdziesiate ubiegtego wieku — to pro-

gramy nalezace do grupy tak zwanych code-
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and-retrieve programs, czyli programoéw nie
tylko do wyszukiwania danych, ale réwniez
do ich kodowania (dwa najpopularniejsze
z nich to Etnograph oraz NUD*IST);

* trzecia generacja programow zapoczatko-
wana zostala w latach dziewiecdziesiatych
XX wieku. Rozwoj oprogramowania polega
w tym przypadku na udostepnieniu bada-
czowi narzedzi umozliwiajacych tworzenie
powiazan miedzy kodami, a w dalszej kolej-
nosci takze konstruowanie teorii. Przykfada-
mi tego rodzaju oprogramowania sa: NVivo,
Atlas.ti czy MAXQDA (Bielinski i in. 2007;
zob. Seale 2008).

Rozwdj oprogramowania do analizy jakoscio-
wej wspomaganej komputerowo doprowadzit
wiec do udoskonalenia i poszerzenia zakresu
mozliwosci tego rodzaju narzedzi badawczych.
Po pierwsze umozliwil wykorzystywanie co-
raz szerszej gamy zrddel danych nie tylko tek-
stowych, ale takze zdje¢, obrazow i materiatéw
audiowizualnych. Po drugie rozwdj oprogra-
mowania zmierza w kierunku poszerzenia
oferowanych funkcji i umozliwienia realizacji
kolejnych, bardziej zaawansowanych etapdw
analizy danych (od prostego przeszukiwania
i gromadzenia informacji do tworzenia teorii
i wizualizacji modeli analitycznych). Po trzecie
zas, w kolejnych generacjach programoéow w co-
raz wiekszym stopniu przywiazuje si¢ uwage do
funkcjonalnosci, intuicyjnosci oraz prostoty po-
stugiwania si¢ programem przez potencjalnego

uzytkownika.

Wspomagana komputerowo analiza danych
jakosciowych (Computer-Assisted Qualitative
Data Analysis Software [CAQDAS]) ma wiec juz
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swoja tradycje, a jej rozwdj mozna rozpatrywac
w dwoch aspektach: technologicznym oraz me-
todologiczno-analitycznym. Ten pierwszy odno-
si sie do technicznych mozliwosci nowoczesnych
narzedzi informatycznych, a takze konkretnych
rozwigzan technologicznych zawartych w spe-
cjalistycznym oprogramowaniu komputero-
wym. Drugi aspekt dotyczy zas dostosowywa-
nia oprogramowania do oczekiwan i wymagan
badaczy oraz naukowcdw zajmujacych sie meto-
dami jakosciowymi. Z tego wzgledu kryteriami
oceny oprogramowania sa miedzy innymi: moz-
liwos$¢ opracowywania réznorodnych danych, fa-
twos¢ kodowania i tworzenia zaleznosci miedzy
danymi, a takze pomiedzy kodami oraz notat-
kami, czyli rodzaj funkcji dostepnych badaczo-
wi. Przede wszystkim jednak dla potencjalnego
uzytkownika wazny jest stopienn dopasowania
konkretnego programu do przyjetego w projek-
cie podejscia badawczego (Saillard 2011).

Kazdy program ma swoja charakterystyke i spo-
sOb organizowania poszczegolnych dziatan
w ramach procesu analitycznego. Co wiecej, kaz-
dy z programoéw jest swoistym srodowiskiem,
w ktérym badacz pracuje i wykonuje okreslone
czynnosci zgodnie z tak zwang ,architektura
oprogramowania”, a wiec technicznymi roz-
wigzaniami uzytymi przez jego konstruktoréw
(Saillard 2011). Aktualnie dostepne programy sa
rezultatem wspotpracy wielu uzytkownikow,
ktorzy pracujac na danym oprogramowaniu,
w praktyce sprawdzali jego mozliwosci i po-
przez zglaszanie autorom programu swoich opi-
nii przyczyniali si¢ do udoskonalania narzedzia.
Nalezy jednak pamieta¢, ze jezyk programowa-
nia oraz wspolczesna technologia narzucaja

okreslone ramy konstrukcyjne tego rodzaju na-
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rzedziom wspomagajacym prace badacza. Pomi-
mo ze CAQDAS oferuja funkcje, ktore wspieraja
poszczegdlne etapy jakosciowych projektéw ba-
dawczych, architektura oprogramowania moze
mie¢ pewien wplyw na sposodb prowadzenia

analizy.

Z drugiej strony wydaje sie, ze idea przyswie-
cajaca producentom i tworcom oprogramowa-
nia jest to, aby programy wspomagajace analize
jakosciowa nie nakladaly zadnych ograniczen
natury metodologicznej i pozwalaly badaczowi
zastosowac rozne strategie analizy w zalezno-
sci od jego potrzeb. W zwigzku z tym bardzo
trudno jest méwi¢ o jednym, najlepszym pro-
gramie czy wybrac ten najbardziej udany i przy-
datny w analizie zgromadzonych materiatéw.
Wiele zalezy bowiem od tego, jakie sa potrzeby
danego badacza, jakich dokladnie metod uzy-
wa, jakie problemy bada i jakie sa jego osobiste
preferencje naukowe. Kazdy analityk powinien
by¢ swiadom mozliwosci, ale i ograniczen, jakie
moze nies¢ ze soba zastosowanie komputerowe-
go wspomagania analizy danych jakosciowych
w postaci konkretnego programu (Saillard 2011;
Lonkila 1995). W artykule rozwazamy kwestie
tego, czy i w jakim zakresie nowoczesne opro-
gramowanie CAQDAS reprezentowane przez
program NVivo 8 wplywa na sposob organi-
1 Program NVivo jest nadal udoskonalany i modyfikowa-
ny, w czym znaczaca role odgrywaja konsultacje z jego
uzytkownikami z calego $wiata. 21 pazdziernika 2010
roku miata miejsce kolejna odstona oprogramowania,
tym razem w wersji 9. W ten sposob firma QSR, wydawca
i dystrybutor programu wprowadzili na rynek wzboga-
cone narzedzie, rozwijajace miedzy innymi funkcje pracy
zespotowej czy rozbudowanie mozliwosci postugiwania
si¢ arkuszami danych, a takze oferujace jeszcze wieksza
elastyczno$¢ poprzez rezygnacje z narzucania badaczowi
organizacji kategorii na bazie dostgpnych w programie

opcji Free Nodes, Tree Nodes czy Cases. Niewatpliwie rosnace
zainteresowanie oraz rozwdj technologiczny beda sprzy-
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metodologii teorii ugruntowane;j

zowania i realizacji badan jakosciowych prowa-
dzonych zgodnie z procedurami teorii ugrun-
towanej (TU). Odpowiedzi na tak postawione
pytania poszukujemy, bazujac na osobistych
doswiadczeniach zdobytych podczas realizacji
badann prowadzonych za pomoca metodologii
teorii ugruntowanej oraz przy wykorzystywa-

niu programu NVivo w wers;ji 8.

Metody badan jakosciowych nieustannie sie
rozwijaja. Jednakze historia ich ewolugji nie jest
opowiescia o ujednolicaniu i rosnacej krystali-
zacji standardéw metodologicznych, ale o roz-
nicowaniu si¢ podejs¢ badawczych (Flick 2010).
Jest to wynikiem odmiennych tradycji zwia-
zanych ze sposobem rozumienia i uprawiania
danego podejscia w konkretnych krajach (por.
Knoblauch, Flick, Maeder 2005; Denzin, Lincoln
2009) czy dyscyplinach naukowych (socjolo-
gii, psychologii, pedagogice, antropologii itd.),

w roznych obszarach badan (badania zlecone

jaty pojawianiu si¢ nowych wersji programu, czego zapo-
wiedzig na poczatku 2012 roku byta informacja na stronie
producenta o nastgpnej, 10 generacji oprogramowania,
ktoérej wydanie ma nastgpi¢ w potowie biezacego roku. W
zwigzku z tym mamy $wiadomos¢, ze opisane dziatanie
programu w NVivo 8 bedzie sie réznilo w stosunku do
nowszych wydan, niemniej jednak najwazniejsze funkcje
programu, ktdre de facto stuza analizie jakoSciowej nie po-
winny ulega¢ znaczacym zmianom. Ewolucyjny rozwdj
programu sprawia, ze istniejgce rozwigzania sg raczej
rozwijane, a nie poddawane gruntownej zmianie i rekon-
strukcji. Cho¢ trudno jest orzekac o przysziosci i kierun-
kach rozwoju programu, mamy jednak nadzieje, ze tresci
zwarte w artykule, zwlaszcza w zakresie dotyczacym
dyskusji nad uzyteczno$cia programu wspierajacego ba-
dacza w analizie zgodnej z procedurami metodologii teo-
rii ugruntowanej, pozostang aktualne. Zachgecamy takze
do osobistego zapoznania si¢ z biezaca, petng 30-dniowa
wersja programu udostepniona na stronie producenta
http://www.gsrinternational.com.
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i marketingowe, akademickie, podstawowe) czy
wreszcie wspolwystepowania w ramach podej-
Scia jakosciowego programow badawczych o od-
miennych zatozeniach (np. metodologia teorii
ugruntowanej i analiza dyskursu) (Flick 2010).
Trudno jest zatem sformutowac jedna definicje,
ktora oddawataby wielo$¢ podejs¢ zawierajacych
sie¢ we wspolnej rodzinie metod badan jakoscio-
wych. W jej ramach mozna jednak wyrdznic kil-
ka perspektyw badawczych charakteryzujacych
gtowne sposoby rozumienia i uprawiania metod
jakosciowych (Flick 2010):

e oparte na punkcie widzenia badanych, dla
ktorych teoretycznym punktem odniesienia
jest tradycja interakcjonizmu symboliczne-
go oraz fenomenologii. Zadaniem jakie owe
podejscia stawiaja przed metodami jakoscio-
wymi jest proba spojrzenia na rzeczywistosc
z perspektywy badanych podmiotow, a wiec
odkrycie punktu widzenia czlonkéw danej

zbiorowosci;

* opierajace si¢ na opisach konstruowania sy-
tuacji spotecznych - sa teoretycznie zako-
rzenione w etnometodologii i konstrukcjoni-
zmie. Celem tych opiséw ma by¢ przedsta-
wienie procesdw zwigzanych ze spolecznym
wytwarzaniem istniejacych sytuacji, srodo-

wisk i tadu spotecznego;

e dotyczace hermeneutycznej analizy glebo-
kich struktur — opierajace si¢ na stanowisku
strukturalistycznym i psychoanalitycznym.
W tym podejsciu, zaktadajacym istnienie
nieSwiadomych struktur i mechanizmow
psychiki, dazy sie do rekonstrukcji glebokich
struktur lezacych u podtoza dziatania i zna-

czenia.
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Poszczegolne perspektywy rdéznia sie¢ pod
wzgledem celéw, jakie stawiane sa badaniom
oraz sposobow ich realizacji, a wiec wykorzy-
stywanych w ich ramach metod i technik gro-
madzenia danych oraz strategii analizy. Termin
badania jakosciowe jest wigec pojemna kategoria
obejmujaca swym zakresem szereg podej$¢ ba-
dawczych w naukach spotecznych (Flick 2010).
Z tego wzgledu potrzeby badaczy, ktorzy wy-
korzystuja w swoich analizach odmienne me-
tody z rodziny jako$ciowych moga sie od siebie
znaczaco rozni¢. Taka sytuacja — w polaczeniu
z ograniczeniami technologicznymi — nie sprzy-
jata szybkiemu pojawieniu si¢ rozbudowanych
narzedzi komputerowego wspomagania analizy
jakosciowej. Zwlaszcza zas wyksztalceniu sie ta-
kich programdw, ktdre bytyby w stanie obstugi-
wac rozne rodzaje analizy i spetnia¢ oczekiwa-

nia wszystkich badaczy.

W niniejszym artykule koncentrowac si¢ be-
dziemy przede wszystkim na metodologii teo-
rii ugruntowanej’. Na jej powstanie ogromny
wplyw miaty dyskusje toczone w potowie ubie-
glego wieku, zwigzane miedzy innymi z fala
krytyki badan ilosciowych, zwlaszcza zas upra-
wiania nauki zza biurka. W tym kontekscie waz-
nym glosem byta praca Barneya G. Glasera i An-

selma L. Straussa pod tytulem The discovery of

2 Nalezy zaznaczy¢, ze tak jak metody jako$ciowe rozwi-
jaja sie w wielu réznych kierunkach, tak i metodologia
teorii ugruntowanej nie jest jednolitym podejsciem ba-
dawczym. Mozna wyrozni¢ tak zwang klasyczng teorie
ugruntowana (Glaser, Strauss 1967), teorie ugruntowana
rozwijang przez B. Glasera, a pozniej takze Judith Holton
(Glaser, Holton 2004), teori¢ ugruntowana Straussa i Juliet
Corbin (1990), konstruktywistyczna teori¢ ugruntowana
(Charmaz 2009), analize sytuacyjng Adeli Clarke (2005).
Rozwijanie szczegdlowych kwestii zwigzanych z rozni-
cami miedzy tymi podej$ciami nie jest jednak celem ni-
niejszego tekstu.
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grounded theory. Strategies for qualititive research?,
ktéra wprowadzata metodologie odmienna od
dotychczas stosowanych w naukach spotecz-
nych. W opinii jej twércow metodologia teorii
ugruntowanej oferowala nowa perspektywe
uprawiania nauki, przeciwstawiajac si¢ teoriom
ustanawianym w sposob logiczno-dedukcyijny,
opartym na weryfikacji arbitralnie stawianych
zatozen i hipotez (Glaser 1978). Zdaniem Glasera
i Straussa teoria ugruntowana miata wypelnic
luke pomiedzy teoria a empiria (Glaser, Strauss
1967; Strauss, Corbin 1990; Konecki 2000; Gorzko
2008; Charmaz 2009).

Zaproponowana strategia polega na budowaniu
teorii (Sredniego zasiegu) w oparciu o systema-
tycznie gromadzone dane empiryczne (Glaser,
Strauss 1967; Glaser 1978). Teoria jest wiec po-
chodna analiz danych empirycznych i wytania
sie¢ w trakcie systematycznie prowadzonych ba-
dan terenowych z danych, ktore bezposrednio
odnosza si¢ do obserwowanej czesci rzeczywi-
stosci spolecznej. Hipotezy, pojecia i wlasnosci
pojec¢ sa budowane, modyfikowane i weryfiko-
wane w trakcie badan empirycznych. Tak wiec
budowanie teorii jest Scisle powigzane z dtugo-
trwatym procesem badawczym (Konecki 2000).
Mozna powiedzie¢, ze celem badacza jest stop-
niowe przechodzenie od materialu empiryczne-
go nha coraz wyzsze poziomy abstrakcyjnego ro-
zumowania poprzez tworzenie zréznicowanych
hierarchicznie kategorii i ich wlasnosci — az do
konstruowania hipotez i teorii. Logika procesu
3 Metody jakosciowe nie stanowia jednolitego zbioru
wytycznych, za$ na ich rozwoj wptywaly takze prace in-
nych badaczy reprezentujacych rézne nurty badan upra-
wianych w ramach paradygmatu jakosciowego. Niemniej
jednak ze wzgledu na charakter i problematyke artyku-

tu celowo odnosimy si¢ wylacznie do metodologii teorii
ugruntowanej oraz jej czolowych przedstawicieli.

metodologii teorii ugruntowane;j

badawczego opiera si¢ na dazeniu do coraz wyz-
szego poziomu konceptualnego, a co za tym idzie
— oderwania si¢ od danych ku teoretyzowaniu.
Kluczowa role odgrywa w tym kontekscie pro-
ces kodowania, a wiec przypisywania partiom
materiatu okreslonych etykiet odzwierciedla-
jacych ich sens i znaczenie nadawane im przez
aktoréw spotecznych i odwzorowane przez ba-
dacza. Dziataniom tym towarzysza okreslone
procedury metodologicznej poprawnosci, do
ktorych w przypadku TU nalezg miedzy innymi
teoretyczne pobieranie probek (theoretical sam-
pling), procedura ciaglego poréwnywania (con-
stant comparative metod), kodowania, pisania not.
Proces zbierania danych empirycznych odbywa
sie w przypadku stosowania TU nie stadialnie,
fazowo, lecz naprzemiennie z prowadzong row-

nolegle analizg i interpretacja.

Poniewaz kazda z metod jako$ciowych wymaga
okreslonych procedur analitycznej poprawnosci,
bedacych swego rodzaju instrukcjami, wedtug
ktorych powinien postepowac badacz-analityk,
powstaje pytanie o mozliwo$¢ zastosowania
owych procedur w przypadku, gdy badacz po-
stuguje sie specjalistycznym oprogramowaniem
komputerowym. Bowiem chociaz programy
CAQDAS sa coraz doskonalszym narzedziem
wspomagajacym prace badacza, ich wewnetrzna
architektura nadal podporzadkowana jest wy-
mogom i mozliwosciom wspotczesnej techno-
logii. Dlatego dyskusje o uzytecznosci oprogra-
mowania do wspomagania analizy jako$ciowej
rozpoczac¢ nalezy od mozliwosci jego zastosowa-
nia do konkretnej perspektywy metodologicznej
(Schonfelder 2011).

Nim przejdziemy do omoéwienia kwestii porow-

nania wymogoéw TU (jako reprezentujacej me-
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tody jako$ciowe) z mozliwosciami, jakie oferuje
oprogramowanie komputerowe, postaramy sie
wyjasni¢ pokrotce specyfike dziatania tego ro-
dzaju oprogramowania, biorgc za przyklad pro-

gram NVivo.

Historia oprogramowania NVivo siega poczat-
ku lat osiemdziesigtych XX wieku®. Od tamtej
pory przeszio ono liczne zmiany i modyfikacje,
ktore doprowadzily do wyksztalcenia si¢ wersji
wspotczesnych (mamy na mysli wersje progra-
mu NVivo od 7 do 9). Obecnie program NVivo
oferuje bardzo wiele rozbudowanych funkcji po-
zwalajacych na wykonywanie zaawansowanych
analiz jakosSciowych, poczawszy od prostego
grupowania i zliczania danych po tworzenie hi-
potez i generowanie teorii. NVivo uwazany jest
za narzedzie wspomagajace projekty badawcze
z zakresu analizy dyskursu, metodologii teorii
ugruntowanej, analizy konwersacyjnej, etnogra-
fii, badan opartych na fenomenologii, a takze
innych, w tym mieszanych metod badawczych
(Schonfelder 2011). Ponizej pragniemy przedsta-
wic najwazniejsze funkcje, jakie udostepnia pro-
gram NVivo, ze wskazaniem ich przydatnosci
w procesie analizy jakosciowej zgodnej z meto-
dologia teorii ugruntowane;.

4 Wersjami programu poprzedzajacymi pojawienie sie
NVivo byt NUDIST (Non-Numerical Unstructured Data
Indexing Searching and Theorizing), a nastepnie oprogramo-
wanie noszace nazwe QSR — od wersji N4 do N6. Ta ostat-

nia data poczatek linii oprogramowania NVivo (wigcej
informacji na ten temat mozna znalez¢ na stronie inter-

netowej http:/www.gsrinternational.com/about-gsr_hi-

story.aspx).
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Sposdb organizacji
NVivo 8

danych w programie

Jedna z podstawowych funkcji oprogramowania
CAQDASjest porzadkowanie wszelkich materia-
16w importowanych do projektu oraz bedacych
wytworami pracy analityka. Nalezy zauwazyc,
ze kazdy rodzaj oprogramowania reprezentuje
pewien okreslony sposdb segregowania infor-
macji. Zgodnie z wewnetrzng logika programu
NVivo dane importowane (m.in. wszelkiego
rodzaju materialy Zrodlowe) oraz wytworzone
przez badacza bezposrednio w programie (np.
memo) moga zostac¢ pogrupowane i w odpowied-
ni sposob posegregowane. Dzigki temu uzysku-
jemy mozliwos¢ panowania nawet nad bardzo

rozbudowang baza danych.

Podstawowa forma segregowania danych jest
tworzenie zbioréw dokumentow (Sets), ktore
pozwalajg miedzy innymi na tematyczne gru-
powanie materialéw, zgodnie z zatozeniami
analitycznymi i potrzebami badacza. Drugi
sposob to operowanie pojedynczymi dokumen-
tami Zrodlowymi (Source). W tym przypadku
badacz moze uporzadkowa¢ dane importowane
(Internals) do bazy danych badz z nig zlinkowa-
ne (Externas), tworzac katalogi reprezentujace
okreslone rodzaje wykorzystywanych w bada-
niu materialéw (np. wywiady, zdjecia, audio,
wideo). Trzecia mozliwos¢ dotyczy tak zwanych
przypadkéw (Cases), ktore moga stuzy¢ jako re-
prezentacja poszczegdlnych osob badz organi-
zacji stanowiacych przedmiot zainteresowan
badawczych. Dodatkowo, wykorzystanie opcji
Attributes pozwala na przypisanie wlasnosci
danych metryczkowych okreslonym przypad-
kom. Poniewaz za$ gldownym zadaniem badacza

jest praca z materialem, a wiec jego kodowanie,
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tworzenie kategorii i szukanie powigzan mie-
dzy nimi, program NVivo takze w tym zakresie
pozwala na porzadkowanie procesu analitycz-
nego poprzez wykorzystanie opcji grupowania
kategorii w zlozone struktury, czego podsta-
we stanowi drzewo kategorii (Tree Nodes). Na
najwyzszym poziomie konceptualnym badacz
dazy do wygenerowania okreslonych powia-
zan i odkrycia zwigzkow miedzy kategoriami,
w czym wazng role odgrywaja noty teoretycz-
ne. W programie NVivo role not teoretycznych
pelnia memos, a wigc zapisy mysli teoretycznych
i koncepcji badacza. Rowniez w tym przypadku
badacz zyskuje mozliwos¢ porzadkowania tak

utworzonych danych i nadawania im okreslonej

struktury, na przyklad katalogujac memos oraz

metodologii teorii ugruntowanej

opatrujac je data utworzenia w celu sledzenia

zmian w procesie analizy i interpretacji danych.
Obszar roboczy i interfejs

Wspomniana powyzej struktura grupowania
danych ma swoje odzwierciedlenie w ukladzie
interfejsu programu. Po uruchomieniu NVivo
wydaje si¢ on podobny do wigkszosci innych
programow opartych na MS Windows, co wy-
nika z faktu, Zze NVivo jest przystosowany do
pracy w srodowisku Microsoft. Menu gltéwne
i paski narzedzi znajdujq si¢ w gornym oknie,
a poszczegodlne funkcje do wykonywania zadan
analitycznych sg dostepne za posrednictwem
gléwnego menu lub ikon skrétu na pasku narze-
dzi (Schonfelder 2011).
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Rys. 1. Wyglad gltéwnego okna programu NVivo 8
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Rys. 2. Obszar roboczy programu NVivo z otwartymi plikami

Po uruchomieniu programu i wpisaniu informa-
cji o uzytkowniku (jego inicjatéw) oraz wybraniu
projektu, ukazuje si¢ gléwny interfejs programu.
W NVivo jest on podzielony na kilka gtownych
obszaréw. W gdrnej czesci okna znajduje sig roz-
wijane menu oraz paski narzedzi (ktére mozna
dowolnie modyfikowac, dodajac donich poszcze-
golne funkcje badz je usuwajac). Nieco ponizej
istnieje mozliwos¢ wlaczenia paska przeszuki-
warki, dzigki ktdrej uzytkownik moze wyszuki-
wac dane ze wszystkich dostepnych zrédet i ma-
teriatow znajdujacych sie w bazie danych. Drugi
obszar to menu nawigacji zajmujace lewa czes¢
okna interfejsu. Jego dolna czes¢ zawiera glowne
zbiory danych, do ktorych naleza kolejno: Sour-
ces (zrodta), Nodes (kategorie, wezly), Sets (zbio-
ry), Queries (zapytania), Models (modele), Links
(linki), Classification (klasyfikowanie). Powyzej
znajduje si¢ przestrzen, w ktérej wyswietlane sa
dane i materialy stanowiace zawartos¢ jednego
z wymienionych wczesniej elementéw menu.
Zdecydowanie najwigksza przestrzen interfejsu
zajmuje okno robocze, w ktérym wyswietlane sq
elementy projektu wybrane przez uzytkownika.
Istnieje mozliwos¢ otwarcia kilku plikéw jedno-
cze$nie, a utatwieniem w przegladaniu kazdego
z nich jest system zaktadek, dzieki ktorym moz-
na bez problemu poruszac si¢ w obrebie intere-

sujacych uzytkowania materiatow i danych.

Program NVivo posiada swoisty system nazew-
nictwa. Uwage zwraca przede wszystkim zmia-
na terminéw - ,kody” w NVivo funkcjonuja
pod nazwa ,wezly” (Nodes). Dla poczatkujacych
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uzytkownikéw ta odmiennos¢ idiosynkratycz-
na jezyka moze by¢ nieco problematyczna. Przy
czym powod odstepstwa od ustalonych i trady-
cyjnie funkcjonujacych termindéw nie jest prze-
konujaco wyjasniony przez wydawce oprogra-
mowania. Niemniej jednak nie jest to duza wada
narzedzia, cho¢ wymaga od uzytkownika pew-

nego przyzwyczajenia (Schonfelder 2011).

Regulacja i ergonomia pracy — dostosowanie
programu do potrzeb uzytkownika

Jak zaznaczyliémy powyzej, badania jakoscio-
we charakteryzuja si¢ silnym zrdznicowaniem,
co skutkuje stosowaniem w ich obrebie réznych
metod i sposobéw prowadzenia analizy. Prze-
ktada sig to takze bezposrednio na osobisty styl
pracy badacza. Aby wyjs¢ naprzeciw réznym
potrzebom, dobrze zaprojektowany pakiet CA-
QDAS powinien zapewni¢ mozliwo$¢ dostoso-
wania obszaru roboczego do osobistych prefe-
rencji uzytkownika. W programie NVivo jest to
osiggniete miedzy innymi poprzez mozliwo$¢
zastosowania oprogramowania do projektow
wykonywanych w duchu réznych metod jako-
Sciowych. Taka elastycznos¢ jest wynikiem prob
sprostania przez producentéw programu ocze-
kiwaniom uzytkownikdéw reprezentujacych réz-
ne szkoty i postugujacych si¢ odmiennymi me-
todami (NVivo to bowiem program nalezacy do
rodziny oprogramowania uniwersalnego, a wiec
skonstruowanego dla réznych badan, projekto-
wanych z zastosowaniem rozmaitych metod).
Jednoczesnie twdrcy programu wychodza na-

przeciw réznorodnym przyzwyczajeniom anali-



Analiza danych jakosciowych przy uzyciu programu NVivo a zastosowanie procedur

tykow — jako zwyklych uzytkownikéw kompu-
tera — ktdrzy maja swoje nawyki dotyczace spo-
sobow obstugi sprzetu i postugiwania sie opro-
gramowaniem. NVivo pozwala miedzy innymi
pokazywac, ukrywac i przenosi¢ paski narzedzi
na ekranie. Istnieje takZe mozliwosc uzycia okre-
slonych funkcji z poziomu rozwijanego menu
badz ikonek znajdujacych si¢ na pasku menu
oraz za pomoca kombinacji skrotow klawiszo-
wych (Schonfelder 2011; Saillard 2011). W efekcie
program oferuje duza dowolnos¢ w kreowaniu
przestrzeni roboczej i dostosowaniu jej do indy-

widualnych potrzeb uzytkownika.

Segregacja, porzadkowanie i przeszukiwanie

zebranego materialu

Badacze jako$ciowi, w zaleznosci od reprezento-
wanego nurtu badan i stosowanej metodologii,
postuguja si¢ w swoich analizach réznymi ro-
dzajami danych. Tworcy programu NVivo dazac
do tego, by byt on dostosowany do jak najszer-
szego grona odbiorcéw, pragneli sprosta¢ temu
wyzwaniu, co stalo si¢ mozliwe stosunkowo nie-
dawno, gdy rozwiazano stojace przed projektan-
tami problemy natury technicznej. Poczawszy
od wersji 7, program NVivo oferuje mozliwo$¢
wykorzystania w analizie materiatéw bardzo
réznego rodzaju. Oprocz tekstu sa to zdjecia,
materialy audio i wideo, a takze dane pocho-
dzace z innych rodzajow zrddet, jak na przykiad

witryn internetowych.

Najnowsze narzedzia z rodziny CAQDAS po-
zwalaja na importowanie do bazy danych pro-

gramu materiatléw zrédtowych (nagrania audio

metodologii teorii ugruntowane;j

i wideo, materialy tekstowe) bez utraty formato-
wania, a takze w postaci zapisanej w réznych ro-
dzajach formatow (m.in. rozszerzenia .txt, .doc,
.docx, .pdf). NVivo umozliwia rowniez tworze-
nie transkrypcji i opisow plikow audio-wideo.
Takie zapisy moga by¢ kodowane oraz opatry-
wane uwagami, tworzac odrebne elementy pro-
jektu, przy jednoczesnym zachowaniu linku do
pierwotnych plikow audio i wideo (Schonfelder
2011). Pliki moga by¢ zamieszczone bezposred-
nio w bazie danych programu, jesli ich wielkos¢
nie przekracza 40 MB. Nie oznacza to jednak,
ze materialy o wiekszej objetosci nie moga by¢
wykorzystywane w projekcie. Jednak formalnie
pozostaja one poza baza danych, sa natomiast
polaczone z projektem za pomoca systemu lin-
kéw i odsytaczy do danego pliku.

Program NVivo umozliwia porzadkowanie za-
importowanych danych zamieszczanych w ka-
talogu Zrodet wewnetrznych (Internals). W jego
ramach uzytkownik moze w sposob dowolny
segregowac¢ materialy, tworzac system katalo-
goéw zgodnie ze swoimi potrzebami. Moga one
zawierac na przykiad dane wydzielone ze wzgle-
du na technike ich pozyskania (audio, wideo,
wywiady, obserwacje). Ponadto program NVi-
vo pozwala na korzystanie z danych, ktorych
nie mozna bezposrednio importowac¢ do bazy
danych, na przyklad ze wzgledu na ich specy-
fike (tak jak ma to miejsce w przypadku stron
i witryn internetowych). Takie dane Zrodtowe sg
przechowywane w postaci linkow i hiperfaczy
w specjalnie do tego celu przeznaczonym folde-

rze zrodel zewnetrznych (Externals).

Badacz wyposazony zostaje takze w rozbudowa-
ne narzedzie do przeszukiwania danych, ktore

pozwala na wyszukanie interesujacych go frag-
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mentow i okres$lonych segmentéw materiatow.
W ten sposdb uzyskuje sie mozliwos¢ szybkiego
dostepu do poszczegdlnych plikdw, ktdre zawie-

raja poszukiwane przez badacza informacje.

Mozliwosci jakie w zakresie gromadzenia ma-
teriatéw daje program NVivo, pozwalaja bada-
czowi panowac nad znacznymi nawet ilosciami
danych. Wykorzystujac funkcje porzadkowania
oraz wyszukiwania, uzytkownik moze bez wigk-
szego problemu dotrze¢ do waznych dla niego
informacji szybko i bez trudnosci, jakie towarzy-
szyly badaczom organizujacym swoje badania
w sposob tradycyjny, a wiec z wykorzystaniem
papierowych zbiorow danych i katalogéw. Z tej
perspektywy narzedzie informatyzujace mate-
rialty wydaje si¢ by¢ niezwykle przydatne bada-
czowi, tworzac srodowisko przyjazne analizie.
Te udogodnienia, w potaczeniu z mozliwosciami
tworzenia obszernej bazy danych sktadajacej si¢
z roznych rodzajéw materiatow empirycznych,
daja najlepszy wyraz temu z jak zlozonym i za-
awansowanym technicznie narzedziem mamy
do czynienia. Niemniej jednak mozliwosci pro-
gramu NVivo wychodza daleko poza wspo-
mniane tutaj funkcje i dotycza wspierania pro-
cesu analizy danych jako$ciowych w jego kolej-

nych, coraz bardziej zaawansowanych etapach.
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System notatek i adnotacji w programie
NVivo

Kolejng bardzo przydatna funkcja, jaka oferuje
program NVivo jest mozliwos¢ tworzenia no-
tatek i adnotacji, ktore pozwalaja na zapisanie
mysli badacza oraz rozwiniecie tresci zawartych
w kodach. Takie postepowanie jest zreszta zgod-
ne z zalozeniami badan jakosciowych projekto-
wanych i prowadzonych zgodnie z metodologia
teorii ugruntowanej. Pisanie not teoretycznych
i metodologicznych (memos) towarzyszy anali-
tykowi niemal od poczatku procesu badawcze-
go (Konecki 2000). W metodologii jakos$ciowej
forma notatek sa wszelkiego rodzaju zapiski
sporzadzone przez naukowca podczas calego
procesu badawczego. Moga one dotyczy¢ cate-
go projektu, zebranych danych w ogole lub kaz-
dego zrdédta danych z osobna, a takze kolejnych
etapow analizy oraz poszczegolnych kodow (Sa-
illard 2011).

Sporzadzanie notatek ma kluczowe znaczenie na
kazdym poziomie procesu kodowania i analizy
danych (por. Strauss, Corbin 1990). Innymi sto-
wy, poczawszy od kodowania otwartego badacz
powinien, o ile to mozliwe, zapisywa¢ wszyst-
kie rodzace si¢ w jego gltowie pomysty dotycza-
ce interpretacji danych i wyciggania wnioskow

z analizy. W tym kontekscie narzedzia, takie jak
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na przyklad komentarze, notatki lub adnotacje
— oferowane przez pakiety CAQDAS — zyskuja
istotne znaczenie dla podejscia jakosciowego,
umozliwiajac prowadzenie analiz z wykorzysta-
niem TU. Dlatego tez Elif Kus Saillard sugeruje,
aby nazywac je ,narzedziami refleksji” badacza
(2011). Z tej perspektywy wydaje sie, ze jedna
z najbardziej atrakcyjnych cech oprogramowa-
nia komputerowego CAQDAS jest mozliwosc¢
opisywania dokumentéw analitycznych (Schon-
felder 2011).

Program NVivo wyposazony jest w funkcjonal-
ny i prosty w uzyciu edytor tekstu, pozwalajacy
na swobodne zapisywanie pomystow i spostrze-
zen badacza. W programie NVivo wszystkie
opcje dotyczace tworzenia notatek dostepne sa
za posrednictwem opcji Links w menu glow-
nym lub moga by¢ wywotane podczas pracy w
otwartym dokumencie przez kliknigcie prawym

przyciskiem myszy (Schonfelder 2011).

Trzeba przy tym rozrézni¢ dostepne w ramach
czynnosci ,notatkowania” (Memoring) szczego-
fowe funkcje dostepne w programie NVivo. Na-
leza do nich noty (Memos) oraz adnotacje (Anno-
tations).

A. Notatki w NVivo — tworzenie memos

Memos to zwiegzle notatki badacza, zwieraja-
ce informacje o pomystach dotyczacych catego
projektu, konkretnych materiatow badz tez kwe-
stii do dyskusji lub przysztej interpretacji. Idea
memos w programie NVivo jest analogiczna do
procedury tworzenia not w TU. Majg one pomoc
badaczowi przej$¢ na wyzszy poziom konceptu-
alny i jako narzedzia kodowania teoretycznego

stuza generowaniu teorii (Konecki 2000). Two-

metodologii teorii ugruntowane;j

rzac notatki teoretyczne w programie NVivo,
badacz moze je modyfikowa¢ na kazdym eta-
pie procesu analizy stosownie do jej postepow.
Wszystkie memos — z uwagi na ich wazna role
w procesie analizy — sa wydzielone w odrebna
kategorie dostepna w menu Source (zrodta). Co
wiecej, stworzone notatki moga stanowic¢ od-
rebne dokumenty, w ktorych badacz rejestruje
swoje wlasne mysli i dziatania w ramach danego
projektu (Wiltshier 2011).

Utworzenie memo polega na wybraniu odpo-
wiedniej opcji na przyktad z menu New. W ten
sposdb mozna swobodnie tworzy¢ teoretyczne
adnotacje oraz interpretacje odnoszace si¢ do
fragmentéw danych. Istnieje takze mozliwos¢
zapisywania swobodnych mysli badacza, ktore
nastepnie mozna potaczy¢ z wybranym frag-
mentem materialu zZrodtowego badz kodem.
Mozliwe jest takze tworzenie memos od razu
polaczonych z dang partia materiatu zZrodtowe-
go — poprzez wybranie opcji Link To New Memo
z menu Links. Warto wspomnie¢, ze wszystkie
memos sa dostepne w menu Sources w katalogu
Memos®.

Memos mozna takze kodowaé, by uwypuklic
istotne dane, ktore s3 w nich zawarte lub tez
w celu skupienia si¢ na nowych watkach badz
pytaniach, ktére pojawilty sie¢ w trakcie prowa-
dzonej analizy. Oczywiscie mozna réwniez usu-
na¢ memo badz link do memo z materialem badz
okreslonym zrodfem. Nalezy jednak pamietac,
ze usunigcie linku nie powoduje automatycznej

likwacji samego memo.

5 Do istniejacych juz memo mozna takze dodac¢ informa-
cje o czasie i dacie ich powstania, dzigki czemu tatwiej
jest $ledzi¢ progresje procesu analizy. W tym celu nalezy
z menu Format wybrac funkcje Insert, a nastepnie wybrac
funkcje Data/Time.
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Rys. 4. Memo w programie NVivo

W NVivo Memos otwieramy w nowej karcie
w oknie widoku w obszarze roboczym. W ten
sposob mozna przechodzi¢ miedzy Zréditem da-
nych i notatka. Jednym minusem sposobu za-
projektowania funkcji tworzenia memo jest to,
ze odpowiednie dane i notatki nie pojawia sie
jednoczesnie bez koniecznosci przechodzenia
pomiedzy zakladkami gléwnego interfejsu (Sa-
illard 2011).

W NVivo memo mozna potaczy¢ ze zréodlem da-
nych lub wybranym kodem (wezltem). Memos
w programie NVivo sa traktowane jako odreb-
ne elementy projektu, ktére moga podlegac

Sources Loak far: - Seachln = [Memos
5w ET ::J Memos
..} viyaniady |Nama E | |N'J'2|H= Bafarences
[ zdwcia B Malurs keetea kukues 0 0
2 (£ Eternas & =zposth ogladania 0 0
[ zddta zewnelizne B wevmglrzns rozterki 1] 0
g e |
B [:P Seach Folders

przeszukiwaniu, faczeniu z innymi elementa-
mi a takze kodowaniu. Notatka w tej formie nie
moze jednak funkcjonowac jako drobna notka
dotyczaca wybranych segmentéw zrddla danych
lub kodowanych tresci i do nich przypisana. Za-
miast tego NVivo oferuje narzedzie adnotacji,
ktore odpowiada krotkiej notatce na marginesie
kartki, bedacej uwaga do danej sekcji czy partii

materiatu.
B. Adnotacje w NVivo

Jesli badacz chce dolaczy¢ informacje odnosza-

ca sie tylko do okreslonego segmentu danych,

id‘m | BB zochid oncs  Iwywisd_zechéd_siorcs | TjiL | kM | D2 | OfH | DA |8 poste oedania |

Pytasz, co coujg jak ogladam zachod shorka?

Powiem Ci ke czuje ito couje bardzo wiele (pauza).

Unwldblam patrzed na zachod slonca. Te spravida mi wielky prayjenn os¢ Kady mogg tak stac i sie
praygladac jak ndebo zachodz purpury, To zreszig taka cudowna gra baree | feril kolorow. To walka
Swiatha z cieminoscig, ktorg musi one przegrac. Ale to nic straconego (amiech), przecies jutro tezjest
kelajmy dzien i nastepny zachod stonca, Z nieciampliveoscia czekam na kazdy zachod sonca,

ltem | Contenl

1 Posptpene emocy mputhpsane ogdarss sachods Shavca

Rys. 5. System adnotacji w programie NVivo
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moze utworzy¢ link do notatek zwanych adno-
tacjami (Annotation). Adnotacja pojawi si¢ jako
przypis na koncu zZrodla danych lub kodu (Sa-
illard 2011).

W przeciwienistwie do not (rmemos) adnotacje nie
sq osobnym elementem projektu, ale pozosta-
ja osadzone w zrddle (pliku), podobnie jak ko-
mentarze w dokumencie programu MS Word.
Zawartos¢ adnotacji moze by¢ uwzgledniona
w wyszukiwaniu, ale w przeciwienstwie do tre-
sci notatek nie moze by¢ ona kodowana (Schon-
felder 2011).

Adnotacje mozna porownac do karteczek przy-
klejonych na marginesie albo podkreslen w
tekscie, uzywanych w celu oznaczenia jakiegos
istotnego fragmentu danych. Mozna je wykorzy-
sta¢ dla opatrzenia fragmentu materiatu krotka
informacja lub zanotowania czegos w celu spraw-
dzania przez badacza danej kwestii pdzniej (na
przyktad, gdy dostepne beda dane umozliwiaja-

ce wyjasnienie okreslonych kwestii).

Aby uzy¢ funkcji adnotacji, nalezy zaznaczy¢
wybrany fragment danych zrédiowych, a na-
stepnie wybrac¢ z menu Links opcje New Annota-
tion (lub prawym przyciskiem myszy otworzy¢
menu kontekstowe i wybra¢ odpowiednia opcje).
Po wywolaniu tej funkcji ponizej tekstu Zrodto-
wego pojawia sie okno do wpisania adnotacji.
Od tej pory fragment tekstu z przypisang ad-
notacja zostaje oznaczony (zakreslony) kolorem
niebieskim. Adnotacje moga by¢ takze zastoso-
wane w materiatach wizualnych, na przykiad
wideo. Umieszczenie adnotacji odbywa si¢ na
dwa sposoby. Po pierwsze mozna oznaczyc¢ frag-
ment transkrypcji w sposob analogiczny jak ma

to miejsce w przypadku zrodet tekstowych badz
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metodologii teorii ugruntowane;j

—w drugim przypadku — zaznaczy¢ fragment na
linii czasu (Timeline), bedacej sciezka zapisu au-
dio-wideo nagranego pliku. Woéwczas reprezen-
tacja adnotacji bedzie niebieska kreska powyzej
danego fragmentu linii czasu. Z kolei fotografie
mozna oznaczy¢ partiami, wybierajac jej frag-
ment, ktdry zostaje podswietlony niebieskim od-
cieniem, wyrdzniajacym sie na tle catego zdjecia.
Wszelkie adnotacje mozna wywota¢ za pomoca
opcji gtéwnego menu badz odpowiedniej ikonki
na panelu. Aby przeczytad, co jest napisane w
adnotacji, mozna klikna¢ na przycisk Annotation
View, ktory jest dostepny na pasku narzedzi (Sa-
illard 2011).

Wskazane wyzej narzedzia opracowywania not
i adnotacji oferowane przez NVivo znajduja za-
stosowanie zaréwno w przypadku projektow
badawczych opartych o zasady metodologii teo-
rii ugruntowanej, jak i innych z zakresu metod

jakosciowych.

Funkcja not i adnotacji w NVivo daje badaczo-
wi mozliwo$¢ utrwalania swoich pomystow
analitycznych, ich systematycznego rozwijania,
wzbogacania, modyfikowania, a wigc jedno-
cze$nie prowadzenia pracy analitycznej oraz jej
kontroli. Nawet luzne uwagi (ulotne pomysty)
moga mie¢ wplyw na analize i interpretacje,
a takze na poréwnanie danych w procesie ich
przegladania (Wiltshier 2011).

Kazdy z opisanych rodzajéw narzedzi notatko-
wych wpisuje sie w ramy TU, wspomagajac pro-
ces analizy. Adnotacje najlepiej sprawdzajq sie
jako drobne zapiski, w ktdrych badacz umiesz-
cza swoje pomysty i luzne mysli. Natomiast me-
mos, ze wzgledu na fakt, Ze moga by¢ kodowane,

stanowiag ciekawe rozwigzanie dla tworzenia
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not teoretycznych i przenoszenia analitycznych

mysli badacza na wyzszy poziom konceptualny.

Tworzenie powiazan pomiedzy elementami

projektu

Narzedziem dostepnym w programie NVivo,
nalezacym do rodziny funkgcji linkowania, jest
See Also Links. Dzieki temu narzedziu do okre-
Slonego segmentu danych mozemy wstawic link
faczacy go z innym zrdédtem lub jakimkolwiek
innym elementem projektu. Funkcji tej mozna
uzy¢ na przyklad dla potaczenia transkrypcji
danych z ich materialem Zrédiowym i to nawet
w przypadku, gdy materiat ten jest niezaimpor-
towany do bazy programu, lecz stanowi dane
zewnetrzne (Externals). W tym celu nalezy naj-
pierw zaznaczy¢ fragment tekstu, a nastepnie
z menu Links wybrac opcje See Also Links i dalej
New See Also Links. Dalej nalezy wybra¢ okre-
slony materiat Zrodlowy i zaakceptowac wybor.
Panel See Also Links otworzy si¢ automatycznie,
za$ fragment zlinkowanego tekstu bedzie zakre-
Slony na czerwono. W przypadku materiatow
audio i wideo nalezy zaznaczy¢ dany fragment
na linii czasu, co spowoduje pojawienie si¢ po-
wyzej niej czerwonego paska symbolizujacego
wykorzystanie opcji See Also Links. Zas w od-

niesieniu do zdje¢ nalezy zaznaczy¢ okreslony

obszar, co powoduje zmiane koloru zakreslone-
go w ten sposob fragmentu. Mozemy réwniez
wykorzystac opisy powyzszych rodzajow mate-
riatéw Zroédlowych i za pomoca funkcji See Also
Links zlinkowac je z okreslong partig innego ma-
terialu. Poza tym See Also Links nie podlega wie-
lu ograniczeniom, jakie istniejg w przypadku
Memo, mozna wiec tutaj stworzy¢ wiele linkéw
faczacych poszczegdlne memos oraz zrddla da-
nych. Funkcji See Also Links mozemy takze uzy¢
do potaczenia fragmentéw pochodzacych z roz-
nych materialéw zZrédtowych. W tym celu nale-
zy zaznaczy¢ interesujacy badacza fragment tek-
stu, transkrypcji, obszaru zdjecia badz odcinka
na linii czasu, a nastepnie wybra¢ z menu kon-
tekstowego (otwieranego prawym przyciskiem
myszy) opcje Copy. Nastepna czynnoscia jest za-
znaczenie okreslonej porcji danych, na przyktad
fragmentu innego wywiadu i wybdr z menu
kontekstowego opcji Paste As See Also Links (Sa-
illard 2011). Wszystkie wykonane przez badacza
polaczenia mozna przegladac korzystajac z opcji

See Also Links w menu nawigacji Links.

Warto dodag, ze funkcje linkowania reprezentu-
ja takze inne narzedzia poza See Also Links. Przy-
kladem moze by¢ tutaj funkcja Relationship, ktora
stuzy do tworzenia potaczen pomiedzy roznymi

elementami projektu: kodami (Nodes) i katego-

o stronawww | (Pacice | Bzachadstonca | ) wpwid_zachid sfoica | )L

|k [z | | DR |8 sosbogeens |

ta strona jest o zachodzie slofica |

' Takame

apesdb cglypdania

Rys. 6. Zestawienie powigzanych materiatéw za pomoca funkcji See Also Links
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riami, a takze danymi przypadkami. Postugu-
jac sie ta funkcja, mozna okresli¢ rodzaj relacji
oraz to, czy jest ona jedno czy dwukierunkowa
lub po prostu ustali¢ sam fakt istnienia zalezno-
Sci bez wskazywania jej kierunku. Dzieki temu
uzyskujemy narzedzie wspomagajace tworzenie
hipotez, a wiec przechodzenie na wyzszy po-
ziom analizy konceptualnej zgodnie z zasadami

metodologii teorii ugruntowane;.

Jezeli chcemy stworzy¢ takie potaczenie, nalezy
wybrac okreslone elementy projektu oraz usta-
li¢ rodzaj zwiazku (mozemy go wybrac z juz
istniejacych rodzajow zaleznosci znajdujacych
si¢ w zaktadce Relationship Type w menu Clasi-
fications lub stworzy¢ nowy rodzaj powigzania,
wybierajac odpowiednia opcje z menu New).
Utworzone polaczenie nie ma automatycznie
przypisanych konkretnych segmentéw materia-
tu. Aby stworzy¢ takie powiazanie z dang par-
tiqa materiatu, nalezy wybrac¢ odpowiednie dane,
wykorzystujac w tym celu funkcje Relationships.
Zawsze tez — zgodnie z duchem TU - istnieje
mozliwo$¢ reorganizacji istniejacych powiazan
i wprowadzenia zmian w ich obrebie. See Also
Links moga by¢ wykorzystywane do tworzenia
zwiazkéw miedzy roznymi elementami projek-
tu. W ten sposob, na zasadzie hiperlaczy, otrzy-
mujemy mozliwos¢ skojarzenia roéznych infor-

magcji i ich zestawienia w hipotezy badawcze.
Kodowanie materiatu i tworzenie kategorii

Kodowanie, a wigc nadawanie etykiet partiom
materiatu i stopniowe przechodzenie na coraz
wyzszy poziom konceptualny, to jedna z podsta-
wowych czynnosci badacza-analityka (Charmaz
2009). Przy czym kodowanie nie moze by¢ po-

strzegane jako po prostu indeksowanie danych,

metodologii teorii ugruntowane;j

jest to bowiem niezwykle istotny element proce-
su analizy i interpretacji. Dzigki kodowaniu mo-
zemy w prosty sposob klasyfikowac¢ materialy
zrodiowe i ich fragmenty w okreslone tematy.
Powstate zas kategorie sa elementami projektu,
grupujacymi owe tematy, miejsca, osoby i inne
interesujace badacza kwestie. Z tego wzgledu
tworcy CAQDAS, w tym NVivo, za jeden z gtow-
nych celéw postawili sobie zapewnienie tech-
nicznych mozliwosci oraz wygodnego sposobu
wykonywania czynnosci kodowania, a przede
wszystkim ich zgodnosci z metodologia badan
jakosciowych. Program oferuje kilka opcji w tym
zakresie, a kazdy uzytkownik, biorac pod uwage
rodzaj wykorzystywanych metod oraz sposob
organizacji pracy, znajdzie dla siebie takie, ktore
najlepiej wpasuja si¢ w indywidualny styl i cha-
rakter pracy. Z tej perspektywy program NVivo
wydaje sie spelniac¢ oczekiwania badaczy wyko-
rzystujacych w swoich analizach metodologie
teorii ugruntowanej, zwlaszcza, ze kodowanie
i tworzenie kategorii czy ich faczenie stanowiag
znaczna czes¢ pracy analityka postugujacego sie
TU. Wynikiem kategoryzacji i faczenia kodow
w zwigzki bedace hipotezami jest budowanie
teorii. Przy czym pierwszym poziomem pracy
jest kodowanie otwarte, ktére ma kluczowe zna-
czenie w procesie analitycznym. Wykonywanie
tego rodzaju kodowania w NVivo jest mozliwe,
gdy badacz bedzie zaznaczat tekst fragment po
fragmencie i nadawat okreslonym partiom ma-

teriatu opisujace je etykiety, a wiec kody.

W NVivo mamy podzial na dwa rodzaje kodéw.
Pierwsze z nich to tak zwane wolne kody (Free
Nodes), a wiec takie, ktore nie znajduja sie aktual-
nie w zadnym zwigzku ani okreslonej zalezno-

$ci z innymi kodami. Zdaniem konstruktorow
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Rys. 7. Rozwinigte menu Nodes i podglad przyktadowych Free Nodes

programu sg one szczegolnie wartosciowe na
poczatku analizy, pozwalaja bowiem na robocze
okreslenie obszaréw zainteresowan badacza, kto-
ry nie widzi jeszcze na wstepnym etapie analizy
wzajemnych zaleznosci i powigzan pomiedzy
kategoriami. Drugi rodzaj koddéw, zasadniczy
w NVivo, to kody uporzadkowane w okreslona
strukture (poczawszy od kategorii centralnej),
ktora zawiera w sobie hierarchiczne posegrego-
wanie kategorii w tak zwane drzewo kategorii
kodowych (Tree Nodes) (Schonfelder 2011)°.

6 W ramach kategorii (Nodes) wystepuja takze tak zwane
przypadki (Cases), czyli kody z przypisanymi im , atry-
butami”, ktére to kody moga reprezentowa¢ okreslone
osoby badz instytucje wystepujace w badaniu. Z kolei
wspomniane juz uprzednio relacje (Relationship) to, jak
podaje wydawca oprogramowania, kody ze zdefiniowa-
nymi polaczeniami miedzy dwoma elementami projek-
tu. W opcji menu gléwnego Nodes, oprocz wskazanych
juz mozliwosci, znajduje sie takze opcja Matrices, ktéra

W praktyce aby utworzy¢ wolny kod, nalezy
wybra¢ z menu gléwnego opcje New, a nastep-
nie opcje Free Node In This Folder badz w prost-
szy sposob — ustawi¢ kursor w obszarze robo-
czym i naciskajac prawy przycisk myszy, wy-
bra¢ te sama funkcje. Nastepnie wyswietli sie
okno dialogowe, w ktore powinnismy wpisa¢
nazwe kodu oraz ewentualnie jego opis badz
skrot nazwy — jesli bylaby ona diuzsza i w ten
sposob utrudniata wyszukanie kodu. Taki kod
nie jest jeszcze powiazany z zadnym materiatem
zrédfowym ani innym elementem projektu, co
symbolizuja wartosci ,,0” umieszczone w odpo-
wiednich kolumnach przy wyswietlonym ko-
dzie. W identyczny sposéb tworzymy nowy kod
w drzewie kodow. Chcac przypisa¢ do istnieja-

stuzy do tworzenia zestawien uporzadkowanych kodow
w okreslonego rodzaju matryce.

MNodes Loak fior: - Search In - I Tiee Modes Firnd Mo
|3 Free Modes :
© ianees Tree Nodes
3 Case: |Marne | [sowees | eferences il
i Relationships E} @ zachdd shorica 1] 1]
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Rys. 8. System porzadkownia kodow i kategorii (Tree Nodes)

142 ©2012 PSJ Tom VIII Numer 1



Analiza danych jakosciowych przy uzyciu programu NVivo a zastosowanie procedur

cego kodu w drzewie kodéw kod nizej usytu-
owany w hierarchii, nalezy najecha¢ kursorem
na 6w kod i naciskajac prawy przycisk myszy,
wywota¢ odpowiednia funkcje do tworzenia
nowego kodu. Mamy tez mozliwos¢ zmiany po-
fozenia kodoéw pozostajacych wzgledem siebie
na tym samym szczeblu struktury hierarchicz-
nej, ale takze mozemy w kazdej chwili dokona¢
przesuniecia, zmieniajac ich usytuowanie w
hierarchii. Istnieje takze mozliwos¢ polaczenia
kodoéw w kategorie oraz faczenia ze soba juz ist-

niejacych kategorii (Saillard 2011).

Badacz, ktéry wczesniej utworzyl wolny kod
(Free Node), a w toku analizy doszedt do wnio-
sku, ze dany kod wpisuje sie w logiczna struktu-
re powiazan miedzy kategoriami, moze dokonac
jego przeniesienia miedzy folderami i przypo-
rzadkowac go w dowolnym miejscu w drzewie

kategorii kodowych (Tree Nodes).

Kodowanie moze by¢ wykonywane na tekscie,
jak rowniez na tekstowych opisach zdje¢ czy
materiatéw audio i wideo badz moze dotyczy¢
bezposredniego kodowania pierwotnych (orygi-

nalnych) Zrédet danych. Kodowa¢ mozna wiegc

metodologii teorii ugruntowanej

kazdy rodzaj danych’. Przewaznie sa to juz go-
towe materialy w formie tekstowej, ewentual-
nie transkrypcje i opisy innego rodzaju danych
(zdje¢, wideo), ktére w programie NVivo zostaty
przez badacza ,przetworzone” na format tek-
stowy. W takim przypadku kodowanie bedzie
polegalo na zaznaczeniu porcji materiatu, kto-
rej nadana zastanie okreslona etykieta badz tez,
ktora bedzie oznaczona kodem wybranym z juz

istniejacych propozycji kodow.

Funkcja kodowania okre$lonych segmentéw
tekstu (Code Selection) dostepna jest miedzy in-
nymi z poziomu menu kontekstowego i polega
na wyborze jednej sposrdd trzech opgji: istnieja-
cego kodu (At Existing Node), utworzenia nowe-
go kodu (At New Node) badz ostatnio uzywanego
kodu zapisanego w pamieci podrecznej opro-
gramowania (At Current Node). Te same funkcje
mozna wywotaé, wykorzystujac do tego celu od-
7 Warto w tym miejscu doda¢, ze kodowanie moze doty-
czy¢ okreslonych partii danych, ale tez calego materiatu
zrodlowego. Ta ostatnia opcja jest szczegdlnie uzyteczna,
gdy badacz zamierza potraktowac caty materiat jako ilu-
stracje jakiegos poruszanego w badaniu watku badz, ze

wzgledu na rozlozone w materiale akcenty — jest on zde-
cydowanie powiazany z dang kategoria.

Uwialbiam patrzec na zachod stonca. To spravia miwielks przv}ermosxf kigdy mogetak stacisie

praygadac jak nisbo zachodza purpury. I

awiatha z ciemnoscig, ktdea musi ono przegrac, alsto nic 5traconego :sm:ech]. precis "‘ Euk
kolejry dzien i nastepny zachod slonca. Z niecierplivodcq czekam na kakdy zachad sl B copy

zreszty taka cudow barw i feri

Rys. 9. Kodowanie materiatéw tekstowych
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Rys. 10. Kodowanie zdjec¢

powiednie skroty klawiszowe badz korzystajac

z opcji Code w menu gtéwnym.

Jesli chcemy zakodowa¢ material zdjeciowy,
wystarczy zaznaczy¢ okreslony jego fragment
(co uwidacznia si¢ zmiana koloru podswietlenia
oznaczonego obszaru), a nastepnie wybra¢ od-
powiednia opcje z menu kontekstowego badz

wywotac ja za pomoca skrotu klawiszowego.
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Rys. 11. Kodowanie materialéw audiowizualnych
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Analogicznie jak z fotografiag badacz moze po-
stapi¢ z materialem audiowizualnym. W przy-
padku materiatéw audio oraz wideo fragmenty,
ktéore badacz chce zakodowac¢ oznacza sie na
linii czasu (Timeline). Kodowanie polega na wy-
braniu fragmentu Sciezki audio/wideo poprzez
oznaczenie poczatku oraz konca interesujacego
badacza fragmentu, ktoremu mozna — tak jak
mialo to miejsce w przypadku zdjec¢ — przypisac

okreslona etykiete (kod).

NVivo daje mozliwos¢ przeprowadzania kodo-
wania na dwa sposoby: manualny oraz auto-
matyczny. Mozemy takze, korzystajac w opcji
dostepnej w programie, tworzy¢ kody in vivo.
Aby utworzy¢ taki kod nalezy zaznaczy¢ frag-
ment tekstu i uzy¢ odpowiedniego polecenia,
co spowoduje pojawienie si¢ kodu powiazane-
go wlasnie z tym fragmentem danych. Nazwa
kodu bedzie, zgodnie ze specyfika kodowania
in vivo, zaznaczony uprzednio fragment tekstu.
Specyfika programu NVivo jest to, Ze tworzone
przez badacza kody in vivo, bedg automatycznie

zamieszczane w folderze Free Nodes.
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Kodowanie manualne jest podstawowa forma
kodowania danych. Badacz w tradycyjny spo-
sOb operuje zgromadzonym materiatem i anali-
zujac poszczegolne tresci, nadaje im samodziel-
nie okreslone etykiety, a wiec kody. Tworzenie
kodow oraz przypisywanie fragmentom zrddet
danych okreslonych kodow zostato juz opisane
powyzej. Ten sposob kodowania moze by¢ rozu-
miany — zgodnie z metodologia teorii ugrunto-
wanej —jako kodowanie rzeczowe, w ktorym ba-
dacz stara si¢ w sposob jak najbardziej rzetelny
przedstawic¢ w formie etykiet okreslone (najlepiej
jak najmniejsze) segmenty danych. W ten sposéb
mozliwe staje si¢ przejscie na wyzszy poziom
konceptualny, a badacz operuje juz nie tylko na
materiale Zréodfowym, ale przede wszystkim na
informacjach zawartych w kodach i kategoriach
analitycznych (Konecki 2000; Charmaz 2009).

Autokodowanie to kolejna mozliwos¢ kodowa-
nia, opierajaca sie na strukturze (formacie) infor-
magji, na przyktad kwestionariuszy, wywiadow
czy opisow obserwacji. Uzywajac funkcji auto-
kodowania, mozna w szybki sposdb utworzy¢
kody, bazujac na stylach i strukturze tekstu oraz

poszczegdlnych, wydzielonych w tekscie para-

metodologii teorii ugruntowane;j

grafach. Jest to funkcja szczegdlnie przydatna,
gdy mamy do czynienia z duza iloscig materia-
16w o tozsamej strukturze. W celu uzycia tej me-
tody kodowania nalezy zaznaczyc¢ te materialy
(zrodta danych), ktore chcemy zakodowad, pa-
mietajac, ze wszystkie musza mie¢ identyczny
uktad wewnetrzny i podobng strukture. Aby
wywotac te funkcje, nalezy z menu Code wybrac
opcje Auto Code lub klikna¢ na odpowiednia iko-
ne dostepng na pulpicie. Nastepnie wyswietli
sie¢ nam okno wyboru opcji, w ktorym nalezy
wskazaé czy kodowanie bedzie odbywato si¢ na
zasadzie podobienstwa stylu paragraféw, czy
po prostu wystepowania paragrafow w tekscie.
Wybierajac opcje stylu paragraféw, musimy na-
stepnie dobiera¢ owe style do stylow nagtéwkow
(Headings) w interesujacych nas materiatach. Po-
zostaje jeszcze wybrac czy skorzystamy z juz ist-
niejacych kodow, czy tez wybierzemy mozliwosc¢
utworzenia nowych kodow, ktérych baza beda
okreslone partie materiatu, wystepujace w przy-
pisanych uprzednio formatach tekstu. Wybie-
rajac opcje tworzenia nowych kodéw, mozemy
takzZe na ich podstawie utworzy¢ nowe drzewo

koddéw. Powstata w ten sposdb struktura drzewa

|_J Zr\ I:l I:I IR e 1 Er R ey e - [ .",Jil
Code by |Pamg|ach Side __TJ
fivaisble parsgiaph siyes Selscted paragiaph slyles
i Haading 1
o monawws | (Fatoice | Blzachedstonea ) wwiad_zachid_shorica ].-]'Ll _l ::?:1“8 ﬂ
Pytasz. co czuje jak ogladam zachdéd slonca? | Ad
Powiem CiZe couje i to cznje bardzo wiele ipauza).
Twielbiam patrzed na zachdd stofica. To sprawia mo wielky preyjemnodt  —Code af Modes
i sie prevgladat jak niebo zachodei purpura. To 2 reszty taka cudswna g
kelordw. To walka swnatla z ciemnedcia, kidrg musi ono przegrac. Ale t« Uriier |Exstrg Hode 5
(Smiech), preecies jutro tez jest kolejny dzied i nastepny rachdd stefica, Locsion | Eolenh
czekam na katdy zachéd slofica Hame I Sl
it ] et |

Rys. 12. Autokodowanie — system nagléwkow i formatowania tekstu
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koddéw bedzie odwzorowaniem struktury tekstu

(jego formatéw i uzytych nagtowkow).

Utatwieniem dla badacza stosujacego NVivo jest
mozliwos¢ wizualnego przedstawienia istnieja-
cych kodéw i przypisanych do nich fragmentow
materialéw. Mozna to osiagna¢ za posrednic-
twem paskow badz systemu podkreslen. Aby
wywota¢ funkcje podkreslen, nalezy z menu
View wybrac¢ opcje Highlights, a nastepnie jedna
z dostepnych mozliwosci podkreslenia okreslo-
nych szczegotdéw (np. zakodowanych okreslo-
nym kodem fragmentéw danych). W przypadku
paskow (to rodzaj kolorowych linii, ktére od-
zwierciedlaja sposdb zakodowania partii mate-
rialu) sytuacja jest analogiczna, a aby wywotac
owa funkcje, nalezy w menu gléwnym View
wybrac opcje Coding Stripes i odpowiednig moz-
liwos¢ wyswietlania paskow. Funkcja ta, oprocz
wizualizacji za pomoca kolorowych paskéw ko-
déw nadanych okre$lonym partiom materiatu,
pozwala takze na sprawdzenie ,gestosci” za-
kodowania danego fragmentu, co zobrazowane
jest poprzez intensywnos¢ szarego koloru paska
(Wiltshier 2011).

Dane ilosciowe i tworzenie zestawien w ana-
lizie jakoSciowej wspomaganej komputerowo

- opcje przeszukiwania

Pakiety CAQDAS - jak sama nazwa wskazuje
— stuza do wspomagania pracy analityka postu-
gujacego sie¢ metodami jakosciowymi. Temu wia-
$nie celowi podporzadkowana jest wewnetrzna
architektura (a wigc caly mechanizm oraz spo-
sob dziatania) programu. Niemniej jednak wigk-
szos¢ pakietow CAQDAS posiada réwniez wbu-
dowane mechanizmy liczbowego opracowywa-
nia materiatu. Sa to przede wszystkim narzedzia
do tworzenia wykreséw i zestawien, pozwala-
jace na prezentacje danych w sposob ilosciowy.
Lacznie z zaawansowanymi mozliwo$ciami
przeszukiwania danych petnig one istotna role
wspomagajaca dziatania analityka, przy czym
stopien i charakter wykorzystania owych funk-
cji bedzie zalezal od konkretnej metodologii, na
jakiej opiera si¢ badacz. W niektorych przypad-
kach, jak na przyklad w sytuacji zastosowania
TU, taki sposob opracowywania danych wydaje
si¢ by¢ przydatny czy nawet uprawiony (trzy-

majac si¢ Scisle procedur analitycznych) jedynie

| -
| affsonawwam [P sotce | Blzachadshonca L) wywind_zachid_siofica I_]u_

e | 2e |1 [1R8 |8 et ogladania Iﬂwnmmmﬁ |4

Rys. 13. Paski kodow
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w niewielkim stopniu, jesli jednak bedzie to Zro-
dlem interesujacych spostrzezen, warto rozwa-
zy¢ go w procesie analizy danych (Schonfelder
2011).

Program NVivo posiada rozbudowang funkcje
przeszukiwania i tworzenia ilosciowych zesta-
wienn wyszukiwanych stow (fraz) oraz kodow,
a takze czestotliwosci ich wystepowania. Wy-
niki sa wyswietlane w formie tabeli i moga by¢
przechowywane, drukowane lub eksportowa-
ne do innych programow, takich jak Microsoft
Word badz Excel. Ponadto NVivo zawiera od-
dzielny modut do tworzenia wykreséw w celu
zilustrowania graficznego i liczbowego prowa-

dzonej analizy.

W programie NVivo mozemy wyszukac najcze-

Sciej wystepujace wyrazy (reprezentowane takze

metodologii teorii ugruntowanej

Project | Took  Window  Help

V@D | wewitem iZtrlShE-I - %= Q ][E]
Naw Query b @ Teut Search...

|| ot ttems.. chieshiftsl | b woed Fraguency...

i Chart ftem Coding B coding..

I Chark Cases by attrbiute Vake £F | patrix Coding...
Chrart: Ihem Coding ber Abtribube: Value B Comgound...
Chart Thens Coding by Atbribute Valus Ea, Coding Comparison,..
ChartMatis 00200 0 [—-aas el

Rys. 14. Opcje przeszukiwania dostepne w rozwija-

nym menu

przez pojedyncze litery, jesli sa one np. spdjnika-
mi), wybierajac minimalng dlugos¢ stowa oraz
wskazujac, ile maksymalnie stow bedziemy brac
pod uwagge, liczac od najczesciej wystepujace-
go. W ten sposéb uzyskujemy podsumowanie,
w ktorym wyodrebnione sa poszczegolne stowa
uporzadkowane wedlug czestotliwosci ich wy-
stepowania. Dodatkowo widoczna jest informa-

cja o tym, ile razy dane stowa pojawity sie w in-

O | Dz€ | O | DR | 8 sostbaghdana | B wewrstne aterki | B Natwa kontia kil | P plk sudic | o pik wideo
Word Length | Caunt % | Percantaga [%]
shofea B 5 25
i 1 4 500
zachad B i 5.0
cauig 5 3 375
z 1 3 375
ik 3 2 230
st 4 2 250
na 2 2 25
de 3 1 15
bardzo B 1 15
barw 4 1 1.5
ci 2 1 1.5
ciemnngria 10 1 175
o F 1 125
cudomna T 1 1.25
caekam B 1 1.25%
daief 5 1 125
fieii 5 1 125
oa 3 1 125
ko 5 1 125
kazdy 5 1 175
kiedy 5 1 125

Rys. 15. Zestawienie czestotliwosci wystepowania fraz i wyrazéw w materiatach projektu
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teresujacym badacza materiale oraz jaki stano-

wilo to procent w skali catego materiatu.

Przechodzac do opcji Tag Cloud mozemy zwizu-
alizowac czestotliwo$¢ wystepowania stow, co
zobrazowane jest wielko$cia czcionki danego
stowa. Przy czym w tym wypadku stowa upo-

rzadkowane sg alfabetycznie, a wielokrotnos¢

Dk | Dz JOF | 3R |8 spostbogladsnio | B wowngiene roateki | 8 Matua konira kuitura
U i 1.

.
ale bardzo barw ciciemnoscig co cudowna czekam CZ UJ Q dzief feri gra I jak

JeStJ tro kaddy kiedy k I—|\,l alordw kideg mir HTI us 1A fas stgpny nic nibe

nigcizmplivoscia o ogladam ono patrze

purpury pylasz reszly sig S*OI I Ca cprawia stad straconego stroms

smiech Swaatla ta tak taka tez wwielbiam walka wiele 'e'fnc'kzZ zachodzi zachodzie

zachod

3 puwiem praeciez przegrac pr ,J1n prayjgmnosé

Rys. 16. Tag Cloud — wizualna reprezentacja wynikéw
przeszukiwania czestotliwosci wystepowania fraz w

materiale projektu

ich pojawienia si¢ w materiale uwidacznia wta-

$nie wielkos$¢ czcionki.

Inna dostepna w trybie wyszukiwania mozli-
wos¢ to przeliczanie czestosci wystepowania
stow oraz fraz, ktére znajduja si¢ w réznych ro-
dzajach materialow dostepnych w bazie danych,
przy czym w tym wypadku okreslamy, jakich
dokfadnie stéw poszukujemy, wpisujac stowo
(stowa) w odpowiednim oknie przeszukiwarki.
Dodatkowo w tej opcji mozemy korzystac z roz-
nych operatorow (facznikéw), jak na przyktad OR
lub AND w celu dookreslenia stéw kluczowych,
ktore interesujg badacza. W rezultacie otrzymuje-
my wglad w to jak, z jaka czestotliwoscia i w kto-
rych konkretnie materialach (w tym takze, w ja-
kich folderach) sa umieszczone dane informacje,
a takze o procentowym udziale wystepowania
okreslonego stowa w danej pozycji. Wybierajac
jeden z wyswietlonych dokumentéw, mozemy
zobaczy¢ poszukiwane stowo wraz z kontekstem

jego wystepowania (Schonfelder 2011).

| 4P wyszykiwanie siow |

= rrialsh I o a
Refarenca 1 = 17 55% Covaraga

ta sirona jest o ERCRGUELE Slcnica

Reference 1-123% Coverage

co czuje jak ogladam zachod slonca?

Powiem Ol Ze couje 1

Reference 2 - 37 53% Coverage

to czuj e hardzo wisle (pauza)

= - %1 reference coded [i7 B5% Coverage]

azx - &4 raferences coded [41 31% Coverage)

Twielbiam patrzed na zachdd stofica To sprawiami wielka previemncit Hedy moge tak stad
i sie prevgladal jak niebo zachodzl purpurg To 2 reszta taka cudowna gra barw i ferii

Relardw) To walka swiatta z ciemnodcia

Rys. 17. Rezultat wyszukiwania okreslonego stowa w zamieszonych w projek-

cie danych
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Kolejna opcja jest mozliwos¢ wyszukiwania
stow kluczowych w istniejacych kategoriach.
Podobnie jak miato to miejsce we wczesniej opi-
sanej opcji, uzywajac funkcji zaawansowanej
mozemy dodatkowo wybra¢ rozne operatory,
ktére pozwolg nam na powiazanie kilku stow
kluczowych w jedna fraze. W efekcie otrzymuje-
my podglad okreslonych partii materiatu, ktore
zostaly uprzednio zakodowane poszukiwany-
mi przez nas kodami, a dodatkowo, wybierajac
jedna z wielu mozliwosci, jesteSmy w stanie za-
wezi¢ nasze poszukiwania do okreslonych przy-
padkow i opisujacych je atrybutow.

I 8 sposéboghdaia | B wesmetzneoatei | B Natwrskoata kuba | 52 ik

# - czas ogladania bl B Leamia bre
1: Cates\DF codziernie preyernnst
22 CasesP. caatam nadzisis
3 Cazestlk codzienmie bgsknata
4-CasesN radka T
5: CazesOD 1zadko ek
6 EarestPs codzirnie nadzisjs
7 Cases\SD czazam tesknata
8- Cases\TH cZEsaml radoss

Rys. 18. Zestawienie danych pochodzacych z prze-
szukiwania materiatéw

NVivo pozawala takZze na tworzenie okreslo-
nych zestawien czy matryc z polaczenia par po-
szukiwanych stéw i ich zbiorczego zestawienia,

na przyklad z danymi przypadkami.

Aby postuzy¢ sie jedna z podanych powyzej
funkcji, nalezy wykona¢ miedzy innymi naste-
pujace czynnosci. Z menu kontekstowego nalezy
wybrac opcje Project, a nastepnie zaktadke New
Query ijedna z mozliwosci, ktére dostepne sa w
programie (sg one takze dostepne w menu New).
Wybranie ktorejkolwiek z opcji powoduje wy-
swietlenie okna dialogowego, w ktérym nalezy
wskazac¢ parametry przeszukiwania i tworzenia

zestawien. Wszystkie utworzone zestawienia

metodologii teorii ugruntowane;j

zostaja domyslenie umieszczone w folderze Qu-
ery, skad w prosty sposdb mozna je przegladac

i nimi zarzadzac.

Wybranie jednej z gléwnych opcji powoduje
wyswietlenie okna, w ktérym znajduja sie pod-
stawowe informacje, takie jak nazwa oraz opis
zestawienia dotyczacego wyszukiwanych in-
formacji. Po wybraniu i zaakceptowaniu odpo-
wiednich opcji przeszukiwania, ich rezultatem
jest wyswietlenie okna podgladu, w ktérym
znajduja si¢ wszystkie istotne dla badacza infor-
macje. Rezultaty wyszukiwania moga réwniez
zosta¢ wiaczone do zbioru materiatéw projektu
(funkcja Add To Project) i podlegac dalszej obrob-

ce wlacznie z kodowaniem.

T 213
[ fudif T Pocomet
e Somth Cileds | Duosy Opans |
~Renite — il
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Lozation amg::«:t:a:h::mr\fnde
o ke b Euting Mods
Heme Egﬁj‘:ﬁa&sgsﬂmgcl
1 i Ewtng Sol
Dazcapbon: Cipaty Fisisits s Hiw Nods Higrachy [
i~ Spread Codig
Spioad bo |Hu1u ﬂ Aty
Fi 12 F Trese el
JEET G |

Rys. 19. Okno funkcyjne przeszukiwarki (wyszuki-
wanie wyrazéw w danych)

Na zakoniczenie warto jeszcze dodaé, ze pro-
gram NVivo pozwala badaczowi zainteresowa-
nemu analiza ilosciowa na skorzystanie z opcji
eksportowania materialow, ktére nastepnie beda
opracowywane w programach wspomagaja-

cych analize statystyczng, takich jak popularny
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MS Excel. Niemniej jednak w przypadku ana-
lizy prowadzonej zgodnie z metodologia teo-
rii ugruntowanej tego rodzaju dane odgrywaja
niewielka role, stad w niniejszym opracowaniu
nie poruszamy szerzej tego watku, odsylajac
czytelnikow do publikacji innych autorow, trak-
tujacych te kwestie bardziej szczegotowo (zob.
Richards 1999; 2005).

Wizualizacje projektu: wykresy, modele i dia-
gramy

Wykresy (Charts) pozwalaja wizualizowac po-
faczenia (zwiazki i zaleznosci) pomiedzy koda-
mi i kategoriami, a takze zestawienia powstate

w wyniku przeszukiwania tresci.

Aby stworzy¢ wykres nalezy z menu Tools wy-

brac¢ Charts (t¢ sama funkcje mozna wywotad, kli-

kajac na odpowiednia ikonke na pulpicie). W ten
sposob uruchamiany kreator tworzenia wykre-
sow z licznymi opcjami do wyboru. Nastepnie
wybieramy okreslone parametry w oknie dialo-
gowym. Po wybraniu stosownych opcji mamy
mozliwoé¢ wyswietlenia gotowego wykresu,
ktdry jednak nadal otwarty jest na modyfikacje,
moze ulec zmianie i reorganizacji pod wplywem
nowych danych (Wiltshier 2011).

Program NVivo posiada takze bardzo wazna
z punktu widzenia metodologii teorii ugrunto-
wanej opcje tworzenia modeli, ktére stanowia
wizualizacje kluczowych dla badacza elemen-
tow danych wraz z prezentacja powigzan mie-
dzy tymi elementami. Dzigki wykorzystaniu tej
funkcji badacz moze w sposdb bardziej przejrzy-

sty przedstawic¢ szkic projektu badz wizje swo-

I'mqummﬁ | B Habie otz buihra | Pplkauda | pik wideo | 2 wpsmpbimerse shéve- Rest | 5 zzstavicris 1]
— . - - - -

humber of matching cases

Rys. 20. Wykres powstaly na bazie istniejacych danych
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Analiza danych jakosciowych przy uzyciu programu NVivo a zastosowanie procedur

ich pomystéw zwigzanych z opracowaniem ma-
teriatu (Miles i Huberman 2000; Seale 2008).

Biorac od uwage wzgledy praktyczno-technicz-
ne, modele moga by¢ tworzone z réznego rodza-
ju dostepnych w programie figur geometrycz-
nych (np. kwadrat, prostokat, romb), ktore moga
(cho¢ nie musza) by¢ dodatkowo zlinkowane z
danym elementem projektu. Jednoczesnie rdz-
nego rodzaju linie i strzatki stanowia wizuali-
zacje okreslonego rodzaju powiazan istniejacych
pomiedzy elementami projektu (por. Parker,
Field Hoffman, Sawilowsky, Rolands 2011). Jesli

,In . @R B

metodologii teorii ugruntowanej

dana figura geometryczna bedzie reprezento-
wac istniejacy element projektu (np. kod, memo,
zestawienie danych), wowczas w prosty sposob
mozna wyswietli¢ jego zawartos¢ klikajac pra-
wym przyciskiem myszy na ow ksztalt (Wilt-
shier 2011).

Cecha tak utworzonego modelu jest mozliwos¢
jego modyfikowania (wersja dynamiczna). Kie-
dy jednak zechcemy utworzy¢ rodzaj , migaw-
ki”, a wigec trwale zachowac ustawienia danego
modelu, wowczas nie bedzie on juz edytowalny

i przyjmie posta¢ statyczna. W konsekwenciji
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Rys. 21. Przyktad modelu powstatego na bazie istniejacych danych
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jego ksztalty nie beda juz zwigzane (zlinkowa-
ne) z elementami projektu. Tym samym, jesli
bedziemy wprowadzac¢ jakiekolwiek zmiany
i modyfikacje w elementach projektu, owe zmia-
ny nie beda juz odzwierciedlane w modelu. Jesli
badacz zechce utworzy¢ statyczny obraz mode-
lu, musi z zaktadki Project wybrac opcje Create
As, a nastepnie Create As Static Model. W kolej-
nych krokach powinien wpisa¢ nazwe i ewentu-
alnie krotki opis modelu oraz potwierdzi¢ che¢
utworzenia takiego modelu. Poprzez utworzenie
statycznego modelu badacz moze utrwali¢ swo-
je pomysty i etapy kreowania nowych idei, do
ktorych zawsze moze powrdcic i sprawdzi¢, ja-
kie zamiany zostaly poczynione oraz jak w da-
nym momencie ksztaltowaly sie jego pomysty
analityczne. Opcja ta moze by¢ przydatna dla
dokumentowania kolejnych etapéw pracy anali-
tycznej badacza (Bringer, Johnston, Brackenrid-
ge 2004).

Glownym polem dziatania badacza sa jednak
dynamiczne modele odzwierciedlajgce aktualne
modyfikacje wynikajace z procesu analityczne-
go i pokazujace biezace pomysty analityka. NVi-
vo umozliwia grupowanie poszczegolnych ele-
mentow w wieksze catosci (czastkowe obszary
calego modelu), a takze ich wyswietlanie badz

ukrywanie — w zaleznosci od potrzeb badacza.

Tworzenie nowego modelu rozpoczynamy od
wyboru opcji New Model z menu Project. Nastep-
nie nalezy z menu Model wybrac opcje Add Pro-
ject Items i zaznaczy¢ interesujace badacza ele-
menty (takie jak kody, Memos, notatki, adnotacje,
przypadki itd.). Kolejnym krokiem jest wybor
danych, jakie maja zosta¢ umieszczenie na mo-
delu, a ktore sa powiazane z wybranym uprzed-

nio elementem (Children, Parents, Relationships,
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See Also Links, Memo Links, Sources Coded). Prak-
tyczna funkcja jest mozliwos¢ wyboru sposrod
czterech dostepnych sposobéw wyswietlania
elementéw modelu: okraglego, ukierunkowane-
go, ortogonalnego oraz hierarchicznego (menu
Model i opcja Layout). Uzytkownik moze takze
w niemal dowolny sposéb modyfikowac ksztat-
ty figur modelu, przesuwac figury wzgledem
siebie, zmieniac¢ ich pozycje i wyglad. Podobnie
mozna takze zmieniac format czcionki, linii oraz
kolor wypetnienia figur (menu Format, opcja Fill,
Line). Oczywiscie poza edycyjnymi zmianami
badacz ma mozliwos¢ wprowadzenia mody-
fikacji w uktadzie modelu. Korzystajac z opcji
Add Associated Data, badacz moze doda¢ nowy
element modelu, ktory jest skojarzony z innym
elementem majacym juz swoja reprezentacje
w postaci figury geometrycznej. W ten sposob
dany rodzaj informacji zostanie automatycznie
zwizualizowany w postaci ksztattu w modelu,
a jego powiazanie z okreslonym elementem be-

dzie zobrazowane w postaci strzatki.

Istnieje takZe mozliwos¢ edytowania tresci znaj-
dujacej si¢ w figurach geometrycznych modelu.
W tym celu nalezy w menu Model wybrac opcje
Note Properties i dokonac stosowanej zmiany tre-

Sci.
Upowszechnianie wynikow badan

Niezwykle przydatna funkcja oferowana w pro-
gramie NVivo jest mozliwo$¢ upowszechniania
wynikéw przeprowadzonych za jego posrednic-
twem analiz. Badacz moze skorzystac¢ z jednej
z wielu dostepnych opcji eksportowania danych
w formie czytelnej dla popularnych progra-
mow  biurowych, takich jak Microsoft Office

czy OpenOffice. Stosujac dostepne rozszerzenia
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dla dokumentéw tekstowych (.doc, .docx, .txt,
xtf, .pdf), badacz moze eksportowa¢ dokumen-
ty, memo, transkrypcje wywiadow i materialow
audiowizualnych czy podsumowania zawie-
rajace zestawienie danej kategorii i jej zawarto-
sci. W tym celu nalezy z menu Project wybrac¢
opcje Export Document... (generalnie w przypad-
ku eksportowania okreslonego rodzaju danych
nalezy wybra¢ odpowiednia, aktywna opcje
Export...), a nastepnie okresli¢ odpowiednie pa-
ramenty eksportowanego dokumentu (miedzy
innymi czy razem z dokumentem maja by¢ eks-
portowane informacje o adnotacjach, relacjach
i powigzaniach z innym elementem projektu).
W dalszej kolejnosci nalezy wskaza¢ folder, do
ktorego bedzie eksportowany dokument oraz
wybra¢ format jego zapisu. Opcje eksportowa-
nia dokumentu mozna takze wywota¢ z menu
kontekstowego prawym przyciskiem myszy,

a nastepnie wybierajac funkcje Export.

W  analogiczny sposob nalezy postepowac
z eksportowaniem danych do arkuszy kalku-
lacyjnych, takich jak Microsoft Excel. Dzigki tej

opcji badacz, ktdry chce skorzysta¢ z mozliwosci

metodologii teorii ugruntowane;j

wsparcia analizy danych ilosciowych oferowa-
nych przez program NVivo badZ przeprowadzic
takie analizy przy pomocy innego specjalistycz-
nego oprogramowania (np. SPSS czy Statistica),
moze eksportowac dane w postaci liczbowej. Do
formatu XLS moga by¢ eksportowane miedzy
innymi materiaty dotyczace struktury drzewa
kategorii (Tree Nodes), zestawienia istniejacych
w projekcie przypadkow (Cases), a takze rezulta-

ty uzycia opcji przeszukiwania danych.

Sposobem upowszechniania danych jest takze
tworzenie raportow z badan, ktére moga sta-
nowi¢ ilustracje pewnego etapu analizy badz
konicowego opracowania wynikéw badan. Aby
utworzy¢ raport z aktualnego stanu analizy da-
nych, nalezy w menu Tools wybra¢ funkcje Re-
ports, a nastepnie jedna z dostepnych opcji (m.in.

Project, Source czy Node Summary).

Ponadto badacz, ktory chce zawrze¢ w swoim
raporcie dane w postaci utworzonych w progra-
mie NVivo wykreséw czy modeli, moze skorzy-
sta¢ z opcji transformacji tego rodzaju elemen-
tow projektu do jednego z popularnych forma-
tow zapisu zdje¢ (np. JPEG, BMP, GIF). Dziatanie
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Rys. 22. Przyktad eksportowania dokumentu tekstowego do formatu DOC
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to nalezy wykona¢ w sposéb analogiczny do
eksportowania dokumentow tekstowych oraz

arkuszy danych liczbowych.

Badacz, ktéry w szybki i fatwy sposdb zechce do-
trze¢ do wigkszej liczby odbiorcéw —w celu upo-

wszechnienia wynikéw swoich badan — moze

EA Microsoft Bocel - Tree Modes

skorzystac z ciekawej opcji tworzenia ministron
internetowych (mini-website). Do elementéw pro-
jektu, ktére wraz z cala swojq zawartos$cia (a wiec
powiazaniami, linkami, adnotacjami, memos
itd.) moga zosta¢ w ten sposob wyeksportowa-

ne i zapisane w formacie HTML, nalezg miedzy
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Rys. 25. Przyklad ministrony internetowej utworzonej za posrednictwem programu NVivo (na podstawie

wybranego przypadku)

innymi wygenerowane kategorie badz uprzed-
nio zaimportowane (lub utworzone) w projekcie
materialy Zrédlowe. Wykorzystanie tej funkcji
pozwala badaczowi na rozpowszechnienie okre-
slonych informacji zwiazanych z projektem oraz
umozliwia szerokiemu gronu odbiorcow wglad
w aktualny stan zaawansowania prowadzonej

analizy danych.

Dla zilustrowania powyzszych kwestii prezen-
tujemy ministrone utworzona na podstawie
wybranego przypadku, dostepna pod linkiem®:
http://www.qualitativesociologyreview.org/PL/
Volumel8/Niedbalski_Slezak/Alicja.htm.

8 Ze wzgledu na optymalne parametry strone nalezy
otwiera¢ w przegladarce Microsoft Internet Explorer, ze-

zwalajac jednoczesnie na uruchomienie zablokowanych
skryptow.
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Programy CAQDAS maja za soba dluga droge
od prostych edytoréw tekstu do zaawansowa-
nych narzedzi kodowania, grupowania i tacze-
nia réznych rodzajow danych. Ich obecny ksztatt
jest rezultatem pracy wielu osob, zaréwno in-
formatykéw czuwajacych nad technicznym za-
pleczem i konstrukcja narzedzi, jak i wielu lat
doswiadczen uzytkownikdéw, ktorzy realizujac
wlasne badania, postugiwali si¢ wczesniejszy-
mi wersjami oprogramowania i jako praktycy
wniesli istotny wklad w jego rozwdj, stuzac rada
i sugestiami, w jakim kierunku ow rozwoj po-
winien zmierza¢. Dzieki temu oprogramowa-

nie CAQDAS, reprezentowane miedzy innymi
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przez program NVivo, zdobywa coraz wigksza
legitymizacje naukowcéw i badaczy, co przeja-
wia sie chociazby poprzez obecnos$¢ we wspot-
czesnych podrecznikach metod badan jakoscio-
wych rozdzialow dotyczacych komputerowego
wspomagania analizy danych. Sprébujmy wiec
zaprezentowac gléwne zalety oraz ograniczenia,
jakie wiaza sie ze stosowaniem programu NVivo

w praktyce badawczej.

Nalezy zauwazy¢, Ze niektdre z rozwigzan przy-
jetych w N'Vivo moga by¢ szczegdlnie wazne dla
badaczy wykorzystujacych metodologie teorii
ugruntowanej, inne zas beda pomocne niezalez-
nie od tego, jakie podejscie analityczne zastoso-
wano w projekcie. Wsrdd zalet programu, ktore
moga zainteresowa¢ wigkszos$¢ uzytkownikow
istotne jest to, ze oprogramowanie NVivo ufa-
twia prace ze znaczng iloscia zgromadzonych
materiatéw, ktore mozna dzigki niemu w pro-
sty sposdb przetwarzad, modyfikowac, sortowac
i reorganizowa¢, a takze przeszukiwac. Jest to
szczegOlnie wazne, poniewaz w badaniach ja-
kosciowych konieczno$¢ opanowania obszernej
bazy danych niejednokrotnie stanowi wyzwa-

nie samo w sobie (Hammerslay, Atknson 2000).

Zaleta oprogramowania NVivo jest takze mozli-
wos¢ zorganizowania jednej bazy danych z réz-
nego rodzaju materiatéw zrédlowych (Wiltshier
2011). NVivo umozliwia wiec wykorzystanie
wszystkich Zrddet danych, jakie badacz pragnie
wlaczy¢ do swojego projektu. Jest to praktyczne
narzedzie pozwalajace na wprowadzenie w zy-
cie postulatu B. Glasera all is data (rzecz jasna
pod warunkiem, ze dane dobierane sg zgodnie
z procedura teoretycznego pobierania probek)
(Glaser 1978; Strauss, Corbin 1990; Glaser, Holton
2004; 2010).
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Program NVivo umozliwia takze minimali-
zowanie efektu redukcji informacji zawartych
w materiatach empirycznych, co oznacza moz-
liwos¢ importowania materialéw audio i wideo
oraz zdje¢ z zachowaniem ich specyfiki oraz niu-
ansow, jakie w sobie kryja (por. Miles i Huber-
man 2000). Kazda bowiem ingerencja polegajaca
na ich przetworzeniu, na przyklad transkrypcji
nagrania wywiadu, bedzie oznaczata utrate nie-
ktérych informacji. Dzieje sie tak, poniewaz nie
jestesmy w stanie przetozyc¢ subtelnosci przeka-
zu méwionego czy tym bardziej wizualnego na
ich transkrypcje czy opis (Rapley 2010). Innymi
stowy, kiedy dwie osoby miatyby odtworzyc
zdjecie na podstawie jego opisu rezultaty ich
dziatania bytyby znacznie bardziej zréznicowa-
ne i odbiegajace od oryginatu, niz gdyby przed-
stawi¢ owym osobom zdjecie do wgladu, a na-
stepnie poprosi¢ o jego pisemne odtworzenie.
Dajac mozliwos$¢ wiaczenia pierwotnych zrodet
danych do projektu, program NVivo sprawia, ze
takie straty sq — na ile jest to mozliwie — wykry-

wane i minimalizowane.

Wazna cecha programu NVivo jest to, iz pozwa-
la on na porzadkowanie roznych elementow
projektu (zaréwno materialow Zrodlowych, jak
iwszelkichinformacjibedacych wytworembada-
cza zaangazowanego w analize danych — a wiec
de facto wytwordw analizy). Jest to mozliwe mie-
dzy innymi dzieki grupowaniu danych (Zrodet)
w osobne foldery, zgodnie z preferencjami bada-
cza. A zatem w ramach oprogramowania wspie-
rajacego analize jakosciowa uzytkownik moze
wykorzysta¢ bogate i rozbudowane opcje gro-
madzenia, ale tez segregowania i porzadkowa-
nia elementdw projektu, zgodnie z zalozeniami

i strategia badawcza (Seale 2008). Porzadkowanie
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danych zapewnia badaczowi stala kontrole nad
gromadzonym materialem i pozwala na biezaco
sledzi¢ wystepowanie podobienstw oraz roznic
pomiedzy poszczegolnymi przypadkami. Pro-
gram NVivo ulatwia wigc praktyczne dziatania
zwiazane z procedura ciaglego porownywania,
ktdra, dajac badaczowi podstawe do odkrywa-
nia ogdlnych mechanizméw czy zakresu wy-
stepowania okreslonych zjawisk i fenomenow
spotecznych (Glaser i Strauss 1967; Konecki 2000;
Seale 2008), jest jedna z podstawowych procedur
metodologii teorii ugruntowanej. Poréwnywa-
nie przypadkéw, porownywanie pojec¢ z przy-
padkami obecnymi w danych, wreszcie porow-
nywanie wygenerowanych poje¢, a wiec kroki
niezbedne w procesie budowania teorii (Glaser,
Strauss 1967, Konecki 2000) wygodniej jest prze-
prowadzi¢, gdy kody sa uporzadkowane hierar-
chicznie w drzewo kodéw, jak to jest w przy-
padku NVivo (Bringer, Johnston, Brackenridge
2006). Architektura programu niejako wymusza
na badaczu nieustanne myslenie o zwigzkach
miedzy kodami i kategoriami, ich poréwnywa-
nie oraz modyfikowanie tworzonego przez ba-
dacza ukladu. Sprzyja takze koncentracji na ka-
tegorii centralnej, wokot ktdrej powinny skupiac
sie dziatania badacza (Konecki 2000). Mozliwos¢
pisania roznego rodzaju notatek i tworzenia
drzewa koddéw sprzyja prowadzeniu systema-
tycznej analizy. Rozwigzania te pozwalaja wigc
unikna¢ czyhajacego na badaczy jakosciowych
zagrozenia, zwigzanego z koncentrowaniem sie
jedynie na gromadzeniu danych z pomijaniem
ich poglebionej analizy (Hammerslay, Atkinson
2000).

To, co przede wszystkim czyni NVivo interesu-

jacym dla analitykéw stosujacych metodologie

metodologii teorii ugruntowane;j

teorii ugruntowanej, to mozliwo$¢ opracowa-
nia materialu zgodnie z logika indukcyjnego
postepowania badawczego. Oznacza to, ze ba-
dacz wyposazony zostaje w takie funkcje i opcje
oprogramowania, ktére pozwalaja na podazanie
sciezka wiodaca od szczegotowych danych do

wygenerowania ogolnych wnioskow.

System notatek analitycznych, jaki proponujg
tworcy programu, pozwala na ptynne przepla-
tanie dziatant zwigzanych ze zbieraniem danych
i ich analizg’. Jest to niezwykle wazne, gdyz ge-
nerowanie teorii ugruntowanej jest procesem,
ktérego powodzenie zalezy w duzej mierze
od pozytywnej synergii tych dwdch procedur
(Konecki 2000). Generowanie teorii odbywa sig
stopniowo, stad pomocne sa takie rozwiazania
programu NVivo, jak mozliwos¢ cigglej mody-
fikacji wszystkich elementow projektu w miare
pojawiania si¢ nowych danych oraz brak ko-
niecznosci stworzenia zamknietej bazy przed
rozpoczeciem analizy, co umozliwia dodawa-
nie kolejnych danych w miare ich gromadzenia
(Bringer i in. 2006). Program NVivo umozliwia
badaczowi ptynne przechodzenie miedzy kodo-
waniem otwartym, zogniskowanym, pisaniem
memos, budowaniem modelu (Modeling). Narze-
dzia, w jakie wyposazony jest program pozwa-
laja w czytelny sposdb tworzy¢ oraz wizuali-
zowac powiagzania miedzy kategoriami (np. za
pomoca hiperlinkow) (Bringer i in. 2006). Tym
samym moze on wspomoc proces gromadzenia
danych, analizowania i teoretyzowania (Brin-
ger i in. 2006). Oprogramowanie NVivo wypo-
sazone jest wiec w instrumenty, ktore znacznie
ufatwiajg spetnienie wymogdéw zwigzanych
9 Jest to istotne nie tylko w procesie generowania teorii

ugruntowanej, ale takze na gruncie innych metod, na
przyktad etnografii (Hammerslay, Atkinson 2000).

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 157



Jakub Niedbalski, Izabela éle;zak

z generowaniem teorii ugruntowanej, dostar-
czajac badaczowi nowych narzedzi dbania o to,
by powstajaca teoria byla dostosowana (fit) do
danych oraz dajaca si¢ modyfikowac (modifiable)
(Glaser 1978; Konecki 2000). Nie wyreczaja one
rzecz jasna badacza, jednak moga ulatwic¢ jego

analityczne kroki od strony techniczne;.

Na uwage zastuguja takze rozbudowane mozli-
wosci wizualizacji wynikéw analizy prowadzo-
nej za pomoca NVivo w postaci matryc, wykre-
sow i diagramow. Jest to o tyle cenne, iz tworze-
nie diagramoéw integrujacych wygenerowane
kategorie i ukazujacych zwigzki miedzy nimi
pozwala uzyskac dystans do zebranych danych
(Gorzko 2008) i jest scisle powiazane z procesem
generowania hipotez badawczych, a w konse-
kwencji budowania teorii wyjasniajacych dane
obszary rzeczywistosci oraz objasniajacych me-
chanizmy istnienia i funkcjonowania réznych
fenomendéw spotecznych (Miles i Huberman
2000; Seale 2008).

Oprogramowanie NVivo wyposazone jest takze
w narzedzia ufatwiajace wprowadzenie w da-
nym projekcie badawczym procedur triangula-
cji danych, a takze triangulacji badaczy (Konec-
ki 2000). Na kazdym z etapdéw analizy program
NVivo umozliwia wspotprace wielu osob zaan-
gazowanych w jeden projekt dzigki takim funk-
cjom, jak na przyklad: mozliwos¢ identyfikacji
poszczegdlnych czlonkéw zespotu, obserwo-
wanie i porownywanie dziatan poszczegdlnych
uzytkownikéw, w tym mozliwos¢ zweryfikowa-
nia, kto, kiedy ijakie dane dodat oraz jakie wpro-
wadzit modyfikacje w obrebie juz istniejacych
elementdw projektu. Niekwestionowana zaleta
tych rozwigzan jest mozliwos$¢ sprawnego pro-
wadzenia projektow w zespotach badawczych,
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ktérych cztonkowie nie musza pracowa¢ w tym
samym czasie, lecz w dogodnym dla siebie mo-
mencie. Nie musza by¢ takze fizycznie obecni w
tym samym miejscu — najnowsze wersje progra-
mu NVivo umozliwia zdalna prace na odlegtos¢.
W ten sposob mozna tworzy¢ zespoty skiadaja-
ce sie z 0sOb zwiazanych z ré6znymi osrodkami
akademickimi i $ledzi¢ ich postepy oraz wktad
w biezace dziatania zespolu (Seale 2008; Wilt-
shier 2011). Jest to cenna mozliwos¢, szczegdlnie
jesli wezmiemy pod uwage coraz wieksze umie-
dzynarodowienie zespoléw badawczych dzia-
fajacych na przyklad w ramach grantéw finan-
sowanych przez Unie Europejska. Mozliwosci,
jakie daje program NVivo moga pozwoli¢ nie
tylko na obnizenie kosztow prowadzenia anali-
zy przez rozproszony zespol badaczy, ale takze
zwigkszy¢ transparentno$¢ w zakresie podziatu
pracy oraz faktycznego wkiadu poszczegolnych

cztonkéw zespotu w konicowy efekt analiz.

Dodatkowa zaleta oprogramowania NVivo jest
to, iz wszystkie etapy pracy analitycznej zapi-
sane sa w programie. W kazdej chwili mozna
przesledzi¢, jak rozwijata si¢ mys$l analityczna
badacza, jakie wygenerowat on kody, kategorie,
memos. Pozwala to w przejrzysty sposob ukazac
metodologiczne i analityczne zaplecze badacza
w skali niemozliwej, a przynajmniej bardzo
trudnej do osiagniecia przy udziale tradycyj-
nych metod (Bringer, Johnston, Brackenridge
2004 za Morse, Richards 2002). Zastosowanie
tego programu otwiera takze nowe mozliwosci
dla sposobu organizacji pracy podczas semina-

riow magisterskich czy doktorskich.

Z drugiej strony, pomimo wielu zalet przema-
wiajacych za zbiezno$cia wewnetrznej archi-

tektury oprogramowania i procedur TU, owa
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struktura programu sprawia, ze niektorzy ba-
dacze moga zarzuci¢ NVivo zbytnig sztywnos¢ i
koniecznos¢ podporzadkowania analizy rozwia-
zaniom zaimplementowanym przez konstrukto-
row oprogramowania. Biorac zas pod uwage ela-
styczny i dos¢ indywidualny przebieg kazdego
badania jakosciowego, moze si¢ okazac, ze opro-
gramowanie komputerowe zbytnio struktura-
lizuje i zaweza pole dziatania analityka, przez
co jest sprzeczne z duchem metodologii badan
jakosciowych (Lonkila 1995; Seale 2008). Obawa
ta wynika po czesci z tego, ze pierwsze progra-
my wspomagajace analize danych nie spelniaty
oczekiwan badaczy jakosciowych i przyczynity
sie do utrwalenia przekonania, ze program kom-
puterowy moze prowadzi¢ do zautomatyzowa-
nia analiz i pomijania poglebionej interpretacji
danych (Bringer i in. 2004). Jednakze w przypad-
ku oprogramowania NVivo wydaje sie by¢ to ra-
czej kwestig sposobu wykorzystania mozliwosci
programu przez danego uzytkownika', nie zas
samej architektury oprogramowania. Badacz
w dalszym ciagu musi bowiem interpretowac,
konceptualizowaé, dokumentowac kolejne kroki
analizy i generowac teorig. Jesli w zakresie tych
dzialan pojawia si¢ bledy czy zaniedbania, wina
bedzie lezala po stronie analityka, nie zas na-
rzedzia komputerowego, ktdre jedynie wspoma-
ga, ale nie wyrecza badacza w jego dziataniach
(Bringer i in. 2004).

Swoistym paradoksem jest fakt, iz niektorzy

uzytkownicy moga czuc sie¢ przyttoczeni sze-

10 Odrebna kwestia jest zarzut formutowany przez nie-
ktérych krytykéw, iz nowoczesne technologie bywajg
wykorzystywane nie dla ich faktycznych mozliwosci, ale
w celu wykreowania wizerunku danego badacza czy pro-
jektu jako innowacyjnego. W takich sytuacjach program
CAQDAS petni jedynie role dekoracyjna lub tez stosowa-
ny jest bezrefleksyjnie, bez swiadomosci jego interakcji
z wybrana metodologia (Travers 2009).

metodologii teorii ugruntowane;j

rokim spektrum zastosowan i mozliwosci, ja-
kie oferuje NVivo. Program posiada dtuga liste
funkcji, ktore znacznie przewyzszaja potrzeby
przecietnego odbiorcy, zas liczba dostepnych
opcji moze dla niektdrych, zwlaszcza niedo-
swiadczonych uzytkownikéw, stanowi¢ wy-
zwanie, szczegOlnie przy pierwszym zetknie-
ciu z oprogramowaniem. Takie rozbudowanie
funkcji programu wynika z tego, Ze nowoczesne
pakiety CAQDAS musza spetnia¢ wymagania
réznych podejs¢ metodologicznych i sprostac
potrzebom tak poszczegolnych naukowcow, jak
réowniez grup badawczych pracujacych nad tym
samym projektem. Mimo ich wielo$ci, uzytecz-
nos¢ funkgji jest bezsporna, a wigkszos¢ bada-
czy jakosciowych (niezaleznie od wykorzysty-
wanej ramy metodologicznej) prawdopodobnie
spodziewa si¢ znalez¢ je w pakiecie CAQDAS
(por. Schonfelder 2011). Poza tym wydaje sig, ze
ci badacze, ktérzy obeznani sg ze srodowiskiem
komputerowym w ogole i reprezentuja co naj-
mniej Sredni stopiert zaawansowania w zakresie
postugiwania si¢ powszechnie dostepnymi ro-
dzajami oprogramowania (jak na przykiad na-
rzedzia Microsoft Office), nie powinni odczuwac
dyskomfortu w pracy z programem NVivo. Tym
bardziej, ze producenci staraja si¢ jak najbardziej
ufatwi¢ uzytkownikowi prace z programem
i uczyni¢ postugiwanie si¢ oprogramowaniem
oraz dostep do poszczegolnych funkcji intuicyj-

nym.

Nalezy takze pamigtad, Zze programy CAQDAS
zawieraja wiele opcji wspierajacych analize
zwigzang z kodowaniem (np. kody in vivo lub
zdefiniowane przez badacza, kodowanie w spo-
sob indukcyjny lub dedukcyjny, manualny badz

z wykorzystaniem opcji autokodowania), wy-
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szukiwaniem danych, tworzeniem linkow do
memos, dokumentow, kategorii, wizualizowa-
niem zwiazkéw (na przykiad wykresow, zasta-
wien i modeli). Istnienie wielu opcji nie oznacza,
ze kazdy uzytkownik w kazdym projekcie musi
wykorzystac je wszystkie. Badacz powinien by¢
swiadomy metodologicznych konsekwencji uzy-
cia poszczegolnych funkcji i rozsadnie wybierac
te sposrdd nich, ktdre sa zgodne z przyjeta przez
niego metodologia (por. Bringer i in. 2004).

Krytycy wysuwajg takze argument, ze skoro
oprogramowanie NVivo jest narzedziem uni-
wersalnym, a wiec takim, ktore moze by¢ wy-
korzystywane przez badaczy reprezentujacych
rozmaite szkoty i projektujacych swoje badania
przy zastosowaniu rdéznych metod jakoscio-
wych, moze si¢ okazac, ze nie jest ono w pelni
dostosowane do zadnej z metod badawczych.
Wielu analitykéw uwaza, ze programy CAQDAS
(w tym NVivo) w nalezyty sposdb wspieraja
strategie badan wlasciwa dla metodologii teorii
ugruntowanej" (Lonkila 1995; Bringer i in. 2006),
lecz sq mato przydatne w badaniu niewielkich
fragmentdw tekstu, zazwyczaj wykorzystywa-
nych w analizie dyskursu, przede wszystkim
za$ analizie konwersacyjnej (Seale 2008). Kryty-
cy wskazuja takze, Ze nie jest mozliwe wykorzy-
stanie w pelni zalet programu, jesli bedzie on
uzywany do projektow badawczych opartych
na niewielkiej bazie danych, ztozonej na przy-

kiad z kilku wywiadéw (Travers 2009). Istnieje

11 Nigel Fielding i Raymond Lee w swojej ksigzce Com-
puter Analysis and Qualitative Research jako jeden z proble-
méw wskazywanych przez uzytkownikdw programow
CAQDAS wymieniajg zbyt silny wplyw metodologii
teorii ugruntowanej na sposob projektowania tych pro-
gramow. Jednakze, jak zauwazajg sami autorzy, wraz z
rosngcym zaawansowaniem aplikacji, maleje ich stopien
zaleznosci od jakiegokolwiek podejscia analitycznego
(Gibbs 2011 za Fielding, Lee 1998).
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wiec ryzyko, ze konkretny program moze oka-
zac sie nieprzydatny do danego projektu badaw-
czego (Angrosino 2010). Jednak to ryzyko moz-
na zminimalizowa¢, jesli badacz zapozna si¢ ze
specyfika roznych rodzajow oprogramowania
CAQDAS i wybierze to, ktére najlepiej bedzie

spetniac jego oczekiwania.

Kolejna kwestia wysuwana przez sceptykow
to fakt, iz postugiwanie si¢ oprogramowaniem
komputerowym wymaga od badacza nie tylko
metodologicznej i teoretycznej sprawnosci, ale
takze zapoznania si¢ ze specyfika konkretne-
go programu i jego funkcjami. Analityk, ktory
chce wykorzysta¢ NVivo musi z koniecznosci
poswiecic troche czasu i wysitku, by oswoic sie
z mozliwosciami programu. Jest to szczegolnie
wazne dla poczatkujacych badaczy, ktérzy roz-
poczynajac projekt, czesto nie znaja ani specyfiki
oprogramowania, ani metodologii, ktora wybra-
li. W takich sytuacjach wykorzystanie pakietow
CAQDAS moze wydtuzy¢ czas przygotowywa-
nia projektu (Bringer i in. 2006). Nalezy jednakze
zauwazyc, ze coraz czesciej zajecia przyblizajace
zasady obstugi oprogramowania CAQDAS znaj-
duja si¢ w programach nauczania studentow
z zakresu nauk spotecznych (Bringer i in. 2004).
Prawdopodobnie wigc dla kolejnych pokolen ba-
daczy prowadzenie badan przy wykorzystaniu
wspomagania komputerowego bedzie dziata-
niem naturalnym. Zdarza si¢ rowniez, Ze nie-
che¢ do oprogramowania wspierajacego analize
danych zwigzana jest z pewnymi barierami czy
osobistymi i naukowymi uprzedzeniami w sto-
sunku do mozliwosci oferowanych przez nowo-
czesne technologie informatyczne (Angrosino
2010). Wobec tego przed zakupem konkretnego

oprogramowania CAQAS warto zada¢ samemu
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sobie pytania o poziom, na jakim dany badacz
potrafi sobie radzi¢ z komputerem, typ projek-
tu, jaki zamierza przeprowadzi¢, rodzaj danych,
jaki bedzie gromadzit i metodologie, jaka chcial-

by zastosowac (Bringer i in. 2006).

Ostatniq bariera, jaka pojawia sie¢ w kontekscie
korzystania z oprogramowania CAQDAS, jest
jego cena. Ten fakt oraz koniecznos¢ posiadania
sprzetu komputerowego o odpowiednich para-
metrach generuje (spore) koszty finansowe, jakie
musi ponies¢ badacz, ktdry zechce postugiwac
sie w swojej pracy takim narzedziem'. Z tego
wzgledu tym bardziej nalezy zachecac, by oso-
by zainteresowane NVivo, zanim dokonaja za-
kupu licencji, wyprobowaty to oprogramowanie
w udostepnionej przez producenta 30-dniowej

wersji testowe.

Korzystanie w projektach badawczych z opro-
gramowania NVivo jest pomocne ze wzgledu
na kilka aspektéow dziatan analityka. Pozwala
na systematyczng prace z wykorzystaniem du-
zych zbioréw réznych rodzajow danych, ktore
mozna importowac¢ do projektu i grupowac na
wiele sposobow za pomoca folderéw, zestawien
i przypadkéw. W ten sposob uzyskujemy dostep
do danych, tatwo i szybko mozemy zorientowac
sie, co zostalo juz wykonane i na jakim etapie

zaawansowania prac znajduje sie badacz.

NVivo w prosty sposob umozliwia wyszukiwa-

nie stow i fraz, szybkie przegladanie zakodowa-

12 Na szczeScie obecnie istnieje wiele darmowych badz
stosunkowo niedrogich programéw wspomagajacych
analize jakosciowa, jednak te najbardziej zaawansowane
technologicznie, ktore oferujg szereg przydatnych funk-
qji, sa ptatne.

metodologii teorii ugruntowane;j

nych materialéw czy systematyczne Sledzenie
dynamiki zmian. Program pozwala takze na zi-
dentyfikowanie i odkrywanie nowych elemen-
tow za pomoca funkcji przeszukiwania. Nato-
miast narzedzia do wizualizacji daja sposobnos¢
spojrzenia na poszczegolne informacje z nowej
perspektywy. Za pomoca NVivo mozemy takze
pracowa¢ w zespole, a kazdy z jego cztonkow
jest w stanie dziata¢ na wiasna reke, a nastepnie
polaczy¢ swoje dokonania z wynikami innych

uczestnikéw projektu.

Z tej perspektywy program NVivo pozwala na
wykonywanie okreslonych dziatari zwiazanych
z procesem analitycznym, ktére w takim wy-
miarze, ani w tak relatywnie krétkim czasie nie
byly mozliwe przy zastosowaniu tradycyjnych

sposoboéw prowadzenia badan.

Celem niniejszego artykulu nie jest jednak udo-
wadnianie wyzszosci analizy z wykorzystaniem
komputera i oprogramowania nad tradycyjnymi
dziataniami badacza. Chcemy natomiast wska-
zac, ze obok metod tradycyjnych istnieja rowniez
te, ktore z powodzeniem moga wykorzystywac
nowoczesne technologie. Tym samym pragnie-
my zwroci¢ uwage, ze komputerowe wspoma-
ganie analizy danych jakosciowych nie oznacza
najlepszego sposobu projektowania i prowa-
dzenia badan, lecz stanowi pewna alternatywe
w stosunku do tradycyjnych metod ich wyko-
nywania. To, jakiego wyboru dokona badacz
powinno zaleze¢ od jego osobistych preferencji,
rodzaju badan oraz charakteru eksplorowanego
terenu. W gruncie rzeczy najwazniejsze wydaje
si¢ nie to, jaki bedzie ostatecznie sposob reali-
zacji badan - tradycyjny czy z zastosowaniem
CAQDAS - ale to, aby wybrane techniki, metody

i narzedzia pracy byly najlepiej dopasowywane
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do zaplanowanych przez badaczy dziatan (Seale
2008).

Nalezy jednak zauwazy¢, ze coraz powszech-
niejsze wykorzystywanie CAQDAS wptywa na
ksztatt projektow badawczych i by¢ moze wy-
znacza kolejny etap na drodze rozwoju i ciggle-
go ewaluowania metodologii jakosciowej. Przy
czym, tak jak kazda metode nalezy stosowac
$wiadomie i z odpowiednia wiedza oraz na-
myslem badawczym, tak samo i po wszelkiego
rodzaju oprogramowanie wspomagajace proces
analizy jakosciowej nalezy sigga¢ w sposob re-
fleksyjny. W innym przypadku, bez wzgledu na
charakter projektu badawczego — tradycyjny czy
z wykorzystaniem oprogramowania kompute-
rowego — prawdopodobnie pojawia si¢ proble-
my z jego realizacja. Oprogramowanie CAQDAS
(w tym NVivo) nie wyreczy badacza z jego
dziatan analitycznych i nie wykona ich w spo-
sob automatyczny (Lonkila 1995). Jesli rezultaty
projektu badawczego, w ktérym wykorzysta-
no oprogramowanie komputerowe wspierajace
analize nie sa zadowalajace, jest to efekt pracy
badacza analityka, a nie wada programu (por.
Silverman 2008). Jedynym odpowiedzialnym za
poziom analizy i jakos¢ wygenerowanej teorii
pozostaje badacz (Bringer i in. 2006).

Kazda zmiana dotyczaca sposobu organizacji
badan moze wywolywac wsrod analitykow mie-
szane uczucia. Pojawic si¢ moga zarowno jej ore-
downicy, jak i przeciwnicy, a kazda z tych grup
bedzie wysuwata argumenty na poparcie swoje-
go stanowiska. Wobec oprogramowania kompu-

terowego wspomagajacego analize jakosciowa
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pewna obawe moga czuc osoby, ktore po prostu
nie znaja oprogramowania lub nie czuja si¢ do-
brze w roli uzytkownikéw nowoczesnych tech-
nologii. Postugiwanie si¢ programami CAQDAS
wymaga pewnej znajomosci dziatania kompu-
teréw i umiejetnosci postugiwania sie réznymi
opcjami, jakie oferuje sprzet i narzedzia nalezace
do rodziny nowych mediow (Kubinowski 2010).
Wydaje sig, ze programy CAQDAS sa kolejnym
krokiem na drodze ewolucji metod badan spo-
fecznych. Obecnie mozemy obserwowac nie-
zwykle dynamiczny rozwoj oprogramowania
komputerowego majacego wspierac rozne etapy
jakosciowych projektéw badawczych. Programy
te sa nieustannie reorganizowane, udoskonala-
ne, wzbogacane o nowe funkcje. Przyszios¢ po-
kaze, czy na state zagoszcza one w swiadomosci
wigkszosci badaczy jakosciowych, czy tez po-
wstang inne, alternatywne sposoby i kierunki
rozwoju metod badan jakosciowych, w tym me-

todologii teorii ugruntowane;.
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Qualitative data analysis using the NVivo programe and the application of the
methodology of grounded theory procedures

The main aim of the article is to identify the capabilities and constraints of using CAQDAS (Compu-
ter-Assisted Qualitative Data Analysis Software) programs in qualitative data analysis. Our conside-
rations are based on the personal experiences gained while conducting the research projects using
the methodology of grounded theory (GT) and the NVivo 8 program. In presented article we focused
on relations between the methodological principles of grounded theory and the technical possibili-
ties of NVivo 8. The paper presents our opinion about the most important options available in NVivo
8 and their application in the studies based on the methodology of grounded theory.
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